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APRESENTACAO

Trabalho, Diversidade e Consumo: Um percurso sobre a sociedade contemporanea
- traz uma discussdo que contempla temas norteadores da producdo do conhecimento
cientifico, especialmente sobre as relagdes e processos sociais que engendra a configu-
racao contemporanea da sociedade do consumo. Consumir passa a ser percebido como
processos de mediagédo de relagdes sociais, transfigurando através de conflitos politicos,
de distingdes étnico-raciais, de género, reproducao de valores entre um conjunto de outros
elementos que séo sustentados ou negados simbolicamente. Entretanto, a medida que o
mundo vem se transformando ao longo de sucessivas geragdes, natureza e sociedade nun-
ca deixaram de ser complexas e a sociedade atual € a expressao destas complexidades,

os problemas que nos apresentam sao multidimensionais e as contradi¢gdes se avolumam.

O livro, propde discussdes descritivas, entrelagando reflexdes, exemplos, fundamen-
tos, aplicabilidades e analises, ndo somente importantes, como também necessarias em
nossa contemporaneidade. Apresenta leituras que problematizam sobre a cadeia produtiva
de produtos agroecoldgicos a partir da sociedade do consumo, assim como o lugar do traba-
Iho e do trabalhador nesta sociedade cada vez mais “robotizada” pelas novas tecnologias e
altas capacidades de produg¢ao, ampliando o foco para outras tematicas necessarias. Entre
elas, a importancia da formacéo dos profissionais da area da saude fisica e emocional em
tempos de aceleragao do trabalho e das relagbes com o consumo. A conscientizagéo e atu-
acao daqueles que formam os novos profissionais frente aos desafios do ensino superior.
Também uma analise dos aspectos da sociedade da diferenca, em que a incapacidade de
dialogar prolifera-se ao mesmo tempo que novas tecnologias comunicacionais emergem.
Conseguinte, dados e reflexdes acerca das relagbes de trabalho e do género, assim como
os elementos que podem levar um grupo social a inclusdo ou exclusdo socioecondmica,

em tempos de “crise da diversidade” na sociedade contemporanea.

Deste modo, consideramos que os textos apresentados aqui ndo apenas podem
adensar o atual debate tedrico acerca da sociedade contemporéanea, pela ampliagao das
analises dos conceitos que fundam o estudo e interpretacao do trabalho, do consumo e da
diversidade, como também nos condiciona a uma leitura mais especifica sobre os temas
abordados.

Maria Madalena Souza dos Anjos Neta

Mariana Domitila Padovani Martins
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CAPITULO 1

PRODUTOS AGROECOLOGICOS: UMA ANALISE A
PARTIR DA SOCIEDADE DO CONSUMO

MA. MADALENA SOUZA DOS ANJOS
NETA

Universidade Estadual do Sudoeste da
Bahia - UESB

RESUMO: Os estudos sobre a produgao
sustentavel na agricultura, apontam a ne-
cessidade de uma discussao ambiental,
econdmica, social, politica e ética. O objeti-
vo € analisar e discutir o perfil do consumidor
de alimentos agroecoldgicos, comercializa-
dos na feira agroecolégica da Universida-
de Estadual do Sudoeste da Bahia campus
universitario Vitéria da Conquista na Bahia.
O estudo encontra-se baseado em uma
pesquisa empirica, que utilizou métodos
qualitativos e quantitativos, a partir de uma
amostra probabilistica. Os resultados apon-
taram que os consumidores de produtos or-
ganicos consideram que as caracteristicas
intrinsecas relacionadas a composig¢ao des-
tes produtos sdo mais importantes do que a
aparéncia e o sabor deles. Outro fator consi-
derado importante pelos consumidores séo
as consequéncias da producao de produtos
organicos para o meio-ambiente, o qual néo
sofre as influéncias de produtos quimicos e
substancias toxicas geradas pela agricultura
convencional.

Palavras-chave: agroecologia, alimentos
organicos, consumo politico.

ABSTRACT: Studies on sustainable produc-
tion in agriculture point to the need for en-
vironmental, economic, social, political and
ethical discussion. This article aims to ana-
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lyze and discuss the consumer profile and
the production chain of agroecological foods,
marketed at the agroecological fair of the Uni-
versidade Estadual do Sudoeste da Bahia,
Vitéria da Conquista university campus in
Bahia. It is based on empirical research us-
ing qualitative and quantitative methods from
a probabilistic sample. The results showed
that consumers of organic products consid-
er that the intrinsic characteristics related to
the composition of these products are more
important than their appearance and taste.
Another factor considered important by con-
sumers is the consequences of the produc-
tion of organic products for the environment,
which is not influenced by chemicals and
toxic substances generated by conventional
agriculture.

Keywords: agroecology, organic food, polit-
ical consumption

INTRODUGAO

O presente trabalho, pretende ana-
lisar a configuragdo contemporanea da so-
ciedade do consumo, suas novas relacdes
e processos sociais. Consumir deixa de ser
espago somente da atividade econdmica,
para se constituir em quanto campo de pro-

ducao de significados e formas simbdlicas.
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Campbell (2001) assinala que a sociedade de consumo caracteriza-se, antes de
tudo, pelo desejo socialmente expandido da aquisicao “do supérfluo”, do excedente, do
luxo. Do mesmo modo, se estrutura pela marca da insaciabilidade, da constante insatisfa-
¢ao, onde uma necessidade preliminarmente satisfeita gera quase automaticamente outra
necessidade, num ciclo que n&o se esgota, num continuum onde o final do ato consumista
€ 0 proprio desejo de consumo.

As inovagoes tecnoldgicas aplicadas na agricultura para a obtengao de maior produ-
tividade através do desenvolvimento de pesquisas em sementes, fertilizagao do solo, utili-
zagao de agrotoxicos e mecanizagdo no campo que aumentassem a produtividade, ficou
denominada de Revolugao Verde. Esse processo ocorreu através do desenvolvimento de
sementes adequadas para tipos especificos de solos e climas, adaptagao do solo para o
plantio, variedades de plantas geneticamente modificadas e desenvolvimento de maquinas.
A implantagao de novas técnicas agricolas iniciou-se no fim da década de 1940, porém os
resultados expressivos foram obtidos durante as décadas de 1960 e 1970, onde paises em

desenvolvimento aumentaram significativamente sua produg¢ao agricola.

Os efeitos sobre 0 meio ambiente foram os mais diversos: dilapidagao das florestas
e da biodiversidade, erosao de solos agricolas, desertificagdo, esgotamento de recursos
naturais nao renovaveis, uso exagerado de agrotoxicos e fertilizantes, contaminacao de

rios, alimentos, dentre outros impactos.

No Brasil a Revolugéo Verde surge com a promessa de moderniza¢gado do campo, de
erradicagao da fome, de aumento da producgao, e, sobretudo como a nova era da agricultura
e a busca de desenvolvimento aos paises subdesenvolvidos. Aqui comegam a ser deline-
ados os bem pensados tragos do agronegécio com a difusdo de tecnologias agricolas que
procuravam espacgo no mercado de consumo como os agrotoxicos e fertilizantes quimicos.

Graziano (1985) traz que a modernizagdao do campo fez com que pequenos produ-
tores fossem expropriados, dando lugar aos moldes empresariais de organizagcao da pro-
dugdo, garantindo que a divisdo desigual de terras continuasse a ser efetiva, aumentando
ainda mais as diferencas. Fica evidente que a chamada modernizagao da agricultura nao é
outra coisa que o processo de transformagao capitalista da agricultura, que ocorre vincula-

do as transformacgdes gerais da economia brasileira da época.

Atualmente, novos processos econdémicos estdo sendo adotados a fim de se repen-
sar as concepg¢des implantadas pelo sistema capitalista de produgdo em massa, a qual
explora indiscriminadamente os recursos naturais do planeta. Desta forma, estdo surgindo

propostas de conciliar o desenvolvimento socioecondmico e a sustentabilidade. A socie-
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dade tem buscado diante dos diversos avancgos tecnolégicos encontrar novas fontes de

recursos renovaveis e uma melhor utilizagdo dos n&o renovaveis.

Pelo terceiro ano consecutivo, a Organizagao das Nacdes Unidas para a Alimenta-
¢ao e a Agricultura registrou um aumento no numero de pessoas passando fome no mun-
do, que subiu de 815 milhdes de individuos, em 2016, para quase 821 milhdes em 2017.
Segundo novo levantamento da agéncia da ONU para a América Latina e o Caribe acom-
panharam a tendéncia global na regido, 39,3 milhées de pessoas vivem subalimentadas,
valor que representa um crescimento de 400 mil. No Brasil o mesmo estudo apontou que o
numero de famintos pode ser considerado estavel, com 2,5% da populagdo em grave situa-
¢ao de inseguranga alimentar. A partir desta realidade o tema da fome como questéo social
e politica comecar a ganhar destaque. O conceito de consumo e sociedade do consumo
comegam a ser repensados, as praticas de consumo comegam a incorporar outros valores

como: solidariedade, responsabilidade, participacao social e cidadania.

Impactados pela crise, os brasileiros tiveram que rever muitos dos seus habitos,
inclusive aqueles relacionados a alimentacéo, € o que aponta a pesquisa A Mesa dos Bra-
sileiros: transformacgées, confirmagbes e contradigbes, realizada pelo Departamento do
Agronegécio da Fiesp (Deagro). A pesquisa, com 3.000 pessoas entrevistadas em 12 re-
gides metropolitanas do pais, mais as cidades de Ribeirdo Preto e Sao José do Rio Preto,
apontou que nos ultimos anos o pre¢o baixo ganhou importancia no processo de compra de
alimentos, hoje considerado um dos principais drivers de escolha da categoria. Em 2010,
ser mais nutritivo e enriquecido com vitaminas vinha a frente de ser barato. Esta posicéo se
inverteu em 2017 e 2018.

Portilho (2005) aponta que, comprar alimentos em feiras agroecoldgicas, verifican-
do a procedéncia e conhecendo pessoalmente o produtor, e optar por produtos e empresas
que estabelecam o compromisso com relagdes justas e sustentaveis no processo produ-
tivo, € uma forma cidada de comprar, conhecida como consumo politico. Individual ou co-
letivamente, os consumidores brasileiros que fazem essa opgao se multiplicam e integram
grupos que buscam consumir o que contribui com a saude, o bem-estar das pessoas e com
0 meio ambiente. Pensar o consumo muito além da mera compra de produtos e servicos, é
um processo que nos identifica no mundo a partir das escolhas que fazemos e que expres-
sam o nosso estilo de vida.

Segundo as pesquisadoras Livia Barbosa e Fatima Portilho a tendéncia de valoriza-
cao de produtos oriundos de processos produtivos considerados “tradicionais e auténticos”
tem se refletido no visivel aumento da demanda por produtos organicos, agroecoldgicos,
artesanais, ou oriundos da agricultura familiar, favorecendo uma preocupagédo maior com
os atores que fazem parte desse cenario. Produzir sob bases ecolégicas vai além da pratica
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de abdicar do uso de insumos externos (adubos quimicos e agrotoxicos) em sua produgao.
Padovan (2006) defende que este modelo de producao deve ser fomentado dia-dia na
mente do agricultor a fim de que ele venha a mudar a sua forma de trabalhar na agricultura,
estreitando os seus lagos com o0 proximo e com 0 meio ambiente. Através desse novo
conceito ele podera enxergar as possiveis desvantagens que o “modelo convencional”
trard ao seu ambiente, sendo que este sistema acentua a degradagdo ambiental, o
éxodo rural, a desagregacao familiar e a baixa viabilidade econémica na agricultura fami-
liar.

O MERCADO DE PRODUGAO AGROECOLOGICA

O mercado brasileiro de orgéanicos faturou em 2018, R$ 4 bilhdes, resultado 20%
maior do que o registrado em 2017, informa o Ministério da Agricultura. Os dados sao do
Conselho Brasileiro da Produgao Organica e Sustentavel (Organis), que reune cerca de 60
empresas do setor. O mercado global de organicos, sob a lideranga dos Estados Unidos,
Alemanha, Franga e China, movimentou o volume recorde de US$ 97 bilhdes, em 2017, o
balanco é da Federacao Internacional de Movimentos da Agricultura Organica (Ifoam). De
acordo com a federagao internacional, estido identificados cerca de 3 milhées de produto-
res organicos em um universo de 181 paises. A agricultura organica cresceu em todos os
continentes atingindo area recorde de cerca de 70 milhdes de hectares. Essa tendéncia
de crescimento esta presente também em todos os paises da Unido Européia onde foram
definidas linhas de financiamento para produtores rurais que desejam converter o cultivo

convencional em organico.

No Brasil a Politica Nacional de Agroecologia de Produgéao Organica (Pnapo) foi ins-
tituida em 2012, por meio do Decreto no 7.794, com o principal objetivo de integrar, articular
e adequar as diversas politicas, programas e agdes desenvolvidas no ambito do governo
federal, que visam induzir a transigdo agroecologica e fomentar a producéo organica e de
base agroecoldgica, contribuindo para a produgao sustentavel de alimentos saudaveis e
aliando o desenvolvimento rural com a conservacgéo dos recursos naturais e a valorizagao
do conhecimento dos povos e comunidades tradicionais.

A sociedade contemporanea modificou a forma de interpretar o mundo, e consequen-
temente, o consumo. A necessidade de mudanga nos padroes de consumo tem se conso-
lidado como um tema central na agenda ambiental. O consumo politico aparece como es-
tratégia politica de estimulo aos consumidores para que considerem, em suas escolhas de

consumo e praticas cotidianas, nao sé os impactos ambientais, mas também os sociais que
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estdo nelas implicados. O consumo tem excedido a capacidade de reproducéao natural, en-
quanto fazemos uso das riquezas produzidas de uma forma socialmente desigual e injusta.

As declaragdes envolvendo o termo “consumo” repetidamente fazem referéncia a
compras e aquisi¢des. As praticas de compra sao integrativas porque envolvem nexos de
fazeres e discursos que estao relacionados tanto com o que as pessoas gostam ou abomi-
nam comprar, quanto, com a disposi¢cao de algumas pessoas em evitar comprar. Por outro
lado, o consumo constitui um fenébmeno inescapavel e momentaneo, que ocorre frequente-
mente e sem muita importancia para grande parte das pessoas (Warde, 2005). As escolhas
de consumo séo vistas como um resultado de inumeros critérios, como gosto, preferéncia,
identidade, habitos, aspectos culturais, imposi¢cdes sociais, ndo necessariamente visando a
relacédo custo-beneficio. Em um mercado cada vez mais saturado por opgdes de consumo,
€ pouco provavel que os consumidores tenham interesse em processar todas as informa-

c¢des necessarias para fazerem suas escolhas

O campo de estudos de consumo investiga as mudangas experimentadas pela so-
ciedade contemporanea, e como estas modificaram a forma de interpretar o mundo e, con-
sequentemente, o consumo. Dai que surge a proposta de pesquisar a cadeia produtiva dos
produtos agroecolégicos comercializados na feira agroecoldgica que acontece no campus
universitario de Vitéria da Conquista na Bahia, analisando o perfil dos produtores e o
comportamento destes rumo ao consumo politico. Para a realizagcdo deste estudo, foram
utilizadas como técnicas a pesquisa bibliografica, com analises de contribuicbes cien-
tificas que contextualizam o sistema agroecoldgico, e a pesquisa empirica, que utilizou
meétodos qualitativos e quantitativos a partir de uma amostra probabilistica. Foram realiza-
das entrevistas com a Comissao, os consumidores e com os produtores rurais. O foco das
entrevistas foi conhecer como os produtos sao produzidos, a forma de comercializagao,
transporte, assisténcia técnica, formas de financiamento, qualidade dos produtos. A feira
acontece semanalmente na sexta-feira, no campus da universidade. A comissao é formada
por dois representantes docentes do curso de Agronomia e uma representante dos técnicos
administrativos, que fazem o cadastramento dos produtores rurais, coordena e fiscaliza o

projeto da feira.

OS CONSUMIDORES DE PRODUTOS AGROECOLOGICOS

As informacgdes obtidas permitiram identificar algumas motivagcdes e habitos de con-
sumo, como compra, frequéncia e informac¢éo dos produtos agroecologicos. A feira agroe-
colégica da UNIVERSIDADE ESTADUAL DO SUDOESTE DA BAHIA acontece toda sexta
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—feira no campus da universidade, das 08h as 16horas. Os produtos sdo expostos em
bancadas (mesas) com boa luminosidade, de forma que os clientes possam visualizar bem
os produtos que adquirem. Os principais produtos ofertados sao: hortalicas, ovos, frutas,
derivados de leite, frango, paes, bolachas, doces, mel, feijao. Os consumidores sao pro-
fessores, servidores da universidade, estudantes e pessoas da comunidade. Dentre os
produtos mais demandados estao as hortalicas, frutas e verduras, correspondendo um total
de 70%, e 30% queijos dentre outros.

Afeira tem a fungcdo de desenvolver uma consciéncia politica de participagao comu-
nitaria. Promover de forma publica a comercializagdo de produtos agroecoldgicos (huma-
nizar as relagées comerciais) eliminando intermediarios, buscando a integragéo, a troca de
experiéncias entre produtores. A comercializagao € a realizada de forma conjunta, e a pro-
ducgao dos produtos é feita individualmente em cada propriedade O transporte dos produtos
é feito pelos préprios agricultores. Quanto a apresentagédo dos produtos, os consumidores
consideraram de excelente qualidade, bem como a higiene do local e 0 manuseio dos ali-

mentos.

Entre os consumidores que foram entrevistados existe uma diferenga significativa
quanto ao sexo, sendo 84% mulheres e 16% homens. Essa diferenga pode ser justificada
pelo fato de que as mulheres sdo quase sempre responsaveis pelas compras dos alimentos
para a manutencgao da familia e também pelo preparo dos mesmos. Essa diferenga também
foi confirmada em pesquisa realiza por Rucinski (1999), em Curitiba, sobre a variavel sexo
que revela que entre os consumidores entrevistados 66% sao mulheres e 34% homens.

Os consumidores entrevistados argumentaram que ir a feira faz parte da rotina de-
les, pois ali encontram os conhecidos, trocam ideias e a maioria deles disse acreditar nos
beneficios de uma alimentagao saudavel através do consumo de frutas, hortalicas e graos
com uma dieta considerada pelos mesmos como equilibrada, principalmente por esses
alimentos serem organicos, ou seja, livres de agrotoxicos. Os consumidores enfatizaram a
questao do sabor dos alimentos organicos ser diferente dos sabores dos alimentos produ-
zidos de forma tradicional, principalmente as folhas e o tomate. A investigagéo indica que
88,2% dos consumidores sdo adeptos permanentes da alimentagao organica, e 11,8% dos
entrevistados consomem ocasionalmente esses produtos. Os consumidores da feira agro-
ecologica da UESB também destacaram o papel da feira como espago de socializagao,
troca de experiéncias e criacdo de vinculos sociais, visto que é frequentada por diferentes
faixas etarias.

Os produtos organicos processados mais consumidos pelos entrevistados sao: bo-
los com 68%, paes 48%, café e polpa com 16%, feijao e suco com 8% e por ultimo a geleia
de frutas com 0,04 %. Os produtos processados sdo submetidas a selegao e classificagao,
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corte, fatiamento, sanitizagao, enxague, centrifugacdo e embalagem, que, na maioria das
vezes, nao necessita preparo para ser consumido. Porém, ainda existe uma deficiéncia no
caso de frutas processadas, apesar de ja existir nos grandes supermercados uma varieda-
de de hortalicas processadas, porém com preco de 20 a 40% mais elevado. O perfil dos
consumidores indicou existir uma relagdo de confianga com o produtor e com o produto

agroecologico, pois compram seus alimentos de forma independente de certificagao.

O aspecto dos produtos agroecoldgicos foi classificado como excelente, bem como
a higiene com que os agricultores os manipulam. Quanto a embalagem que os produtos
sao comercializados, aproximadamente 70% dos clientes esta satisfeita e caracterizaram
a embalagem como sendo boa. Porém, 30% dos clientes caracterizaram-na como sendo
regular, mas consideram incoerente o uso de sacos plasticos para acondicionamento dos
produtos agroecolégicos. Como opgao, sugerem embalagens alternativas, que ndo sejam

de plastico.
CONSIDERACOES FINAIS

Recentemente observa um interesse tanto social quanto académico em compreen-
der os chamados circuitos locais de produgao e consumo de alimentos (circuitos curtos),
ou ainda, sistemas agroalimentares locais. Contudo, ha de se considerar que estes circui-
tos locais de produgao-comercializagdo-consumo sao, em geral, complexos e requerem
uma compreensao de varios fatores. Aliado a isso, agrega-se a necessidade de contemplar
neste debate os aspectos relacionados a soberania e seguranga alimentar. Para garantir o
debate acerca de uma nova proposta que questiona ndo sé esse modelo atual, mas tam-
bém porque observa as repercussdes deste processo na organizagdo social, alimentar e

econbmica do local.

A agroecologia vem se consolidando no Brasil desde os anos 80, expressando-se a
partir de praticas de produgao agricola e movimento social e com fortes avangos no campo
do desenvolvimento cientifico e tecnolégico (Padovan, 2006). Nessa estratégia, as produ-
toras e produtores rurais sdo os sujeitos construtores de seu proprio desenvolvimento. A
agroecologia vem ao encontro dessa finalidade, ao fornecer as ferramentas metodoldgicas
para a real participagado da comunidade como protagonista e decisor dos rumos dos proces-
sos de mudanca e transformacao social.

O novo conceito advindo da agricultura organica, que atualmente € um dos segmen-
tos de mercado em expansao, em todo o mundo, oriundo de produtoras e produtores rurais
locais, preocupados com os problemas ambientais, com os habitos de vida saudavel, pro-
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venientes em grande parte pelas pesquisas cientificas das funcionalidades dos alimentos
na vida das pessoas. Portilho (2005) nos chama a reflexdo da importancia sobre o novo
aspecto politico e politizador da alimentagdo. Ou seja, a dimensao politica da alimentagao
tem sido expandida em novas dire¢bes. Certos fatos, como os escandalos alimentares, as
controvérsias cientificas, a percepgao e a publicizagao de riscos, as ideologias alimentares
e os discursos e praticas de consumo consciente, colocam o tema da alimentagao, cada

vez mais, no centro dos debates politicos.

A relagdo com a alimentagéo orgéanica para uma boa parcela dos consumidores da
feira agroecologica da UESB possui a preocupag¢ao com a saude e qualidade de vida. Entre
0s consumidores pesquisados existe uma consciéncia de que os organicos custam bem
mais caros do que 0s convencionais, no entanto 82% dos entrevistados estdo dispostos
a pagar mais pelos produtos enquanto que 18% nao estdo. S&o inumeros os fatores que
levam o consumidor a adquirir determinado produto. Nas entrevistas destacaram-se dois
aspectos: A saude e a qualidade do alimento, expresso como sendo limpo, ou livre de resi-
duos de agrotéxicos; A preocupagédo ambiental, ou seja, com a polui¢ao e a degradagao dos
recursos naturais. Neste sentido, embora ndo haja uma identificagao direta dos produtos
comercializados na feira como organicos, a base de producéao, a tradicao dos produtores
rurais em termos agroecoldgicos, trazem identidade e evidenciam tais aspectos. As expe-
riéncias agroecolégicas em curso, sao cotidianamente protagonizadas por agricultores e
agricultoras. Essas experiéncias, ajustadas a variados contextos socioambientais e distin-
tos processos sociobiodiversos, demonstram a possibilidade da producédo de base ecolo-
gica, em contraposi¢cao ao ordenamento social e econdmico excludente que prevalece no
meio rural.
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CAPITULO 2

O LUGAR DO TRABALHO NA SOCIEDADE:

MARIANA DOMITILA PADOVANI
MARTINS
(UNISO/ FGV)

Resumo: Demonstra-se cada vez mais im-
portante compreender a realidade em que
vivemos para entender o lugar do trabalho
na sociedade e suas relacdes com o indivi-
duo contemporaneo em tempos de adapta-
bilidade e flexibilidade, ou mesmo, segundo
Bauman (2007), em Tempos liquidos. Por
conseguinte, faz-se necessario identificar
rastros, indices ou pistas desta dindmica
social para melhor desenvolvé-la. Pontuar
efeitos ou hipdteses relacionadas aos as-
pectos da realizagdo, ndo somente profis-
sional como também pessoal dos sujeitos
sociais, assim como 0S NOVOoS processos de
consumo e suas representagdes nas dife-
rentes esferas da vida, com o propésito de
refletir sobre as necessarias abordagens e
possiveis aplicabilidades cognitivas e com-
portamentais do presente e futuro frente as
adversidades e oportunidades destacadas.
Desse modo, propondo problematizar essas
inquietagdes, buscou-se, neste capitulo, o
respaldo critico e tedrico por meio de pensa-
dores como: Zygmunt Bauman (2001), com
seu conceito metaférico da Modernidade Li-
quida, conseguinte Thomas Leoncini (2018),
com a analise da Geragao Liquida, frente a
uma Sociedade de Consumidores, Byung-
-Chul Han (2015) com sua leitura dos efeitos
da Sociedade do Cansaco, Gilles Lipovetsky
(2007), com seus alertas sobre a efemerida-
de e as contradi¢cbes da Felicidade Parado-
xal e Hartmut Rosa (2019), com o conceito
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de Aceleracdo Social e a necessidade de
manté-la frente a condi¢cao de estabilidade,
e, portanto, as consequéncias dessa dina-
mica. Deste modo, o texto delimitou-se ao
desenvolvimento processual e metodolo-
gico exploratério frente aos conceitos e as
analises realizadas sobre a importancia da
compreensao das mudangas do trabalho e
seus trabalhadores na sociedade contem-
poranea, consequentemente, na sociedade
futura, antecipando-se frente as tendéncias
comportamentais de uma Geragao Liquida,
assim conceituada e apresentada nesta ar-
guicao.

Palavras-chave: Trabalho; Realizagao;
Consumo; Geragao Liquida, Sociedade
Cansaco.

Abstract: It is becoming increasingly import-
ant to understand the reality that we live to
understand the place of work in the society
and its relations with the contemporary indi-
vidual in times of adaptability and flexibility, or
even, according to Bauman (2007), in Liquid
Times. Therefore, it is necessary to identify,
traces, indexes or clues of this social dynam-
ic to better develop it. To point out effects or
hypotheses related not only professional but
also personal aspects of the realization of
social topics, as well as the new processes
of consumption and their representations in
different spheres of life, with the purpose of
reflecting about the necessary approaches
and possible cognitive applicability and be-
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haviors from present and future in face of the adversities and opportunities highlighted.
Thus, proposing to problematize these concerns, this chapter sought critical and theoretical
support through strong factors such as: Zygmunt Bauman (2001), with his metaphorical
concept of Liquid Modernity, consequently Thomas Leoncini (2018), with the Net Gener-
ation analysis, against a Consumer Society, Byung-Chul Han (2015), with his reading of
the effects of the Tiredness Society, Gilles Lipovetsky (2007), with his warnings about the
ephemerality and contradictions of Paradoxal Happiness and Hartmut Rosa (2019), with the
concept of Social Acceleration and the need to maintain it in the face of stability, and there-
fore the consequences of this dynamic. Thus, the text was limited to the exploratory process
and methodological development regarding the concepts and analyzes performed on the
importance of understanding the changes of work and its workers in contemporary society,
consequently, in future society, anticipating against the trends behavior of a Net Generation,
thus conceptualized and presented in this argument.

Keywords: Work; Realization; Consumption; Net Generation, Tiredness Society.

INTRODUGAO

Zygmunt, vocé acha que a flexibilidade laboral pode se transformar com eficacia
para os nascidos em tempos liquidos? Poderao, também eles, ficar satisfeitos com
o proprio trabalho flexivel? Ou, ao contrario, estao destinados a ser trabalhadores
infelizes? (LEOCINI; BAUMAN, 2018, p. 89).

Faz-se necessaria e urgente a importancia de compreender a realidade em que vive-
mos para entender o lugar do trabalho na sociedade atual, suas relagdes com o individuo
contemporaneo em Tempos Liquidos’, conseguinte em tempos de Quarta Revolugao Indus-
trial? e pontuar efeitos ou hipéteses relacionadas aos aspectos da realizagdo, ndo somente
profissional como também pessoal dos sujeitos sociais, assim como 0s novos processos de
consumo e suas representacdes nas diferentes esferas da vida, com o propésito de refletir
sobre as necessarias abordagens e possiveis aplicabilidades cognitivas e comportamentais
do presente e futuro, frente as adversidades e oportunidades destacadas.

Deste modo, propondo problematizar essas inquietagdes, busca-se respaldo critico
e tedrico por meio de pensadores como: Zygmunt Bauman (2001), com seu conceito meta-
férico da Modernidade Liquida, conseguinte Thomas Leoncini com a analise da Geragao Li-
quida, frente a uma Sociedade de Consumidores. Byung-Chul Han (2015), com sua leitura
dos efeitos da Sociedade do Cansaco, Gilles Lipovetsky (2007), com seus alertas sobre a

1 Inspirado pela perspectiva do filosofo do século XIX, Ralph Waldo Emerson , e consequentemente
por sua frase: - “Quando se patina sobre o gelo fino, a seguranga esta na velocidade”, Bauman, desenvolve
o conceito de Modernidade Liquida (uma analise do que ele chama de Tempos liquidos) e Sdlida através da
Metafora do Liquido, dizendo que: - “O que os distingue dos sdlidos [...] € que eles ndo podem suportar uma
forca tangencial ou deformante quando iméveis e assim sofrem uma constante mudanga de forma quando
submetidos a tal tensdo” (Bauman, 2001, p.07).

2 A Quarta Revolugéo Industria € um fendbmeno conhecido por originar-se de altos padrées de co-
nectividade, alta precisdo de maquinas, as quais passarao a realizar tarefas de alta complexidade. Fonte:
SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolugao Industrial. Ed. Edipro, 2019, pag. 12.
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efemeridade e as contradigdes da Felicidade Paradoxal e Hartmut Rosa (2019), com o con-
ceito de Aceleragao Social e a necessidade de manté-la frente a condigéo de estabilidade,
e, portanto, as consequéncias dessa dinamica.

Segundo Han (2015), nés nao vivemos mais numa sociedade disciplinar, controlada
por ordens ou proibigdes, mas sim em uma sociedade orientada para a realizagao de uma
suposta liberdade, marcada pelo lema: “Sim, ndés podemos”. Porém, esse empoderamento
cria uma “sensacao de liberdade” e consequentemente produz problematicas compulsdes
relacionadas ao autocontrole e autorregularao, amparados no lema: “Vocé deve!” — em-
basados pelos depoimentos estimulantes de positividade: “Vocé pode, eu posso e todos
podem fazer TUDO! Ele fez, Ela faz, Todos fazem e sao! Todos tém! Basta vocé querer,
esforgar-se e fazer acontecer”. Essa logica impde-se com pressao e produz cada vez mais
desiquilibrios de auto exploracao em diversas esferas de nossa sociedade contemporanea.
Ou seja, nés supomos que somos livres, mas na realidade voluntariamente nos exploram
intencionalmente até entrarmos em colapso. Ha, portanto, como mencionado, um excesso
de positividade, em que o obstaculo ndo parece ser problema “nunca” (até que um dia a
exaustdo mental e fisica acontece). Basta aparecer uma pedra no meio do caminho e so-
mos orientados via gurus de autoajuda, por exemplo, a usufruir dos “cinco passos para...,
dez ferramentas para..., trés segredos para...” e pronto: pedra chutada, apagada, bloquea-
da, ou seja, deletada, como um simples toque no celular. Simulagdes do online no off-line?
Representacgdes das interagdes do virtual e suas possibilidades de manipulagao, nos meios
presenciais? — Possivelmente. Comportamentos que fomentam uma dindmica social com
individuos cada vez mais infantilizados e individualistas, em que a preocupag¢ao com a or-
ganizagao da propria vida e suas esferas ocupa a maior parte do tempo.

A falta de experiéncia e vivéncia com os obstaculos do dia a dia, assim como suas
aprendizagens frente a eles, e, portanto, o contato com outras pessoas de diferentes opi-
nides e comportamentos, geram naturalmente incapacidades em dialogar e negociar com
o outro. Incapacidades cada vez mais constantes e dificeis de se reverterem, reproduzindo
um sistema social em que o sujeito se percebe, em diversas circunstancias, sozinho no
meio da multidao, ou ainda, como “objeto” indesejado, excluido ou esquecido nas pratelei-
ras dos supermercados da vida.

A partir dessa situagao paradoxal, (Han, 2015) considera que o projeto de liberdade
que caracteriza a civilizacado ocidental fracassou, pois entende que o excesso de liberdade
individual se revela como um excesso de capital, também nos tornando, por exemplo, pa-
trdes de n6s mesmos (seja dentro de nossos trabalhos ou fora deles). Em determinados
momentos, as esferas da vida pessoal assemelham-se com a vida do trabalho e carreira.

E vice e versa.
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Um bom exemplo disso seriam as grandes empresas como Google e Facebook, que
procuram criar uma atmosfera; um ambiente de trabalho “alegre, descontraido, flexivel,
divertido”, por meio de atividades “prazerosas e criativas” como games, atividades fisicas,
bicicletas para ir de um departamento para outro, espagos para animais de estimagao,
plantas e espacgos abertos e bem diversificados daqueles estereétipos do “trabalho” do
Século XX, por exemplo, com paredes e muros fechados, separando e vigiando pessoas.
Ambientes com oferta de alimentacgao variada e saudavel, decoracéo inovadora e aconche-
gante. Musicas, massagens, terapias alternativas, entre outras modalidades e atividades,
digamos: “anti-trabalho” — algo como “o lazer no trabalho”, partindo do pressuposto que o
trabalho ndo é algo prazeroso por si s6 — um fendbmeno paradoxal frente a propria légica da
Sociedade do Desempenho, em que o sujeito deve se esforgar e se comprometer pela cau-
sa do trabalho escolhido, ou a ele apresentado, e ainda se sentir realizado, feliz, satisfeito

e motivado, naturalmente devido ao propdsito contido nesse processo.

O contrario também acontece: “o trabalho no lugar no lazer”, e pode ser percebido,
por exemplo, em lugares teoricamente de relaxamento, como nos hotéis que oferecem
para seus hospedes programas completos de atividades, do inicio ao final do passeio —
“para que eles tenham o que fazer; aproveitem o tempo”. Atividades essas controladas por
monitores, especialistas, com horarios especificos, normas e equipamentos necessarios.

Precos e esforgos, dedicagdes condicionadas, etc. Conseguinte, o trabalho no lazer.

Vemo-nos, portanto, na grande maioria, inconscientes ou ndo, como individuos mi-
croempresas, organizando-nos e nos promovendo como sujeitos microempresas, ou mes-
mo produtos e servicos. Deste modo, cabe-nos refletir sobre os impactos individuais e
coletivos que essas manifestagdes ja nos proporcionam, assim como sobre as mudangas
do papel do trabalho no futuro, buscando entender seus trabalhadores atuais e potenciais,
identificando também indicios de qual “ou quais futuros” estamos falando.

REALIZAGCAO: a obrigagéo de ser feliz!

A obrigatoriedade da felicidade, assim como a légica da positividade, impera em nos-
sa sociedade, ao mesmo tempo em que as patologias neurais e psicolégicas aumentam,
como a depressao, ansiedade, a Sindrome Burnout (SB) e a Sindrome da Hiperatividade
(TDAH).

Segundo Bauman (2007), em Tempos Liquidos, o movimentar-se constantemente é
norma, portanto, ndo se pode ficar parado — caso contrario estara desatualizado; sera des-
cartado e condenado a invisibilidade na Sociedade de Consumidores. Isso é extremamente
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aterrorizante para os sujeitos contemporaneos que desejam ser vistos, admirados e, se

possivel, seguidos e invejados.

Nesse sentido, a realizacao pessoal e profissional parece ser pré-requisito em entre-
vistas de emprego, em primeiros encontros sociais, sexuais e romanticos, e consequente-
mente boas primeiras impressdes. Para conseguir um emprego, deve-se estar feliz! (mos-
trar-se feliz) o tempo todo e intensamente. Essas realizagbes necessitam também de ter
uma imagem, uma “cara”, ndo simplesmente presencial, como também virtual. E algo bas-
tante interessante e paradoxal numa sociedade liquida, em que nada é feito para durar. O
fato € que os individuos da sociedade liquido-moderna (BAUMAN, 2001), e conseguinte, do
cansago (HAN, 2015), acreditam na postagem “dos outros” nas redes sociais, por exemplo.
Acreditam na imagem virtualizada da vida feliz e eficaz, o que os leva a indaga¢des angus-
tiantes, como: Se a vida do outro é plena e feliz, logo a minha também n&o deveria ser? Por
que eu nhao sou como ela ou ele? Por que ndo tenho o mesmo que eles tém? Por que s6
eu ndo me sinto feliz? Por que ndo tenho o emprego ou a careira dos sonhos? Por que nao
tenho amigos assim? Por que ndo sou amado ou amada desta forma? Por que ndo consi-
go ter esse corpo e beleza? Essas férias fantasticas? Ler tantos livros, curtir a vida desta
forma, eftc., etc., etc.? Inquietagdes que ressoam numa ansiedade maior ou menor depen-
dendo do caso e individuo, gerando uma hipertrofia das crengas de que todos podem ter
a tal felicidade e realizagdo manipulada, mas nao impedindo a l6gica da aceleragao social,
que, segundo Hartmut Rosa (2019, p. 11), € quando a sociedade “consegue se estabilizar
dinamicamente; quando é sistematicamente disposta ao crescimento, ao adensamento de
inovacgoes e a aceleragao, como meio de manter e reproduzir sua estrutura”. Isso também
se faz necessario para que o sujeito se sinta estavel dentro de uma sociedade com temati-

cas tao instaveis — denominada como tempos liquidos (BAUMAN, 2007).

Uma ansiedade fruto do descompasso entre offline e online; e consequentemente,
real e imaginario. Descompasso também entre forma e conteudo, entre ser e ter, assim
como entre ser e parecer. A relacdo do sujeito com os modelos ideais do que € ser um
homem ou mulher ideal, profissional ideal, familia ideal, entre outros ideais, manifesta-se
frente a uma teatralidade e infantilidade social, em que os lagos interpessoais fragilizam-
-se cada vez mais, e as pressoes para ser independente e autossuficiente sdo cada vez
maiores, ja que muitas vezes ndo se consegue atingir a “classificagdo” necessaria para
pertencer a este ou aquele grupo desejado. Sozinho no meio da multidado (BAUMAN, 2011),
o individuo pessoal ou profissional segue em busca de reconhecimento e autoafirmagao

para sobreviver.

Portanto, parecer feliz, parecer saber, parecer estar atualizado podem proporcionar

a sensagao em si da felicidade, do conhecimento e/ou atualizagdo, mas nao a sua concre-
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tude. A regra hoje é: antes mostrar do que sentir ou ser efetivamente, assim como comenta
Lipovetsky (2007, p. 16) “a noiva é tao bela quanto esse primeiro plano fotografico sugere?
A imensa maioria se diz feliz, contudo, a tristeza e o estresse, as depressodes e as ansieda-

des formam um rio que engrossa de maneira inquietante”.

A citagao anterior foi retirada do livro “Felicidade Paradoxal” (2007), de Gilles Lipo-
vetsky, em que o conceito de “Hipermodernidade” e “Hiperconsumismo” poderia traduzir o
consumo irracional e compulsivo impulsionado pela promessa da vida feliz, dialogando com

0s conceitos caracteristicos da vida liquida de Bauman.

O CONSUMO

Em uma sociedade de consumidores, s6 € reconhecido como sujeito aquele que tem
o poder de consumo. Bauman (2008) salienta que o a autonomia do sujeito em Tempo liqui-
dos depende dessa condi¢ao: liberdade para consumir, escolher produtos, servigos e em-
presas (dentro das possibilidades oferecidas pelo mercado) e, portanto, expressar-se como
sujeito detentor do poder de fazer trocas comerciais (e também representacdes dessas tro-
cas em outras esferas da vida). Percebemos uma dessas representagées no ambiente do
trabalho, em que muitas vezes observamos funcionarios serem “descartados” assim como
mercadorias. Ou mesmo nas relagdes amorosas, em que 0s pares sao trocados como pe-
¢as de roupas ou acessorios, como um simples usar e jogar fora ou simplesmente trocar

por um produto mais novo e atualizado no mercado.

Para Bauman (2008), pensamos e nos comportamos como mercadorias em deter-
minadas situagdes e contextos, submetendo-nos a necessidade de qualificacdo constante;
aprimoramento, inovagao e/ou manutencao destes pensamentos e comportamentos. As-
sim como produtos, servigos e empresas (com suas marcas e logomarcas de destaques),
nos seres humanos, coisificados na sociedade de consumo, conscientemente ou incons-
cientemente, desejamos nos tornar mercadorias desejaveis nas prateleiras dos supermer-

cados (online e offline) da vida — pessoal e profissional.

Deste modo, podemos observar que as exigéncias para essas qualificagbes cons-
tantes parecem afogar, sufocar os sujeitos sociais, que mesmo submersos entre tantos afa-
zeres e informagdes, buscam voluntariamente e ferozmente essas atualizagdes de sistema
(como se fossem especificos robds). Entre aulas de inglés, mandarim, francés e softwa-
res de ultima geracao, também encontram tempo para cursos e desenvolvimento de com-
peténcias comportamentais, procurando desenvolver a inteligéncia emocional, em cinco

passos ou certos métodos milagrosos, por exemplo. Siglas novas, processos industriais e
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gerenciais testados e aprovados fora do pais e reconhecidos por institutos e universidades
de ponta, ou livros de autoajuda, assim como gurus, coaches etc., também fazem parte
do cardapio de opc¢des desta tarefa de automanutencao e qualificacdo. Se sobrar tempo,
e tiver necessidade e credibilidade para isso, recomenda-se uma boa terapia com algum
psicologo também. Enfim, possibilidades, caminhos, opgdes sdo muitos, e de certo os re-
sultados e foco, poucos. Isso justamente porque o ser humano ndo € uma maquina e tem
seus limites. Nao pode se adequar a l6gica do empreendedorismo. Entendamos o seguinte:
Aqui ndo se expressa uma critica ao “empreender, ou ao empreendedorismo em si”, mas
sim a aplicagao dessa logica funcional ao ser humano, como se ele funcionasse como uma

maguina ou mesmo Como uma empresa.

O individuo empreendedor de si, aquele que deve constantemente cuidar de sua
autorregulagdo como se fosse uma maquina ou empresa, buscando promover-se e quali-
ficar-se constantemente, fatidicamente adoecera; sentira os efeitos da Sociedade do Can-
saco. Além disso, alimentara, inconscientemente a terceirizacdo de responsabilidade que
o Estado e as empresas empregadoras fazem, propositalmente, frente a um sistema cada
vez mais rigido na dindmica capitalista. Ou seja, a responsabilidade da realizagdo do su-
jeito, sua satisfacdo e condi¢cdes dignas de sobrevivéncia e consumo (seja esse consumo
destinado ao que for) sdo de total responsabilidade desse sujeito: cidaddo, funcionario,
que devera ser e estar feliz, e produzir constantemente, buscando meios para isso. Como
vimos anteriormente, subentende-se e promove-se essa ilusdo de que ha todos os meios e

caminhos para tal tarefa, dependendo simplesmente do individuo e de seu proprio esforgo.

O COTIDIANO E O FUTURO DO TRABALHO

Em entrevista ao Um Brasil®, Thomas Philbeck — PhD em Humanidades Interdiscipli-
nares na Universidade Estadual da Flérida; ex-professor assistente de Filosofia no Instituto
de Tecnologia de Nova York, e atualmente chefe de Estudos de Ciéncia e Tecnologia do Fé-
rum Econémico Mundial, em Davos — analisa o impacto das novas tecnologias no mercado
de trabalho e na economia em geral. Explica ele que o impacto podera ser drastico, e claro
que muita coisa mudara, dependendo de regulamentagdes, governos, industrias, socieda-
de civil e de como todos esses elementos trabalharao juntos para decidir como lidar com
essas tecnologias e como elas serdo desenvolvidas de acordo com os valores culturais e
éticos de cada nacédo em particular. Ressalta-se que a “Quarta Revolugao Industrial” € um
novo capitulo do desenvolvimento humano, que vem sendo impulsionado por tecnologias

3 O Trabalho na Quarta Revolugao Industrial. Entrevista disponivel em: <www.fecomercio.com.br/
noticia/quarta-revolucao-industrial-e-um-novo-capitulo-do-desenvolvimento-humano-diz-thomas-philbeck>.
Acesso em 08 de outubro de 2019.
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gue impactam todos os diferentes aspectos da vida, forgando-nos, portanto, a compreender
o que significa de fato o “ser humano” para a sociedade e na sociedade, o que significa ser
um cidadao, fazer parte de uma familia, ser um funcionario, pois muitas das tecnologias sao

de escala global que afetarao todos nos.

Philbeck (2018) afirma que a Quarta Revolugao Industrial afetara os grupos sociais
de formas diferentes, da mesma forma que a Segunda e a Terceira revolug¢des industriais
afetaram o mundo todo. “Acho que os ‘vencedores’ sao aqueles que promoverao inclusao,
sustentabilidade e diversidade”.

Portanto, alguns, entre eles muitos jovens, idosos e adultos, pessoas de diferentes
classes econémicas, experiéncias e qualificagcdes, serdo “descartados”; outros, ndo. Alguns
serdo reconhecidos e aproveitados. Outros, ndo. Assim como toda transigao, profissdes
deixam e deixardao de existir, enquanto outras surgem e surgirdo. Modelos de negocios
ressurgem e se renovam, enquanto outros desaparecem simplesmente para novos modelos

emergirem.

De acordo com Philbeck (2018), o conjunto de habilidades que mais se destacara na
Quarta Revolugao Industrial € o que permite que as pessoas colaborem e trabalhem juntas.
As habilidades sao cognitivas no sentido de se poder olhar, questionar, entender e sintetizar
informacdes. Outros tipos de habilidades de colaboragao e formacéo de equipe serao muito
importantes, pois essas tecnologias nao vao funcionar gragas a inteligéncia de uma unica

pessoa. E necessaria toda uma equipe para isso.

Ja segundo a matéria* publicada pelo Portal Projeto Draft.com, em janeiro de 2019,
se depender da tecnologia, o futuro ja comecou, pois atualmente, as maquinas ja trabalham
de forma integrada com humanos e sao ferramentas fundamentais para uma performance
eficiente, especialmente nas grandes empresas. Conseguinte, nos proximos anos, elas

trabalharao ainda mais para otimizar nossas agdes e remodelar profissdes.

Cita-se um estudo projetando 2030: uma visao dividida do futuro encomendado pela
Dell Technologies ao IFTF (Institute For The Future), que analisou os impactos dessas
tecnologias até 2030. A pesquisa, que contou com a participagao de 3800 lideres de neg6-
cios de médias e grandes corporagdées em 17 paises, incluindo o Brasil, estima que 85%
dos trabalhos que existirdo em 2030 serdo novos. “Isso nao significa que as profissées
como conhecemos hoje ser&o extintas, mas elas certamente serdo transformadas e teréo,
na parceria homem-maquina, o principal vetor de mudanga”, diz Sidney Zamel, diretor de
marketing e produtos da Dell no Brasil. “Espera-se maior eficiéncia e uma possibilidade de,

4 Matéria Portal Projeto Draft.com: “85% das profissdes que existirdo em 2030 ainda nao foram cria-
das”. Disponivel em: <https://projetodraft.com/85-das-profissoes-que-existirao-2030-ainda-nao-foram-cria-
das/. > Acesso em: 08 de outubro de 2019.
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mais do que nunca, ajudar os humanos a transcender suas limitagdes, com a tecnologia
funcionando como uma extensao das pessoas, ajudando a direcionar e gerenciar melhor
atividades cotidianas”. Entre as aptiddes esperadas de quem integrar o mercado de traba-

Iho nas proximas décadas, esta o conhecimento das tecnologias digitais.

Zamel (2019, n. p.) também aponta que com a viabilidade comercial das tecnologias,
a rapidez das mudancas e criagcdo de novas industrias, novas competéncias deverao ser
requeridas de forma constante, o que também pode significar uma mudanga no sistema

educacional a longo prazo.

Na pesquisa, 56% dos entrevistados disseram que as escolas devem ensinar como
aprender, e ndo o que aprender, a fim de desenvolver habilidades como raciocinio
l6gico e capacidade de autonomia desde o ensino basico. Nesse cenario, cinco
habilidades se mostram primordiais para prosperar profissionalmente: impulso
criativo, légica, inteligéncia emocional, julgamento e conhecimento tecnoldgico.

Frente as diversas mudancgas, é fato que o cotidiano dos profissionais sofrera conse-
quéncia e necessitara de ajustes. Muitos trabalhadores deixardo de se dedicar a tarefas co-
tidianas atuais, que serdo automatizadas, devido a robotizacao, por exemplo. Desse modo,
suas demandas se concentrardo em atividades de raciocinio, gerenciamento, dialogos de
projetos e testes e aplicagao de ideias de inovagao, reforcando a necessidade de desenvol-
ver a capacidade de sentir e refletir para melhores tomadas de decisbes.

Além disso, o ambiente fisico de trabalho também passara por alteragdes: havera
cada vez menos necessidade de estar em um escritério (home office), por exemplo. Segun-
do a pesquisa anteriormente citada, no Brasil, o potencial de mudanc¢a ainda intimida, mas

ja apresenta numeros positivos e expressivos:

38% dos brasileiros afirmam que o novo estilo de trabalho permite mais concentragéo
nas atividades; 36% conseguem um melhor equilibrio entre as vidas profissional e
pessoal; e 29% sentem que sdo mais produtivos quando ndo precisam gastar tempo
se deslocando para outro lugar para comecar o expediente. (ZAMEL, 2019, n. p.)

Assim, com o trabalho movimentando-se para além do espago empresarial, novos
cuidados fazem-se necessarios para resguardar os direitos dos trabalhadores e emprega-
dores, criando politicas especificas e também ferramentas voltadas para facilitar o trabalho
remoto, como treinamentos constantes para o home office, a gestdo de equipes flexiveis e
o aumento de dados e sistemas voltados para defesas de seguranca cibernética.

Retomando a pesquisa citada anteriormente, o cenario, volatil e imprevisivel também

carrega receios, pois

apesar de metade dos lideres acreditarem que os sistemas automatizados
representardo uma economia de tempo, 58% néo acredita que delegar tarefas as
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magquinas significara mais satisfagéo no trabalho. Além disso, 93% dizem que estéo
enfrentando algum tipo de obstaculo para sentir que lideram uma empresa digital
de sucesso — um dado que ressalta que todas as empresas estdo passando pelo
mesmo processo de aprendizado”. (ZAMEL, 2019, n.p.)

Zamel (2019, n.p.) afirma que o sentimento de incerteza é natural, e ndo negativo.

E normal que as pessoas se sintam inseguras em um primeiro momento, mas o
impacto da tecnologia é irreversivel e a digitalizagao dos negdcios ja tem provocado
mudancas sem precedentes na sociedade. E imprescindivel que gestores — publicos
e corporativos — estejam empenhados para manter essa forgca de trabalho engajada
e produtiva.

A GERAGAO LiQUIDA E O TRABALHO

O que significa dizer que um individuo é integrante da Geragao Liquida? Segundo
o jornalista italiano Thomas Leoncini e o socidlogo Zygmunt Bauman, na obra intitulada no
Brasil como “Nascidos em tempos Liquidos” (2017), de primeiro momento, significa enten-
der que esse individuo nasceu em Tempos Liquidos, e mais especificamente nos anos de
1980. Assim como compreender que esse jovem-adulto, e os mais jovens ainda (os que
nasceram a partir da década de 90, e anos 2000, naturalmente n&o vivenciaram aspectos
sociais, politicos, econdmicos e estruturais do passado que atualmente ndo imperam mais)
nasceram e se desenvolveram na era da tecnologia e da virtualidade, em que determinados

valores também emergiram paralelos com a internet e seus subprodutos e interagdes.

Entender essas transformacgdes, assim como essa logica da liquidez e suas tendén-
cias, faz-se importante tarefa para lideres de liderados de diversos campos sociais, pois
sdo e serao estes jovens que liderarao ou ja lideram boa parte dessas esferas, assim como
compreender como a Educagéo e suas praticas de ensino dialogam com essas transforma-

¢oes e sujeitos.

O Ensino Superior, por exemplo, parece ser o que mais sente esses efeitos, pois na
intengao de criar pontes entre alunos-profissionais e o mercado de trabalho, lida diariamen-
te com essas transformagdes, cada vez mais rapidas e incontrolaveis. Como “preparar”,
“formar” um “aluno-profissional” em Administracdo, Medicina, ou Engenharia, em quatro,
cinco anos, se as mudangas de consumo, tecnologia, processos, doengas, etc. mudam em
meses, semanas ou dias? Como lidar com o desafio dos conteudos praticamente “Fast-
-food”, aqueles aprendidos em determinados cursos, que depois de alguns poucos anos,
meses ou semanas, parecem perder sua validade em aplicabilidade, devido a novas pes-
quisas, descobertas, ou mesmo, novos cenarios politicos e econémicos? Bauman (2016,
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p. 09) define o fenbmeno contemporaneo como um Interregno “no qual estamos vivendo
agora: um espaco e um tempo estendidos, méveis e imateriais, sobre os quais reina o prin-
cipio da heterogenia de fins, talvez como nunca antes”.

Tendéncias do mercado educacional ja direcionam cursos cada vez mais rapidos e
com conteudos mais direcionados, fragmentados. Os Nano cursos®, por exemplo, mostram-
-se como produtos e servicos significativos par atender a “essas demandas” de mercado de
trabalho e consequentemente de novo perfil de trabalhador, que conectado praticamente
24 horas por dia encara a mobilidade e a mudanca de ideias, rotinas, e projetos como algo
muitas vezes natural e necessario para sua sobrevivéncia. A mobilidade em si, como estilo
de vida.

Também, faz-se importante compreender a l6gica dos movimentos que marcam as
caracteristicas cognitivas e comportamentais dessa Geragéao Liquida e como ela afeta suas

relagdes com o trabalho, realizagao profissional e pessoal, assim como o0 consumo.

Segundo Leoncini e Bauman (2017), essa geracgéo perdeu a possibilidade de “deci-
dir’ seu proprio destino. Estdo perdendo a possibilidade de viver em um mundo em que a
I6gica da certeza e da estabilidade eram as unicas. Fazer planos a longo prazo, por exem-
plo, € algo incongruente em uma sociedade liquido-moderna, em que nada é feito para du-
rar. Portanto, a Geragao Liquida vive em mundo de incertezas e instabilidades, em que os
planos devem ser de curto prazo, ou em alguns casos, nem devem existir. Na vida liquida,

nao se pode conservar a propria forma por muito tempo.

Outro fator interessante observado pelos autores, e mais tarde tematica também
dialogada entre Leoncini e o Papa Francisco no livro “Deus é jovem” (2018), € que os
Millennials® (Geragao Liquida) demonstram ter dificuldades em encontrar espacos de iden-
tificagdo, encaixe, receptividade, autonomia e reconhecimento nas esferas sociais. Sen-
tem-se descartados em algumas situagoes, e por serem “jovens demais” ou “inexperientes
demais”, segundo alguns “adultos”, ndo sao levados a sério, ou mesmo escutados com a
devida atengéo, gerando assim um distanciamento entre esses jovens (e cada vez mais
jovens — nascidos em tempos liquidos) e as problematicas das estruturas ainda sélidas,
fixas, estaveis, que insistem em buscar resolver problemas de um mundo liquido.

De fato, sabe-se que, em nossa sociedade, ndo sao descartados somente os jovens,

mas estes “se ressentem disso muito mais porque nasceram e cresceram nesta sociedade

5 Categoria de cursos classificados como Nanodegree, langada pela empresa Udacity, nascida no Vale
do Silicio. Trata-se do Nanodegree, um “nanocertificado” que permite ao aluno aprender habilidades especifi-
cas necessarias para o mercado de trabalho. Disponivel em: <https://www.udacity.com/courses/school-of-pro-
gramming>. Acesso em: 28 de novembro de 2019.

6 Também conhecidos como geracao Y, os millennials representam uma faixa demografica da popu-
lacdo mundial. Intelectuais e pesquisadores diferem sobre datas exatas, mas estima-se que essa geragao
representa os nascidos entre o periodo da década de 80 até o comego dos anos 2000.
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que fez da cultura do descarte o seu paradigma por exceléncia” (LEONCINI; FRANCISCO,
2018, p. 29). Frente ao costume de “usar e jogar fora”, usa-se sabendo que, quando termi-
nar a utilidade, jogar-se-a fora. Levando esse fendbmeno, por eles observado, para a esfera
social do trabalho, pode-se considerar que:

Estamos numa época de desumanizagdo do humano: nao poder trabalhar significa
sentir-se privado de sua dignidade. Todos sabemos a diferenga que existe entre
ganhar o pao com o suor do seu rosto ou recebé-lo em algum programa assistencial.
[...] o trabalho deve ser para todos. Todo ser humano deve ter a possibilidade
concreta de trabalhar, de demonstrar a si mesmo e a seus entes queridos que é
capaz de ganhar a vida. Nao podemos aceitar a exploragao, ndo podemos aceitar
que muitos jovens sejam explorados pelos empregadores com falsas promessas,
com salarios que ndo chegam jamais, com a desculpa de que séo jovens e devem
primeiro fazer um estagio, uma experiéncia profissional. Nado se pode aceitar que
empregadores submetam os jovens a um trabalho precario e até gratuito como
ocorre muitas vezes (LEONCINI; FRANCISCO, 2018, p. 29, 31 e 32).

Portanto, questionemos na reflexdo-agdo do como sobreviver ao mundo do trabalho
frente a uma ldgica liquida, enquanto ndo se pode parar, muito menos deixar se renovar a
préopria identidade com seus artefatos de potencialidades.

CONSIDERAGOES

Adaptabilidade e flexibilidade. Palavras-chave? Provavelmente e certamente algo a
ser discutido, analisado e problematizado frente os conceitos anteriormente abordados, en-
tre eles a leitura de uma Sociedade do Cansaco, de Han (2017). Até onde € possivel, sentir
satisfacao, realizagao, motivacao para adaptar-se, flexibilizar-se na légica da liquidez?

Segundo Leoncini e Bauman (2018), nossa época liquida pede somente um requisito
aos nascidos em tempos liquidos: que sejam especialistas em flexibilidade. Alerta-se que
os saberes formalizados, para serem verdadeiramente Uteis em matéria de trabalho, devem
estar orientados nessa diregdo. Mas, ressalta-se que, em termos genéricos, a flexibilidade
laboral esta em total divergéncia com os jovens de hoje, porque exige uma forte responsa-
bilizagcao: do trabalho como meio para se ter uma vida prospera. Para se sustentar, passou-
-se ao trabalho como meio para encontrar outro trabalho, talvez com remuneragéo melhor.
“E a busca da vida prospera através do trabalho, ja ndo tendo um ponto de referéncia solido
como a estabilidade, se torna cada vez mais miragem periférica” (p.87 e 88).

Portanto, pode-se considerar que a vida profissional de um sujeito, ou seja, de um
jovem da Geracao Liquida, estaria baseada principalmente em competéncias mobilizadas,
que servem para enfrentar situagdes de novidade, pois para o nascido na liquidez, acom-
panhar essas transformacdes nao é somente complicado como também considerado injus-
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to, “porque proposto como estilo de vida sobretudo por quem tem um emprego fixo, bem
remunerado e, portanto, tipico da modernidade solida” (LEOCINI; BAUMAN, 2018, p. 88).

Um paradoxo a ser problematizado, refletivo e repensado em tempos liquidos, em
que consequentemente se oferece, ndo semente aos jovens, como também a todos os su-
jeitos e ao proprio “lugar do trabalho” na sociedade contemporanea, uma esfera de incerte-
za absoluta, onde essa € a unica certeza que se constitui naturalmente. Um Mundo Liquido
com instituigdes, sistemas e funcionamentos ora liquidos e ora sélidos. Modelos de ser e
estar, estilos de vida, moralidades, escolas, empresas, empregos, mercados, produtos e
servigos. O solido no liquido resistindo e fluindo — misturando-se e ressoando num certo
“‘mais do mesmo”. Problematico cenario e necessario a ser discutido, aplicado e trans-

formado, principalmente, por meio “da”, “na”, “com” e “para” a Geracao liquida frente aos
desafios do Interregno atual.
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Resumo: Os dilemas sobre a formacgao e a
atuagao dos psicologos, aliados a crescen-
te da industria farmacéutica como reflexo
do incentivo a sociedade de consumo e a
busca da felicidade, sdo pontos de reflexao
no presente capitulo. Apresentamos um re-
corte de pesquisa entre estudantes do 10°
semestre de Psicologia e, a partir da anali-
se de suas representagdes sociais sobre a
medicalizagdo, apontamos as contradicoes
entre o que entendemos ser os principios da
atuacao psicoterapéutica como tratamento
por meio da fala e da escuta e o desmedido
uso de remédios com o intuito de alivio ime-
diato da dor sem ressignificagdo ou entendi-
mento desta. Para tanto, usamos as repre-
sentagdes sociais como arcabougo tedrico
e metodologico, bem como recorremos as
reflexdes sobre medicalizacao e a formacao
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do profissional psicélogo para dar suporte as
nossas analises.

Palavras-chave: Medicalizagdo. Profissao.
Psicologia. Representagdes sociais.

Abstract: The dilemmas about the formation
and performance of psychologists allied to
the growth of the pharmaceutical industry as
a reflection of the incentive to the consum-
er society and the pursuit of happiness are
points of reflection in this article. We pres-
ent a research clipping among students of
the 10th semester of Psychology and, from
the analysis of their social representations
about medicalization, we point out the con-
tradictions between what we understand to
be the principles of psychotherapeutic per-
formance as treatment through speech and
listening and the excessive use of medicines
in order to immediately relieve pain without a
reframing or understanding of it. To this end,
we use social representations as a theoret-
ical and methodological framework, as well
as using reflections on medicalization and
the training of professional psychologists to
support our analysis.

Keywords: Medicalization. Profession. Psy-
chology. Social representations.
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INTRODUGAO

Com o advento da Reforma Psiquiatrica Brasileira (RPB), quando foi homologada a
Lei 10.210 em 06 de abril de 2001 (BRASIL, 2001), postula-se uma reorientagao das prati-
cas assistenciais dos profissionais de saude, entre estes o psicélogo. Com isso, surge um
debate nas universidades, nos diferentes espacos académicos, servigos e dispositivos de
saude, acerca dos modelos de producédo do cuidado em saude mental, exigindo também
uma mudanca no perfil formativo dos novos profissionais que tecerdo cotidianamente a

pratica psicologica.

O estudo desenvolvido por Bastos e Gondim (2010), que versa sobre O trabalho do
psicologo no Brasil, sinaliza para uma mudanca significativa no perfil formativo dos profis-
sionais da Psicologia. Isso se justifica quando nos deparamos com afirmativas que corro-
boram uma mudanga nos setores de atuagéo dos psicologos brasileiros, ou seja, € notdrio
um evidente deslocamento desses profissionais quando deixam a condi¢ao de profissionais
liberais e passam a apresentar uma configuragdo de assalariamento como principal meio
de insergéao profissional, sobretudo no setor publico, exigindo, nesse sentido, uma reflexao

acerca do perfil formativo para os novos psicélogos.

Aliado a isso, temos o crescente desenvolvimento da industria farmacéutica, que
—junto com os interesses do capital — acena para a “compra da felicidade”, embalada em
pilulas que prometem a resolugdo de todos os problemas. Se, por um lado, a psicologia
teria como objetivo a cura pela fala, cada vez mais absorvidos por esta mesma sociedade,
os proprios psicélogos sentem-se autorizados a recorrer a medicalizagdo como método no

atendimento as pessoas que os procuram.

Com essa preocupacgao, nesta pesquisa buscamos perpassar algumas reflexdes
sobre a formagao do psicélogo e sobre a medicalizagéo, a fim de analisarmos alguns per-
calgos pertinentes a esta profissdo. Para tanto, foram entrevistados 20 estudantes do 10°
semestre de Psicologia. Entre outras técnicas de coleta de dados, foi aplicada a Técnica de
Associagao Livre de Palavras (TALP) com o intuito de averiguarmos quais suas representa-
¢des sociais acerca da medicalizacado. Aqui apresentaremos somente a analise dos dados
coletados pela TALP.
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FORMAGAO EM PSICOLOGIA NO BRASIL: DESAFIOS PROFISSIONAIS E QUERE-
LAS CONTEMPORANEAS

A discussao sobre a formagéo dos profissionais da Psicologia consiste em uma te-
matica da qual emana uma densa nuvem de complexidade (FERREIRA NETO, 2008). Nao
se trata de um objeto de estudo, cuja analise se condensa em uma configuragéo de natu-
reza rudimentar, que desconsidera a multiplicidade de saberes e praticas que compdem
a intervencgao psicoldgica contemporanea, caraterizada por amplos campos de atuagao e
com uma diversidade de abordagens para se pensar a demanda psicologica e psicossocial.

Conforme Ferreira Neto (2008), ha uma evidente segmentacédo histérica de ordem
separatista entre dois modos de conferir materialidade a pratica psicoldgica, sobretudo em
distintos campos de atuacgao, o que também implica no processo formativo do estudante de
psicologia. No primeiro campo, encontramos a psicologia clinica, cujo principal expoente
revela-se como objeto de intervengao individual, ao passo que — no segundo campo — en-
contramos os pressupostos sustentados pela Psicologia Social, que apresentam praticas
interventivas referentes aos processos grupais e a coletividade. Tal segmentagéo, no en-
tanto, ainda pode emergir como produtora de dificuldades para pensarmos outros modos
de agenciamentos do cuidado em saude mental, que possibilitem aos novos profissionais
psicologos a atuarem em servigos de saude que — até determinado tempo historico — nao
contemplavam a pratica psicoldgica, como exemplo, a inser¢ao dos psicologos na atengao

basica a saude.

Nesse interim, a psicologia na condi¢cao de ciéncia e profissdo comecga a ingressar
em novos espacos de atuagao profissional, sobretudo com a emergéncia do Sistema Unico
de Saude (SUS) e do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), como mostra o Conse-
Iho Federal de Psicologia (CFP), ao informar que, em 2012, foram contabilizados 29.212
psicologos atuando na area da saude e 20.463 profissionais na assisténcia social (CPF,
2012), sinalizando para uma volumosa insergdo do numero de psicélogos em uma praxis
diferente do fazer clinico tradicional.

Evidenciam-se, portanto, outros modelos de settings terapéuticos, que nao se ali-
nham rigorosamente com o fazer clinico individual, exigindo dos cursos de graduagado em
Psicologia uma critica reestruturagao curricular, que contemple as novas demandas emer-
gentes na pratica psicologica. De acordo com Dimenstein e Macedo (2012), o surgimento
de uma nova configuragéo da assisténcia psicoldgica, tal como a insergédo do psicélogo no
SUS, principalmente nos dispositivos de saude mental, paulatinamente colocou esses pro-
fissionais em uma realidade ainda um tanto limitada do ponto de vista formativo por parte

dos profissionais psicologos.
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Faz-se necessario, portanto, um novo ordenamento dos componentes curriculares
que compdem os cursos de Psicologia no Brasil. Assim, foi publicada a Resolugdo N° 5,
de 15 de margo de 2011 (BRASIL, 2011), que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais
para os cursos de graduagao em Psicologia, de modo a estabelecer normas para o projeto
pedagogico complementar para a Formagao de Professores de Psicologia. Essa resolugao
salienta a relevancia dos psicélogos na atengao a saude e na educagao permanente, como

podemos ver, respectivamente, a seguir:

Atencdo a saude: os profissionais devem estar aptos a desenvolver agbes de
prevencgao, promocao, protecio e reabilitacao da saude psicoldgica e psicossocial,
tanto em nivel individual quanto coletivo, bem como a realizar seus servigos dentro
dos mais altos padrbes de qualidade e dos principios da ética/bioética;

]

Educacdo permanente: os profissionais devem ser capazes de aprender
continuamente, tanto na sua formagdo, quanto na sua pratica, e de ter
responsabilidade e compromisso com a sua educagdo e o treinamento das futuras
geragdes de profissionais, estimulando e desenvolvendo a mobilidade académica e
profissional, a formacédo e a cooperacgéao através de redes nacionais e internacionais
(BRASIL, 2011, p. 2, grifos do autor).

Com o intuito de remodelar as praticas formativas e profissionais no campo da sau-
de, incluindo também os cuidados com a saude mental, comegam a surgir, em 2003, com
a Politica Nacional de Educacao Permanente em Saude (PNEPS), varias agbes e projetos
— a exemplo do Programa de Educacéo pelo Trabalho para a Saude (PET-Saude) —, que
visam produzir uma mudanga paradigmatica em producédo e gerenciamento do cuidado,
sob égide de uma formagao que se alinhe as necessidades da populagao (SANTOS; BER-
NARDES, 2019).

N&o obstante a emergéncia desses movimentos contraofensivos perante os desafios
que sao postos a atual praxis psicolégica, como a restruturagao curricular dos cursos de
psicologia, o surgimento de novos dispositivos de saude mental, a exemplo dos Centros de
Atencéao Psicossocial (CAPS) e dos campos de atuagao no ambito do SUS e SUAS, bem
como todo o painel de acdes auferido por um modelo de atencdo a saude mental pautado
nos pressupostos da RPB, ainda assim nao é dificil notar uma manutencao dos aspectos
clinicos-tradicionais, mobilizados por uma vertente de abordagem biomédica e curativista
que perpassa a formagao dos psicologos brasileiros e demais profissionais de saude (AZE-
VEDO, TATMATSU; RIBEIRO, 2011).

No estudo realizado por Sousa, Maciel e Medeiros (2018) acerca das representa-
¢des sociais de estudantes de Ensino Médio, universitarios das areas da saude e de pro-
fissionais da saude mental a respeito do louco e do doente mental, as autoras enfatizam
aspectos terapéuticos de diferentes modelos de atengdo em saude, sobretudo relacionados

ao paradigma de natureza biomédica e abordagem psicossocial. No que concerne as re-
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presentacdes sociais especificamente dos estudantes universitarios dos cursos de saude,
0s quais contemplam académicos da Psicologia, esse trabalho evidenciou a cristalizagao
de um pensamento social, que se traduz como uma teorizagao social capaz de conceber
o sujeito em sofrimento psiquico sob uma légica de cuidado amparada por praticas de or-
dem vertical, pela qual se revela um conteudo representacional sustentado pelo paradigma
biomédico, caracterizado por fatores como excluséo social, hospitalizacdo e medicalizacéo
da vida.

Contemporaneamente, essa situagao se agrava ainda mais com um patrulhamento
de carater conservador que afeta coercitivamente as politicas de saude mental, sob a re-
géncia de cunho moral e ideoldégica que se avoluma na conjuntura sociopolitica brasileira.
Isso imprime conotagdes de praticas manicomiais e um desservigo terapéutico ao campo
da atencgédo psicossocial. A Nota Técnica de Saude Mental n° 11/2019 (BRASIL, 2019c),
langada pelo Ministério da Saude em fevereiro de 2019, comprova esse cenario de retro-
cesso. Esta apresenta a extingdo da Redugao de Danos como alternativa de cuidado para
0s usuarios de drogas e propde como recurso a ser utilizado no contexto da saude mental

a Eletroconvulsoterapia (ECT), também conhecido como eletrochoque.

N&ao obstantes os pressupostos tedricos e pragmaticos de reorientagdo das praticas
assistenciais em saude mental exigidos pela Reforma Psiquiatrica Brasileira, bem como os
esforgos de reestruturagao curricular dos cursos de Psicologia com a emergéncia de novos
settings terapéuticos, ainda assim permanecem vestigios de uma saber psicolégico acerca
do cuidado em saude mental sustentado por um viés biomédico e medicalizador, implican-

do na operacionalizacao das praticas de servigos e dispositivos de saude mental.

MEDICALIZAGAO: DESAFIOS E CONTRADIGOES

A medicalizagéo esta estritamente relacionada a medicina e ao surgimento da Psi-
quiatria. A descri¢cao de desordens psiquicas e possibilidades de tratamento foram amplia-
das apos a publicagao do terceiro Manual Diagndéstico e Estatistico de Transtornos Mentais
(DSM-III). A edicao citada desse manual possibilitou o estabelecimento da medicagédo como
forma de tratamento prioritaria as questoes psicoldgicas. No DSM [Il também ficou estabe-
lecida a explicagdo bioquimica para os transtornos mentais. Anteriormente, a abordagem
psicodindmica das doengas mentais era priorizada como forma de explicacéo e tratamento
(APA, 1989). Foi a partir desse momento que os diagndsticos psiquiatricos foram categori-
zados em torno de questdes biologicas. Isso, conforme Zanella et al. (2016), aproximou as

questdes psiquicas de doengas organicas.
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De acordo com os autores supracitados, em 1952, surgiu o primeiro psicofarmaco
com a finalidade de tratamento para sintomas psiquiatricos. Apds isso, iniciou-se o investi-
mento maci¢co em pesquisa para desenvolvimento e produgao de novos farmacos. Além do
mais, foram criadas formas de divulgagao entre a populagao, financiadas pelas industrias
farmacéuticas. Apos o trabalho de marketing associado as novas pesquisas que foram exe-
cutadas, inaugurou-se a medicagdo como forma primordial de tratamento dos transtornos

mentais severos e até mesmo de desordens cotidianas que afligem a populagéo.

O conceito de medicalizagdo advém da nogao de que a medicina € uma instituigao
de controle social. O primeiro autor a trazer essa reflexdo foi Talcott Parsons, em 1950.
A discussao apresentada por ele permitiu conceber que a funcdo da medicina é tratar as
doengas como perturbagdes e desvios, 0 que legitima e oferece embasamento cientifico
para praticas normatizadoras sobre os modos de vida dos individuos. O termo medicali-
zagdo apareceu no campo das Ciéncias Sociais na década de 1970. Alguns tedricos da
antipsiquiatria ja tinham publicado estudos de caso com questionamentos aos métodos
psiquiatricos, mas sem citar essa terminologia. Nesse periodo, a medicalizagdo passou a
ser compreendida como extensao do dominio do saber médico a vida das pessoas (HEN-
RIQUES, 2012).

A discussao sobre a medicalizac&do tem sido ampliada nos ultimos anos, dada a re-
levancia da questao, até mesmo no que concerne ao uso dos medicamentos em publicos
cada vez mais jovens, afetando as problematicas infantis e o desenvolvimento humano.
Conforme Carvalho et al. (2015), no Brasil tém-se discutido propostas alternativas ao mo-
delo biomédico e ao contexto da medicalizacido. As discussdes estabelecidas sobre esse
fendmeno tém possibilitado a reflexdo sobre a organizagcédo da assisténcia em saude para
que o trabalho com formas de tratamento alternativos seja oferecido a populagéo. Além
disso, a importancia do trabalho em rede desenvolvido pelas equipes multidisciplinares e a
valorizacao dos diferentes saberes profissionais tém sido ressaltado.

Podemos considerar que vivemos na era das ciéncias das neurociéncias, em que
o cérebro tem total destaque para entendermos nossas emocgdes, sensacdes € Nossos
prazeres, podendo explicar o numero ou natureza de sinapses. Mas ndo podemos descon-
siderar todo o legado que outros estudos trouxeram como contribuicdo — como a filosofia
e a psicologia. A preocupagao com a psique € algo que, desde a Antiguidade, constitui o
pensamento filosofico, mas é no século XIX que se pode observar o momento de sepa-
ragao entre o saber filosofico e o psicoldgico. Isso acontece pela urgéncia em se ter uma
ciéncia psicologica. Esse periodo corroborou a atual pratica da psicologia, que acentua os
dados biolégicos, quantitativos e estatisticos, fazendo assim uma isengédo de um olhar de
criticidade para o que € social e filosoéfico. Hoje, vivemos em uma sociedade de disciplina
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e controle, que trouxe como efeito através dos tempos a medicalizagao que esta presente
em toda atuacéao psicolodgica.

Assim, podemos notar a soberania de explicagdes bioldgicas em detrimento de ou-
tros aspectos da vida no campo do saber psicoldgico. A psicologia vive tempos em que a
tendéncia é estar mais ligada ao biologico, e muitas explicagcdes se voltam para o cérebro:
neuroimagens, neurotransmissores etc. A psiquiatria e a psicologia trazem um discurso
pautado nas explicagdes biolégicas para todos os tipos de fendbmenos da vida, explicando
todo nosso psiquismo através do corpo anatémico.

Dessa forma, a medicalizagdo surge com a transformacgao de questdes sociais, po-
liticas e econbmicas, tendo sua origem totalmente fora do campo meédico individualista.
Porém, torna-se possibilidade real de ser tratada no campo médico e aparece na pratica da
psicologia. A medicina, a psiquiatria e a psicologia tém inscrito seus saberes entre o biolo-

gico e o cerebral, desconsiderando o contexto e a experiéncia de vida do individuo.

Com base nas premissas de Foucault (2004), podemos afirmar que a medicalizagao
esta atrelada ao saber e ao exercicio do poder. Para este autor, o poder ndo é “um sistema
de dominagao que controla tudo” ou uma estrutura politica de um governo, “o senhor diante
do escravo”. Seria mais sensato pensar nas relagdes de poder e se valer dessa expressao,
pois é nas relagdes — sejam de qualquer ordem (amor, instituigdo, econémica etc) — que
podemos perceber o poder, na “relacdo em que cada um procura dirigir a conduta do outro”
(FOUCAULT, 2004, p. 276-77). Ainda se considera que podemos encontrar as relagdes de
poder em diferentes niveis e formas, que sdo mdveis, reversiveis e instaveis. Mas o poder
exercido de um sobre o outro muda de acordo com a idade, com o género, com o saber,
pois é fruto de uma relagdo mutavel (FOUCAULT, 2004).

Para entender como de fato esse discurso se consolidou, principalmente diante da
Psicologia e da Psiquiatria, € interessante se valer do conceito da Teoria das Represen-
tacdes Sociais. Ela nasce das tentativas de explicar os processos pelos quais 0s sujeitos
constroem ideias e crengas sobre objetos sociais. Portanto, baseia-se em problematicas
tipicas da Psicologia Social e outras ciéncias humanas (WACHELKE; CAMARGO, 2007).

Moscovici (1978) desenvolveu estudos sobre Representagdes Sociais que permiti-
ram a retomada do olhar sobre o individuo como sujeito ativo na construgdo do conheci-
mento. Isso representou uma ruptura do paradigma vigente na area da Psicologia Social ao
considerar que as Representacdes Sociais sdo, ao mesmo tempo, construidas e adquiridas
(SANTOS; DIAS, 2015). O desenvolvimento desse conceito permitiu repensar construtos
da Psicologia Social segundo a perspectiva que visava compreender os aspectos simboli-

cos envolvidos.
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Para Moscovici (1978), tornar o desconhecido algo familiar € uma das fung¢des das
representacdes sociais, permitindo assimilar novos conteudos a partir de concepgdes pre-
existentes. O novo dado € avaliado a partir de crengas e valores adquiridos anteriormente,

passando a fazer parte do mesmo registro simbdlico.

De acordo com o autor supracitado, as representagdes sociais exercem influéncia
sobre o comportamento dos individuos, tendo em vista que s&o elas que determinam a
forma como ocorrem as interpretagdes dos estimulos e a significagdo das respostas que
serao emitidas. Portanto, exerce fungao na elaboragdo de comportamentos e a comunica-
¢ao entre as pessoas.

Geralmente, as representagdes sociais tém alta capacidade de cristalizacdo entre
os individuos. Entretanto, n&o se trata de verdades cientificas, ndo apresentando necessa-
riamente fundamentos na realidade. Podem elas ser consideradas pontos de partida para
a analise de contextos sociais; veiculam teorias, explicacdes e interpretacdes sobre fatos
individuais e sociais. Assim, por meio do conhecimento cotidiano e do senso comum, novos

sentidos sao construidos ao saber cientifico — e a propria ciéncia é reinterpretada.

Partindo dos conceitos aqui referenciados — como a formagao em psicologia, a cons-
trugdo do uso de medicalizac&o pela sociedade, a psicologia enquanto ciéncia e suas inter-
faces, e a teoria das Representacdes Sociais —, € que analisamos quais as Representacdes
Sociais dos estudantes de Psicologia acerca do uso de medicalizagao.

AS REPRESENTAGOES SOCIAIS DE ESTUDANTES DE PSICOLOGIA SOBRE A MEDI-
CALIZAGAO

Uma das abordagens da Teoria das Representagdes Sociais foi denominada de Te-
oria do Nucleo Central. Por essa perspectiva, as representacdes sociais compartilhadas
dentro de um grupo podem ser identificadas em sua estrutura. Abric (2001) considera que
as representagdes sociais funcionam como um sistema de interpretagédo da realidade que
rege as relagdes dos individuos em seus grupos e que determinam seus comportamentos.
Sua teoria do nucleo central organiza toda representagdo em torno de um nucleo constitui-
do por um ou varios elementos que dao significado a esta representacéo. Partindo dessas
premissas € que tragcamos o percurso metodologico para esta investigacao.

Para contemplar os objetivos propostos nesta pesquisa, apresentamos a caracteriza-
¢ao do campo de pesquisa e dos participantes desta, os critérios da amostra e as técnicas
utilizadas para coleta de dados, que consistiu em questionario sociodemografico e a TALP
(Técnica de Associagao Livre de Palavras) com 20 alunos de psicologia do 10° semestre,
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de uma universidade publica. A coleta de dados foi feita em sala de aula com uma explica-
cao do que seria a TALP; utilizamos diferentes termos indutores como exemplos, para que
pudessem compreender o preenchimento do questionario de evocacgao livre de palavras.
Assim, quando o tempo de resposta em sala diminuiu, foi dita a palavra enunciadora da
questao, que foi escrita no quadro para que respondessem ao questionario de evocagao
livre de palavras, que continha a seguinte questao: o que vem a sua mente quando digo a
palavra MEDICALIZACAO?. Nesse momento, os participantes registraram as cinco primei-

ras palavras que vieram através da associagao livre.

Para a analise dos dados coletados, foi utilizado o programa Ensemble de program-
mes permettant I'analyse des évocations — EVOC 2000, que possibilitou os resultados que
apresentamos na sequéncia, constituido do perfil dos participantes e do quadro de quatro
casas (Tabela 1), que traz a representacao quantitativa da evocagao das palavras enuncia-

das pelos participantes.

Como caracterizagado do perfil da amostra de 20 estudantes de Psicologia, temos
que 15 sao do sexo feminino e 5 do sexo masculino, o que podemos ainda perceber que
€ o perfil da maioria dos profissionais em Psicologia no Brasil, conforme afirmam Castro e
Yamamoto (1998), em suas pesquisas; a faixa etaria de 16 participantes variou entre 21 e
36 anos de idade; em relagdo a religido, 11 participantes se consideram catolicos; quanto a

etnia, 11 participantes se auto designam pardos.

Tabela 1: Quadrantes de distribuigdo das evocacgdes livres ao termo indutor “medicalizagao”, expressas por
estudantes do 10° semestre do curso de psicologia de uma universidade publica, 2019.

OME < 3 OME >=3
F>=4 alivio 4 2,250 | farmacia 8 4,000
doenca 7 1,714 | hospital 7 3,429
dor 4 1,750 | médico 6 3,500
remédio 5 1,200 | pilula 9 3,778
reacao 4 3,250
saude 5 3,400
2<=F<3 |[&gua 2 1,500 | dosagem 3 4,667
cura 2 2,500 | receita 3 4,000
droga 2 2,500
paciente 2 1,500
sofrimento 2 3,000
tratamento 2 2,000
vicio 3 1,667

Fonte: Elaboragao propria a partir do EVOC, 2019.
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Conforme Vergeés (2002), podemos interpretar os quatro quadrantes da seguinte for-
ma: no primeiro, estdo os elementos mais relevantes e que constituem o possivel nucleo
central de uma representacao. Estes sdo os mais evocados e citados com maior frequéncia
pelos participantes. O segundo e o terceiro quadrantes tém correspondéncia com os ele-
mentos menos salientes na estrutura da representagao, mas sao significativos para sua or-
ganizagao. O segundo quadrante contém os elementos que possuem frequéncia alta, mas
foram citados nas ultimas posigdes; o terceiro quadrante contém os elementos que foram
citados com frequéncia baixa, mas foram evocados primeiramente. O quarto quadrante
contém os elementos que tém correspondéncia a periferia distante, fazem parte dele os
elementos menos citados e menos evocados no primeiro momento pelos participantes.

Nesta pesquisa, o resultado da associacao livre foi uma lista com 100 palavras, sen-
do destas 39 diferentes. Observamos que a palavra farmacia apareceu com o maior nume-
ro de evocagdes (8), enquanto 18 palavras foram evocadas apenas uma s6 vez. Na Tabela
1, construida a partir de dados do EVOC, foram distribuidos os dados das ocorréncias em
quatro quadrantes, que nos permitem visualizar o nucleo central, os elementos intermedia-

rios, de contraste e periféricos de uma representacao.

No primeiro quadrante estdo situados os provaveis elementos centrais: alivio, do-
enca, dor e remédio. Os elementos periféricos da representagao social estdo distribuidos
nos trés demais quadrantes: no superior direito, as palavras sao farmacia, hospital, médico,
pilula, reacéo e saude; no quadrante inferior esquerdo estao as palavras: agua, cura, droga,
paciente, sofrimento, tratamento e vicio; e constituem a zona de contraste, e, no quadrante
inferior direito, segunda periferia, estdo localizadas as palavras: dosagem e receita. Pode-
mos dizer que esses elementos indicam a gama de sentidos atribuidos pelos estudantes de
psicologia acerca do uso de medicalizagao.

No possivel nucleo central, a palavra doenga ocupa este quadrante — certamente
devido a sua énfase na cultura da formacgao recebida por esses estudantes, como foi expla-
nado anteriormente: a formagao em psicologia que perpassa a soberania de explicagbes
biolégicas em detrimento de outros aspectos da vida.

A palavra remédio, segundo elemento do suposto nucleo central, pode ser interpre-
tada ainda na mesma linha de pensamento que foi atribuida a primeira palavra, mas aqui
podemos trazer um elemento a mais para ser discutido a respeito dessa representagao
social, porque temos aqui uma palavra constituida de um valor no senso comum, em que a
medicalizagdo ocupa espago de construgao higienista através dos tempos, e que medicali-
zar é fazer uso de remédios.
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As palavras alivio e dor nos remetem a afirmacgao de Caponi (2012), de que a medi-
calizacao aparece na psicologia como uma tentativa de trazer o corpo fisico para perto das
explicacbes das doencas mentais. Desde entdo, as doencas consideradas mentais pas-
sam a ter explicagdes em suas estruturas anatomofisiolodgicas, e todo o saber psiquiatrico
se afirmar por meio de um poder cientifico. Conforme Zanella et al. (2016), a medicagao
passa a ser vista como forma primordial de tratamento dos transtornos mentais severos
e até mesmo de desordens cotidianas que afligem a populagédo, como tristezas, alegrias,
ansiedades, medos, lutos etc.

CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo aqui realizado apontou que, entre este grupo de estudantes de Psicologia,
as representagdes sociais de medicalizagao estao atreladas as palavras doencga, remédio,
alivio e dor, trazendo toda a construgao feita através dos tempos na sociedade. De acordo
com as premissas da Teoria das Representagdes Sociais, € dificil haver uma mudanca
substancial em uma representagdo. Podemos inferir por estas respostas que, para toda
doenca, existe um remédio e que toda dor precisa ser aliviada por meio de uma pilula.
Partindo da inferéncia que o profissional psicologo executa o tratamento através da palavra

falada e escutada, percebemos uma inclinacéo a perspectiva da cura pela medicalizagao.

Apresentamos aqui uma parte da coleta de dados realizada com os participantes
que, em outros momentos, indicaram fazer uso de medicamentos durante o curso e acredi-
taram nesses recursos para o tratamento psicolégico, corroborando as praticas que obser-
vamos cotidianamente de profissionais da area.

Nesse sentido, podemos inferir que as representacdes sociais dos estudantes de
Psicologia acerca da medicalizagdo estdo relacionadas a constru¢ao higienista que atra-
vessa 0s tempos, e que esse olhar constitui o fazer de muitos profissionais psicélogos no
mercado de trabalho.

Assim, os profissionais que deveriam atuar pelo tratamento por meio da fala reprodu-
zem o discurso do uso da pilula, incentivando o poder econémico da industria farmacéutica
e se afastando dos pressupostos formativos do ser psicélogo. Talvez, estes sejam dilemas
e contradicdes das praticas dos profissionais psicélogos nestes tempos.
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Resumo: O neoliberalismo impulsiona a
precarizacdo do trabalho e a flexibilizagéo
dos direitos, reverberando na configuracao
da organizacao e do processo no ambiente
de trabalho, repercutindo no adoecimento
da classe trabalhadora. O estudo foi quanti-
-qualitativo, com natureza exploratéria. Para
a coleta de dados foram utilizados questio-
narios semiabertos, cujos dados numéri-
cos foram analisados estatisticamente e as
variaveis qualitativas estudadas a partir da
perspectiva do materialismo historico dialéti-
co. Dentre os principais resultados ressalta-
-se: carga horaria extensiva, baixos salarios,
acumulo de vinculos empregaticios, insalu-
bridade e periculosidade, sentimentos de-
preciativos, sobretudo no que diz respeito a
impoténcia e/ou incertezas quanto a resolu-
tividades dos procedimentos realizados. As
doencas mais evidenciadas foram: estresse,
doencas do sistema respiratorio, dermato-
ses, intoxicagdo ocupacional, LER/DORT,
pneumoconiose e transtornos mentais co-
muns. Historicamente as areas referentes ao
cuidado sao exercidas por pessoas do sexo
feminino, reforcando a ideia de que exis-
tem atributos proprios para o sexo feminino,
sobretudo no que diz respeito ao cuidar de
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outrem. Conclui-se que essas profissionais
possuem tripla jornada de trabalho, consi-
derando atividades domésticas e maternas.
Trabalho intenso e extenso (principalmente
por ocasido dos plantdes), as profissionais
sentem-se exigidas em termos de ritmo, es-
forco fisico e mental, o qual precisa ser re-
cuperado através do descanso e bem-estar.
Observou-se a necessidade do cuidado in-
tegral com a saude desses profissionais no
que se refere a prevencao de enfermidades
correlacionadas ao exercicio profissional,
evitando a dicotomia entre o cuidado e a ne-
gacao das suas necessidades em saude.

Palavras-chave: Exercicio ocupacional.
Trabalho. Processo saude/doenca.

Abstract: Neoliberalism drives the preca-
riousness of work and the flexibilization of ri-
ghts, reverberating in the configuration of the
organization and process in the workplace,
affecting the iliness of the working class. The
study was quantitative and qualitative, explo-
ratory in nature. For data collection we used
semi-open questionnaires, whose numerical
data were statistically analyzed and the qua-
litative variables studied from the perspective
of dialectical historical materialism. The main
results include: extensive workload, low wa-
ges, accumulation of employment, unheal-
thiness and dangerousness, derogatory
feelings, especially regarding the impotence
and / or uncertainties regarding the resoluti-
vities of the procedures performed. The most
prominent diseases were: stress, respiratory
system diseases, dermatoses, occupational
intoxication, RSI / WMSD, pneumoconiosis



http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4610653E5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4775125A6
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and common mental disorders. Historically the areas related to care are exercised by fe-
males, reinforcing the idea that there are proper attributes for females, especially regarding
caring for others. It is concluded that these professionals have triple working hours, conside-
ring domestic and maternal activities. Intense and extensive work (especially during shifts)
professionals feel required in terms of pace and physical and mental effort which needs to
be recovered through rest and well-being. The need for comprehensive health care of these
professionals was observed regarding the prevention of diseases related to professional
practice, avoiding the dichotomy between care and denial of their health needs.

Keywords: ocupational exercise. work. health / disease process.

INTRODUGAO

Historicamente, os profissionais de Servigo Social defendem o acesso gratuito, uni-
versal e de qualidade dos servicos publicos. Na area da saude, estiveram presentes na
luta pela reforma sanitaria e implantagdo do Sistema Unico de Saude (SUS). Atenta-se,
entretanto, que, na perspectiva neoliberal, o Estado atua de maneira minima, retirando-se
da funcdo de garantia aos direitos sociais, importando-se com o crescimento da economia,
que acarreta em desigualdades socioecondémicas.

As categorias saude e trabalho sao interligadas, a segunda corresponde a centralidade
nas relagdes sociais entre os homens na sociedade, enquanto a primeira contempla a

condicdo humana essencial a vida e a consequente reproducao social.

O assistente social € um profissional assalariado inserido na divisao sociotécnica do
trabalho, e que necessita de meios e condi¢gdes nos espacgos sociocupacionais para realiza-
¢ao de seu trabalho como qualquer outro assalariado (RAICHELIS, 2011). Enquanto classe
trabalhadora, sofre os mesmos dilemas e rebatimentos dos demais. Todavia, somados a
atuacgao frente as expressoes da questao social, em defesa dos direitos sociais, os assis-
tentes sociais experimentam uma dupla degradagédo, ao mesmo tempo em que se posicio-
nam em defesa dos direitos da classe trabalhadora, é classe trabalhadora, sendo também
atingido pelo desmonte do ambito social — atua conforme as possibilidades e mediagcbes

nas instituicdes.

O presente texto € derivado de pesquisa realizada em ambiente hospitalar, o qual
possui como aspecto inerente o adoecimento dos profissionais da saude, que tem como
principal caracteristica a formacéao para a prevengao, tratamento e recuperagao do estado
de saude dos usuarios. Embora saibamos que o ser humano esta propicio ao acometimen-
to por enfermidades, seja por questdes bioldgicas, fisicas, quimicas, vale salientar que o
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ambiente hospitalar traz problematicas a mais, pelo seu carater de assisténcia e ambiéncia,
além de se lidar com o sofrimento do outro.

A pesquisa teve como objetivo principal analisar as condigdes de saude de assis-
tentes sociais atuantes em um hospital de referéncia do estado de Sergipe, intentando
contribuir para a reflexdao e atencao das diversas formas de adoecimento ocupacional na
atualidade. As perguntas norteadoras consistiram em: 1) As atribuicbes e competéncias do
exercicio profissional dos/as assistentes sociais estdo de acordo com os parametros de
atuagao desses profissionais preconizados na politica de saude; 2) As condi¢des de traba-
Iho da instituicdo interferem na saude dos/as assistentes sociais.

O referencial tedrico baseado na abordagem dialética possibilitou conhecer as ori-
gens dos questionamentos abordados acerca da politica neoliberal implantada no pais,
com rebatimentos no desmonte das politicas publicas e 0 adoecimento da classe trabalha-
dora. Proporcionou-se analisar as questdes objetivas e subjetivas da atuagéo profissional e

suas repercussdes no processo saude doenca.

TRAGCADO METODOLOGICO

A pesquisa foi exploratéria, com abordagem quanti-qualitativa, considerando a na-
tureza do objeto pesquisado. Estudos exploratérios buscam “[...] maior familiaridade com
o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses. [...].” (GIL, 20089,
p. 41).

O objeto de estudo foi a atuagéo do/a assistente social em um hospital de referéncia
do estado de Sergipe e as repercussdes na saude desses/as profissionais, considerando
como premissa principal o fato de que a saude dos/as assistentes sociais € influencia-
da pelas condi¢cdes objetivas e subjetivas do exercicio profissional. Como objetivo geral,
buscou-se analisar a saude dos/as assistentes sociais que trabalham em um hospital de
grande porte no estado de Sergipe. Os objetivos especificos foram realizar uma caracteri-
zacao sociodemografica dos/as assistentes sociais que atuam no hospital de referéncia;
identificar caracteristicas objetivas e subjetivas que interferem nas condi¢cbdes de saude dos/
as assistentes sociais; verificar doencas que os/as assistentes sociais sdo acometidos/as
com maior frequéncia; diferenciar doengas ocupacionais que afetam assistentes sociais no
hospital pesquisado.

O universo da pesquisa foi constituido por 60 profissionais assistentes sociais do
hospital de referéncia, e amostra de 24 profissionais (40% do universo), a sele¢do da amos-

TRABALHO, DIVERSIDADE E CONSUMO: UM PERCURSO PELA SOCIEDADE CONTEMPORANEA  Capitulo 4



tra foi do tipo nao probabilistico, “ndo apresenta fundamentagdo matematica ou estatistica,
dependendo unicamente de critérios do pesquisador” (GIL, 1987, p. 93), o critério utiliza-
do foi de acessibilidade para a delimitacdo da amostra, considerando a insergao dos/as
assistentes sociais nos referidos setores de atuacgao: internamento, pronto socorro (PS),
oncologia e pediatria. O critério de quantidade de questionarios nos setores correspondeu
ao numero de profissionais ativos/as por turno no momento em que foram entregues os
questionarios — entdo os/as que estavam afastadas por férias, licenga médica ou qualquer
outro motivo ndo foram contabilizados.

A pesquisa bibliografica foi orientada pelos determinantes e condicionantes do pro-
cesso saude-doenca, determinantes sociais, influéncia do trabalho e o adoecimento, as
transformacgdes da sociedade e a relagao com a categoria dos assistentes sociais, condi-

¢des do ambiente de trabalho e as contradigdes que envolvem o exercicio profissional.

A coleta de dados foi realizada utilizando questionarios semiabertos, com pergun-
tas referentes ao perfil s6cio democratico, exercicio profissional, e questdes relacionadas
a saude. O projeto foi submetido ao Comité de Etica da Universidade Federal de Sergipe
com o numero de parecer 2.801.691 e seguiu normas e exigéncias previstas para pesquisa
com seres humanos. A pesquisa também foi aprovada pela instituicdo onde os assistentes
sociais estdo desempenhando suas funcdes laborais, através do Nucleo de Educagao Per-
manente (NEP) do hospital para liberagédo da infraestrutura e autorizagdo para entrada no

campo para realizagao da coleta de dados.

Os resultados quantitativos foram analisados estatisticamente através do programa
IBM SPSS Statistics Versao 25 e organizados em tabelas e graficos, os quais foram anali-
sados de acordo com a base tedrica e empirica das categorias identificadas nos resultados
da pesquisa. A analise foi realizada com base na perspectiva dialética, a qual objetiva apre-
ender e compreender a pratica social empirica dos sujeitos (MINAYO, 2010). Buscou-se
contextualizar o objeto em seu processo historico, perpassando aspectos sociais, politicos,

culturais, econdmicos e conjunturais.

TRABALHO ENQUANTO DETERMINANTE DA SAUDE

Na perspectiva do capital, o trabalho representa o poder de uma classe sobre a
outra, é através da exploragdo que uma delas se fortalece e permanece gerando formas
desiguais de acumulacéao e sobrevivéncia humana, portanto, este “[...] torna-se instrumento
para a manutencdo de um modo de producdo, que procura manter ou ‘suprir’ as necessi-
dades ou fetiches de uma sociedade de consumo.” (IENTZ, 2012, p. 40). A reproducao
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humana indispensavelmente exige a produgdo de bens materiais, desse modo, essa pro-
ducgao configura-se para além da necessidade humana de sobrevivéncia, e assim, gera-se
exploracao de quem detém a forga de trabalho e acumulacao de capital por quem detém
os meios de producgdo. O trabalho exerce papel importante para os que exploram e para os

que sao explorados.

Na conjuntura atual do mundo do trabalho, com a existéncia da flexibilizag&o, ter-
ceirizagao, exigéncia de mais qualificagcao e polivaléncia do trabalhador, etc. — fatores que
asseveram a alienagao no trabalho, tensao, desgaste fisico e mental —, tem-se um quadro
de submissao e aceitacdo dos niveis de crueldade de exploracao da for¢a de trabalho, com
alguns setores de mais resisténcia e outros com menos em relagéo a deterioragéo do pro-
cesso de trabalho que néo tenha como consequéncia o afastamento e adoecimento da mao
de obra. Um dos principais tragos caracteristicos do trabalho na atualidade esta relacionado
ao esgotamento fisico e mental, ocasionando a ocorréncia de doengas e consequentemen-
te declinio em sua capacidade laboral. O adoecimento tem reflexos no ambiente familiar e

social.

A literatura apresenta exemplos de doengas da “classe que vive do trabalho” (ANTU-
NES, 2009): cansaco, fadiga, dores de cabeca, disturbios osteomusculares em geral, tontu-
ra, sentimento de vazio, falta de energia, sindrome do panico, estresse profundo, sindrome
de Burnout (SB), Acidente Vascular Cerebral (AVC). Devido as mudangas societarias com
0 avango do neoliberalismo, a reestruturacéo do capital traz novas demandas e sobrecarga

de trabalho, ocasionado sofrimento psiquico dessa classe,

[...] com a vitéria do neoliberalismo no Brasil nos anos 1990, se desenvolve
0 processo de reestruturagdo produtiva [...] parte dos efeitos desse processo
materializa-se, conforme indicam diferentes pesquisas, na relagdo direta entre
trabalho terceirizado e alta incidéncia de acidentes de trabalho, inclusive aqueles
que resultam no 6bito do trabalhador. Outra manifestagéo, bastante significativa, diz
respeito aos adoecimentos com nexo laboral, sobretudo aqueles relacionados as
lesbes osteomusculares e transtornos mentais (ANTUNES; PRAUN, 2015, p. 409).

Aimplantacao de politicas neoliberais no mundo influencia as formas de organizagao
e gestao do trabalho, o resultado sdo os mais diversos — aumento da flexibilizagdo do tra-
balho, informalidade ou contratos temporarios —, gerando o fim da estabilidade no emprego,
condigdes precarias, baixos salarios e grande rotatividade. Isso faz com que os trabalhado-
res cada vez mais busquem varios vinculos de emprego para poder manter a subsisténcia

cotidiana sua e de familiares.

No ano de 2017, ocorreram alteragdes legislativas no mundo do trabalho que acir-
raram a luta de classe no Brasil. A aprovagao das alteragdes da CLT e a aprovacgao da Lei

da Terceirizagdo n° 13.429/2017 foram grande retrocesso para os trabalhadores, conce-
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bido pelo Governo Michael Temer apds o impeachment da entdo Presidenta Dilma Rous-
seff. Além disso, esta em curso o processo de reforma da previdéncia, com a retirada de
mais direitos para favorecimento do capital financeiro. Essas expressdes da questao social
irdo afetar a populacédo de inumeras maneiras, em todos os segmentos (género, cor/raca,
orientagao sexual, etc). A populagédo feminina e negra, a qual vive a margem do trabalho
formal, sofre maior impacto neste cenario, visualizada a partir da precarizagao do trabalho
(subemprego, auséncia de contratos, aumento das horas trabalhadas além da dupla e até
tripla jornada).

Estes mecanismos fazem parte da reestruturacédo produtiva do capital mundial, que
acentua precarizacao e adoecimento no trabalho, tendo em vista a cobranca de metas exa-
cerbadas, pressdes, maiores intensidades nas atividades — todo esse receituario neoliberal

produz diversas formas de adoecer.

SERVIGO SOCIAL E SAUDE: EXERCICIO PROFISSIONAL DO/A ASSISTENTE SOCIAL
EM HOSPITAIS

Por ocasido da busca do atendimento hospitalar, os usuarios apresentam questdes
objetivas e subjetivas em relagao as diversas expressdes da questao social. Suas deman-
das sociais sao presentes e constantes, dai a necessidade de intervengao de um profissio-
nal qualificado para tais temas. Nesse exercicio profissional, os assistentes sociais — assim
como os demais profissionais da saude — sao trabalhadores que buscam a materializagao
do que demanda a Organizagao Mundial da Saude (OMS) em relagao ao trato da saude

em sua totalidade.

Assim, cabe situa-lo enquanto trabalhador que exerce atividade remunerada, media-
¢ao necessaria para sua reproducao social através do trabalho e o cuidado da saude pré-
pria. Os parametros para atuagao na saude buscam orientar a categoria sobre as deman-
das requisitadas aos profissionais no setor saude, aclarando acerca destas por parte dos
usuarios e também dos empregadores no setor. Trata-se de um documento do Conselho
Federal de Servigo Social (CFESS, 2010), em que “tais parametros reforcam a importancia
de reconhecer os usuarios da saude como sujeitos de direitos, em um contexto de cidada-
nia e de democracia.” (MARTINELLI, 2011, p. 500).

No capitalismo avangado, ocorre a transformagao das pessoas em mercadoria, de-
sencadeando um processo de mercantilizacdo da vida, concomitante a desresponsabiliza-
¢ao do Estado. O Brasil tornou-se um pais mais urbano, demandando estruturas avanca-

das, mas também novos sistemas de gestdo que dessem conta do contingente populacio-
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nal e suas demandas em relagdo a saude. Esse cenario traz novas estruturas, gestoes e
modos de relagcao entre as equipes.

No modelo de saude hospitalar em que os pacientes eram tratados como produto e
como partes, a interacéo entre os profissionais praticamente era inexistente, cada um rea-
lizava suas atividades em sua determinada especialidade, de forma rapida e mecanizada,
cada um com seu prontuario. Dessa forma, o individuo era tratado de maneira setorializada.

Com a acumulacéo flexivel presente na saude, “percebeu-se um deslocamento entre
as terminologias satide publica e satde coletiva” (SODRE, 2010, p. 461, grifos do autor).
Com a saude coletiva, veio a Estratégia de Saude da Familia (ESF), com os agentes comu-
nitarios e visitas domiciliares e o discurso humanizador, este que,

se por um lado promove menos maquinas, menos produgdo em série, menos
fordismo na saude, por outro traz uma pratica extremamente alienante, tanto
do ponto de vista do profissional da saude, quanto para seu usuario. No campo
hospitalar, hoje, os usuarios caracterizam-se por pessoas doentes. Nao existem
pessoas saudaveis em busca de atendimento hospitalar. Neste sentido, qualquer
um desses demandantes estdo ali a espera de qualquer profissional que Ihe dé o
minimo de atengdo, de escuta ou mesmo uma infima informagao (SODRE, 2010,
p. 465).

Na flexibilizagdo na gestédo, temos trabalhadores com carga horaria extenuante, am-
bientes insalubres e locais infimos para realizagdo dos processos de trabalho (SODRE,
2010). O assistente social € demandado a atuar em questées complexas, uma profissao
que possui particularidades, atende a situacdes diversificadas dos usuarios. No caso da
saude, a falta desta pode ser um dos momentos mais frageis da vida dos individuos, seja
de um parente ou de si mesmo, defronta-se na maioria dos casos com a populagdo mais
vulneravel em termos socioecondmicos. Uma populagado sedenta de atencao e de itens ba-
sicos para sobreviver, “[...] no atendimento direto aos usuarios, trabalhamos com pessoas
fragilizadas que nos pedem um gesto humano: um olhar, uma palavra, uma escuta atenta,
um acolhimento, para que possam se fortalecer na sua propria humanidade” (MARTINELLI,
2011, p. 499).

Inscrita na divisao social e técnica do trabalho, a profissao esta entre as que nao cria
produtos materiais e/ou lucros; atua sobre as condigdes de vida da populagéo que requer
seus servigos. Vende-se sua forga de trabalho (trabalho abstrato), for¢ca esta qualificada
através de curso de graduagao em nivel superior que da subsidios para prestagao de ser-
vigo. Assim,

o assistente social vende sua forga de trabalho especializada em troca de salario,
a instituicdo detém os meios de trabalho necessarios para implementagdo dos
projetos, atividades com base nas politicas publicas e privadas, ou seja, toda a
acao do profissional fica subordinada as exigéncias de quem comprou o direito de
consumir — assim como todo trabalhador (AVILLA, 2017, p. 4).
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O documento Parédmetros para atuagdo do assistente social na saude indica que
os assistentes sociais na saude atuam em quatro grandes eixos: “atendimento direto aos
usuarios; mobilizagao, participagéo e controle social; investigacéo, planejamento e gestao;
assessoria, qualificagao e formacao profissional” (CFESS, 2010, p. 41).

Dessa forma, reunimos algumas atribuicbes dos/as assistentes sociais que desen-
volvem exercicio profissional em hospitais: orientacdo aos familiares e pacientes sobre
normas, beneficios e direitos, tratamento domiciliar, cuidadores, visitas aos pacientes inter-

nados, acompanhamento de desospitalizacdo dos pacientes.

ADOECIMENTO DO/A ASSISTENTE SOCIAL NA CONTEMPORANEIDADE

Para compreender o fendmeno do adoecimento, € indispensavel abordar acerca da
dinamica do capitalismo contemporaneo, das crises ciclicas, do aperfeicoamento do capital
a cada crise, trazendo consigo novas formas de desenvolvimento de mais-valia, provocan-

do novas formas de exploragcéo e novas relagdes sociais.

O processo de reestruturacao produtiva do capital possibilitou “alteragdes na organi-
zacgao e gestao do trabalho que se expressam, por exemplo, na crescente terceirizagéo, na
intensificagéo do trabalho e na informalidade” (MAURICIO; CARVALHO; CARMO, 2017, p.
3). A atuagao do assistente social na ordem capitalista ndo se mostra isenta das refragcoes
ocasionadas por este, trabalhos ininterruptos, exaustivos, contratos temporarios sem ga-
rantias trabalhistas, dentre outros aspectos.

A intervencgao profissional do assistente social e assim, seu valor-de-uso, se efetiva
a partir da mediacao do trabalho assalariado, uma vez que, o assistente social vende
sua forca de trabalho especializada para obter uma quantia monetaria equivalente
a este trabalho e custear os itens essenciais para sua manutengao e reprodugéo —
manutengado e reprodugido propria e de seus familiares (MAURICIO; CARVALHO;
CARMO, 2017, p. 6).

A ampliagdo das expressoes da questdo social contribui para o adoecimento dos
profissionais assistentes sociais atuantes no pauperismo. A mercantilizagao da forca espe-
cializada de trabalho causa novas relagdes sociais que contribuem para a menor autonomia
nos processos de trabalho, alavancam novas relagdes de gestdes, com as demais areas
profissionais, especialmente na saude, interferindo também na relagcdo com o usuario e

impactando nos lares de cada assistente social,

para os profissionais de Servigo Social esta presente a acentuacdo do grau de
sofrimento e frustagdo, visto que, deparam-se diariamente com as mais diversas
refracbes da questdo social que assolam os usuarios dos servicos nos quais se
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inserem. Aliado ao sofrimento e frustagdo em decorréncia do contato ininterrupto com
as mazelas sociais, temos o sofrimento em consequéncia da ampliagéo e intensificagdo
das jornadas de trabalho; da precarizagado e da flexibilizagao do trabalho; e, de um
modo geral, da decadéncia ndo s6 das condigbes de trabalho, mas também, das
condi¢des de vida (MAURICIO; CARVALHO; CARMO, 2017, p. 10).

Portanto, “os desmontes dos direitos sociais visualizados nas expressdes da ques-
tdo social a favor da flexibilizagdo das relagdes trabalhistas, revelam desigualdades e/ou
exploragdes inseridas no trabalho a partir das transformag¢des do mundo do trabalho nos
servicos de saude” (CAMARA, 2013, p. 65). Estes s&o alguns dos fatores, segundo a auto-
ra, que implicam ou contribuem para o adoecimento do profissional, ndo s6 os assistentes
sociais. Para cada nova transmutagao do capital, uma nova alteragao na subjetividade do
trabalhador, pois o processo alienante do sistema é uma das suas principais formas de
operar. A inexisténcia de emprego, insatisfacdo, o ndo reconhecimento do seu trabalho, a
falta de autonomia, estdo dentre os motivos pelos quais o profissional passa pelo processo
saude-doenca.

Os assistentes sociais, assim como os demais trabalhadores, sofrem os impactos
do sistema capitalista no seu cotidiano, no exercicio profissional, acarretando adoecimento
fisico e/ou psiquico. E fundamental inquirir meios de enfrentamento ao cenario de forma
que se tenham ambientes saudaveis de atuacéo, ndo expostos a ambientes insalubres, di-
minui¢cado da vulnerabilidade do trabalhador a doengas ocupacionais, sejam elas psiquicas
ou fisicas (MAURICIO; CARVALHO; CARMO, 2017).

RESULTADOS

O perfil sociodemografico foi caracterizado por assistentes sociais do sexo feminino
95,8% — o qual reflete questdes de género historicamente representadas no Servigo Social,
com atuacdo majoritaria das mulheres. Faixa etaria maior entre 31 a 40 anos (41,7%) e 41
a 50 anos (37,5), destas 41,7% séo casadas, 54,2% possuem de 1 a 2 filhos(as), 50% prati-
cam a religido catdlica — as demais religides as porcentagens se dividiram', 50% declaram-
-se pardas, 25% brancas e 25% negras, orientagdo sexual, 75% relataram ser heterosse-
xual, 25% nao responderam, 50% dispdem de 4 a 6 salarios minimos como renda familiar,
50% possuem especializacao e 41,7% apresentam apenas graduacgao, 83,3% possuem
vinculo celetista no hospital em questdo e 62,5% possuem dois vinculos empregaticios.
Carga horaria semanal de trabalho no hospital foi maioria (87,5%) de 30 horas, 8,3% omis-

1 Na variavel religido os demais se dividiram entre nenhuma 12,5%, protestante 12,5%, espirita 8,3%,
umbanda 4,2%, outras com 8,3% e omisso 4,2%. Na variavel “outras” foram descritas nos questionarios como

"«

“‘Deus”, “candomblé” e “evangélica”.
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so e 4,2% 60 horas. No entanto, quando relacionado aos demais vinculos, somam-se de
40 a 60 horas semanais de atividade laborativa, representando 50% destas profissionais.

No que compete a renda familiar, 50% das participantes da pesquisa possuem en-
tre 4 e 6 salarios minimos (S/M), 29,2% de 7 a 9 S/M, 12,5% até 3 S/M, 8,3% mais de 10
S/M, embora seja um dado que inclui rendimentos de outros membros da familia, observa-
-se que 62,9% possuem dois vinculos empregaticios, sendo o segundo vinculo estatutario
(33,3%) celetista (20,8%) e comissionado (8,3%), ja em relacdo ao hospital pesquisado,
83,3% corresponde a celetistas e 16,7% estatutarias.

Com relacéao as atribuigcdes desenvolvidas pelos profissionais, de forma consonante,
afirmaram realizar visita aos leitos, acolhimento ao paciente e familiares (95,8%), evolugao
de prontuario e divulgagao de rotinas institucionais (91,7%), emissédo de parecer social e
declaragdo de comparecimento ao atendimento de outros profissionais (62,5%), além de
outras atribuigdes descritas (emissdo de relatérios sociais, encaminhamento para outras

politicas e instituicées, apoio aos familiares em casos de intercorréncias e 6bitos, etc.).

A respeito das condi¢des de trabalho, foram consideradas razoaveis (37,5%), péssi-
mas (25%) e ruins (8,3%), sem resposta (29,2%). Foram considerados “péssimos” os itens:
capacitacao profissional (58,3%), privacidade (66,7%), ambiente para descanso (41,7%),
cumprimento de protocolo (41,7%). Dentre os riscos ocupacionais, foram citados os am-
bientais (78,3%), bioldgicos e psicoldgicos (73,9%).

Com a precarizacao dos servigos € o desmonte das politicas sociais, os trabalhado-
res desenvolvem seu processo laboral com a condigdo material que a conjuntura impde,
situagdes que vao de encontro ao que preconiza a Resolugdo CFESS n° 493/2006, que
estabelece as condigbes éticas e técnicas do exercicio profissional do assistente social®.

Os dados sobre as condigdes de trabalho foram analisados na sua consisténcia
interna dos itens através do coeficiente Alfa de Cronbach, o qual mede a confiabilidade de
questionarios aplicados em pesquisa. O coeficiente calcula a variancia de itens individuais
e posteriormente a soma destes, obtendo a média de confiabilidade, sendo a ideal geral-
mente entre 0,7 e 0,9. Significa dizer que as respostas ndo foram dadas aleatoriamente,

2 Art. 1° - E condigéo essencial, portanto obrigatéria, para a realizagdo e execugéo de qualquer aten-
dimento ao usuario do Servigo Social a existéncia de espaco fisico, nas condi¢des que esta Resolugdo esta-
belecer. Art. 2° - O local de atendimento destinado ao assistente social deve ser dotado de espaco suficiente,
para abordagens individuais ou coletivas, conforme as caracteristicas dos servigos prestados, e deve possuir
e garantir as seguintes caracteristicas fisicas: a- iluminagao adequada ao trabalho diurno e noturno, conforme
a organizagéo institucional; b- recursos que garantam a privacidade do usuario naquilo que for revelado du-
rante o processo de intervengao profissional; ¢ - ventilagdo adequada a atendimentos breves ou demorados
e com portas fechadas d- espaco adequado para colocacéo de arquivos para a adequada guarda de material
técnico de carater reservado. Art. 3° - O atendimento efetuado pelo assistente social deve ser feito com portas
fechadas, de forma a garantir o sigilo. Art. 4° - O material técnico utilizado e produzido no atendimento é de
carater reservado, sendo seu uso e acesso restrito aos assistentes sociais.
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possuem correlagdes, homogeneidade dos itens. A probabilidade de erro entre os itens
apresentou entre 0,5% a 1%.

Os resultados evidenciam que 79,2% reservam tempo para lazer — as atividades
mais citadas, o descanso (73,9%) e leitura (56,5%). Realizam atividade fisica (65,5%), so-
bre o sono, 95,8% afirmaram dormir de 5 a 8 horas diarias. O trabalho nos finais de semana
e feriados é exercido por 91,7%. A carga horaria de 40 a 60 horas semanais abrange 50%
das entrevistadas. O trabalho foi considerado como empecilho para a vida sociofamiliar por

62,5% dos profissionais.

Dos agravos a saude mais frequentes, apareceram: estresse (75%) e “outros” (50%),
cansaco pela rotina, infecgdes, doencgas respiratorias, hipertensao arterial, ansiedade e
tendinite, além das dermatoses (20,8%), intoxicagdo ocupacional (16,7%) e LER/DORT
(12,5%). Doengas como os transtornos diversos, LER/DORT, SB, estao ligadas aos niveis
de estresse ocupacional e ansiedade. Embora a SB nao tenha sido citada nos questiona-
rios, as profissionais possuem sintomatologia que pode desencadear o quadro ou mesmo
estar doente e n&o ter sido diagnosticado.

Aspectos importantes foram citados em relagdo ao trabalho: dificuldades inter-re-
lacionais com outros profissionais no espago de trabalho (70,8%), reduzida motivagao
(54,2%), desconhecimento sobre o programa de saude do trabalhador (54,2%). A relagcéo
entre afastamento por adoecimento e as condi¢des de trabalho foi citada por 83,3% das

entrevistadas.

O trabalho foi mencionado como entrave para a vida sociofamiliar por (62,5%), da-
dos relacionados a carga horaria de trabalho extensiva e plantdes nos finais de semana, os
quais prejudicam a conciliagdo entre vida profissional e familiar, além de afetar na saude,
bem-estar e conciliacdo com o tempo destinado a companhia de familiares. Essa questao

” o«

foi observada através de frases como: “passo 12 horas dia no trabalho”, “porque tenho dois

LT3 Mk

vinculos empregaticios manha e tarde”, “porque dedico-me muito ao trabalho”, “cansaco e

stress”, “por conta da escala noturna que nos impede de participar de alguns eventos”. Im-
portante refletir sobre a nao culpabilizagao dos trabalhadores pela sua jornada excessiva,
por entender que estas sdo expressdes do trabalho na sociedade capitalista, entendendo
ainda que o numero de vinculos e o adoecimento dos sujeitos sdo expressdes da natureza

exploratéria do capital.

No que compete ao afastamento do trabalho no ultimo ano, 66,7% afirmou que es-
tiveram relacionadas as condi¢cdes de trabalho e atividades desenvolvidas no hospital, as
quais repercutiram em acometimentos por adoecimentos, e 20,8% relataram que o afasta-
mento por adoecimento no ultimo ano nao teve relagdo com as condi¢des de trabalho e as
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atividades desenvolvidas no hospital, cerca de 70,8% disseram ter trabalhado doente no
ultimo ano. Parcela de 83,3% disse ter usufruido de férias e 12,5% néo, todavia, o fato de
haver mais de um vinculo ndo garante tenham se afastado totalmente das atividades para
poder descansar, haja vista que as férias podem ser em periodos distintos.

Considerando-se a prevaléncia de notas razoaveis para as condigdes de trabalho no
hospital, considerando ainda estresse e doengas do sistema respiratorio aparecerem como
as doencas mais frequentes que acometem as assistentes sociais, confirma-se a hipotese
de que as condigdes de trabalho institucionais influem nas condi¢gbes de saude dos assis-
tentes sociais, além de 66,7% considerarem que a auséncia por enfermidades no ultimo

ano teve relagdo com as condi¢des de trabalho no hospital.

CONSIDERAGOES FINAIS

No tocante aos objetivos da pesquisa, foram alcangados a partir da analise da sau-
de dos/as assistentes sociais atuantes no hospital de grande porte, realizada através da
revisao bibliografica e dos dados coletados em campo, podendo também confirmar as hi-
poteses levantadas inicialmente no estudo acerca das atribuicbes e competéncias dos/
as profissionais no hospital em questdo e os parametros de atuagdo na saude, além das
condigdes de trabalho institucional influenciarem direta e indiretamente o estado de saude

do publico pesquisado.

Pode-se inferir que a incompatibilidade de algumas atribuicées no trabalho do assis-
tente social neste espaco socioocupacional faz parte de questdes que envolvem o desmon-
te dos servicos, além da descaracterizacao e do individualismo no fazer profissional entre
as diversas areas — e o proprio Servico Social com seus conflitos internos. E necessario
haver mediagao do profissional no momento da execugao do que compete aos assistentes
sociais, tendo clareza dos papéis, tanto por parte do empregador, do empregado e dos co-
legas de trabalho dentro das institui¢des.

Haver maior predominancia de mulheres na area do Servigo Social nao apenas faz
parte de um aspecto histérico social da profissao, mas também da entrada das mulheres no
mercado de trabalho, permeada ainda de elementos contraditérios que envolvem questdes
de género em todo o mundo. A delegacgao de atividades do cuidado as mulheres, os baixos
salarios e a tripla jornada de trabalho desenvolvido — aspectos em profissées no &mbito da

salude — sdo ainda mais visiveis.
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Ressalta-se que, apesar da implantagcéo da Lei N° 12.317/2010 — que trata das 30
horas semanais do/a assistente social sem reducao de salario —, observou-se que os/as
profissionais pesquisados/as extrapolam essa carga horaria em face a imposi¢ao de tra-
balharem em dois locais, demonstrando mais uma expresséo da questao social, em que
o profissional busca outros vinculos que possam suprir as necessidades materiais da vida

cotidiana.

Os agravos a saude, relatados pelas profissionais possuem correlagao ao tipo de tra-
balho desenvolvido pelas assistentes sociais, tempo de descanso e recuperagao corporal e
mental, ambiente de sofrimento e condi¢gbes precarias de trabalho, além do numero insufi-
ciente de assistentes sociais para dar conta das demandas em todo hospital. Salientamos,
que culpabilizar o trabalhador pela sua jornada extensiva, dada as condi¢gdes na sociedade

capitalista que impoe situacdes desumanas, minimiza o debate e a reflexao totalizante.

Ha necessidade de cuidado e percepgao da proépria situacdo de saude, dado que o
estresse costuma ser desconsiderado, tratado como banal, no entanto, quando apresenta-
do em niveis altos e prolongado, junto a dores recorrentes, desanimo, relagdes conflituosas
no trabalho podem desencadear doengas como a SB, considerada como estafa no traba-
Iho, além da SB, outros quadros como a LER/DORT, HAS, doengas mentais diversas, prin-
cipalmente a depressao e ansiedade. Embora tenhamos a auséncia da SB nos resultados
dos agravos a saude, o estresse e a desmotivagdo sdo uma das causas da mesma, assim
como no caso das LER/DORT.

A pesquisa foi relevante, haja vista a necessidade de discussao sobre a pratica do
assistente social em uma importante unidade hospitalar. Confirmou-se que a categoria dos/
as assistentes sociais — enquanto classe trabalhadora — sofre os mesmos dilemas e reba-
timentos dos demais trabalhadores na sociedade capitalista em curso, todavia, somado a
atuacgao frente as expressdes da questao social, experimenta uma dupla degradacgao.

Recomenda-se a promogao de pesquisas sobre a saude dos assistentes sociais em
outros campos de atuagdo com proposito de discutir com a categoria sobre as implicagdes
e desafios diante da precarizagao do trabalho e consequéncias para a saude.
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CAPITULO 5

EDUCACAO E DIREITO: APRENDIZAGEM
PARTICIPATIVA, ATRANSVERSALIDADE NA
FORMAGCAO ESCOLAR DO POLICIAL CIVIL

FERNANDA DOS SANTOS UEDA
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Resumo: Em um Mundo Liquido, praticas
educativas diferentes sao vitais para ade-
quar o profissional numa visao ética, trans-
disciplinar e humanista do Direito. A Acade-
mia Coriolano Nogueira Cobra (ACADEPOL)
€ uma escola policial que forma os policiais
civis do Estado de Sao Paulo, local onde
foi elaborado este estudo. A pesquisa obje-
tivou analisar a criagéo, o impacto e o de-
senvolvimento do processo de elaboragao
de praticas educativas, no formato de teatro,
alicercadas por Augusto Boal, com uso da
técnica do Teatro do Oprimido, desenvolvi-
das no periodo de 2005 a 2019 na formacéao
dos policiais civis com foco em Direito Ad-
ministrativo, Etica e Direitos Humanos e na
subjetividade dos alunos. O estudo de caso
usou o eixo tedrico do mundo liquido des-
crito por Zygmunt Bauman, especificamente
pelo Medo Liquido, e conceitos sobre Edu-
cagao, com aportes de Sergio Gallo e Giles
Deleuze. A anélise das avaliagcbes constatou
majoritaria receptividade do Teatro Pedago-
gico em todos os pontos questionados no
material de exame: sociabilizagdo, recepti-
vidade e eficacia como instrumento auxiliar
das aulas expositivas de Direito entre os
anos de 2005 e 2007, fator que permitiu a
inclusdo permanente da pratica nos planos
de ensino de todas as carreiras policiais. O
aluno-policial passou a repensar os proble-
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mas que a cotidianeidade traz no amorteci-
mento dos sentidos e nas tematicas afetas a
sua carreira, ao entrar em contato emocio-
nal, dialogar e colocar-se no lugar de outro
para conseguir abordar os problemas rela-
tivos ao trabalho policial. Ao final de quin-
ze anos de atividade, a pratica apresenta
principios democraticos e libertadores
numa postura menos autoritaria no
ensinar-aprender.

Palavras-chave: Educacao profissional. Di-
reito. Policial civil. Transdisciplinariedade

Abstract: In a Liquid World, different edu-
cational practices are vital to adapt the pro-
fessional in an ethical, transdisciplinary and
humanist view of the Law. The Coriolano
Nogueira Cobra Academy (ACADEPOL) is
a police school that forms the civil police of-
ficers of the State of S&do Paulo, where this
study was elaborated. The research aimed
to analyze the creation, impact and develop-
ment of the process of elaboration of educa-
tional practices, in the theater format, based
by Augusto Boal, using the technique of the
Teatro of Oppressed, developed from 2005
to 2019 in the formation civil police officers
focusing on Administrative Law, Ethics and
Human Rights and on the subjectivity of stu-
dents. The case study used the theoretical
axis of the liquid world described Zygmunt
Bauman, specifically by Fear Liquido, and
concepts about Education with contributions
from Sergio Gallo and Giles Deleuze. The
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evaluation analysis found a maijority receptivity of pedagogical theater at all points questio-
ned in the exam material: socibilization, receptivity and efficacy as an auxiliary instrument
of the exhibition classes of law between the years 2005 and 2007, a factor that allowed the
permanent inclusion of the practice in the teaching plans of all police careers. The student-
-police began to rethink the problems that cotidianeity brings in the cushioning of the senses
and in the themes affecting his career, when entering emotional contact, dialogue and put-
ting himself in the place of another to be able to address the problems related to the police
work. At the end of fifteen years of activity, the practice presents democratic principles and
liberators in a less authoritarian posture in teaching-learning.

Keywords: Professional education. Law. Civilian policeofficer. Transdisciplinarity.

INTRODUGAO

A Academia Coriolano Nogueira Cobra (ACADEPOL) é uma escola policial destina-
da a formar e atualizar os policiais civis do Estado de S&o Paulo. Em 2005, um grupo de
professores iniciou um processo de se pensar e colocar em pratica, atividades diferentes
das aulas expositivas, que aqui denominamos de participativas. O presente artigo se trata
de atualizacdo da dissertacdo apresentada em 2011 na Pds-Graduacado do Mestrado de
Educacao da Universidade de Sorocaba, que teve como objetivo principal estudar o proces-
so de elaboragao e continuidade das praticas, no formato de teatro no curso para formagao

e aperfeicoamento de policiais civis,

O objetivo geral foi compreender e analisar as atividades desenvolvidas por um gru-
po de professores, que se arriscaram em mudar a metodologia de ensino num estabeleci-
mento tradicional. Para tanto, um levantamento bibliografico de cunho sociolégico condu-
Ziu-nos ao mundo liquido descrito por Zygmunt Baumam, a conceitos sobre Educacgao, do

sistema rizomatico, com aportes em Sérgio Gallo e Giles Deleuze.

A pesquisa iniciou-se com uma sucinta exposi¢ao da biografia do dramaturgo e te-
atrélogo Augusto Boal, pelos pontos utilizados do conjunto de sua obra conhecida como
Teatro do Oprimido, o qual foi sistematizado no final do século XX. Boal criou seu sistema
de jogoexercicios, o qual serviu de referencial tedrico para o desenvolvimento da ativida-
de educacional batizada como Teatro Pedagdgico e que, em 2008, foi renomeada como
Aprendizagem Participativa.

O trabalho investigativo descreveu o locus, 0s sujeitos envolvidos no estudo de caso
e o0s conteudos programaticos afetos a atividade policial que esta inserida na Educagao
Profissionalizante. Foram delineadas as no¢des de Direito com reflexo na atividade pesqui-
sada com énfase nas disciplinas Direito Administrativo Disciplinar, Etica e nocdes de Direito
Criminal.
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No transcorrer da investigacao, foram detalhados os processos das atividades pra-
ticas, pesquisa documental, entrevistas e conversar informais, assim como materiais ava-
liativos e de planejamento disponibilizados por professores envolvidos nesse periodo com
as praticas participativas. De acordo com tal procedimento de coleta de dados, a pesquisa
qualitativa se deu por meio de estudo de caso, o qual delineou a criagao da pratica educa-
cional, implementacao até sua mobilizacdo em carater permanente, com fim de compreen-

der a relacdo de uma atividade participativa em sala de aula na formagao de policiais civis.

MUNDO LiQUIDO E COTIDIANO ESCOLAR

Quando se estuda o momento presente, o contexto que ainda estamos vivenciando,
ha uma dificuldade em classificar, ou determinar qual o melhor termo para identificar esse
periodo. Muitos estudiosos fizeram essa tentativa, cada qual com o intuito de diferenciar
o momento presente com o periodo definido de moderno. Segundo Esperandio (2007), o
debate sobre a pés-modernidade, nas trés ultimas décadas, envolveu a discussdo sobre a
continuidade ou ndo da modernidade. David Harvey interpreta o momento atual como uma
condicdo pos-moderna, Zygmunt Bauman utiliza o termo “modernidade liquida”, para se
referir que ainda estamos na modernidade, porém saimos de uma modernidade sélida para

uma fase liquida.

Aparte da pertinéncia ou ndo de termos mais corretos para identificar essas mu-
dancas, o contexto pés-moderno, ou a modernidade liquida, mostra a representacao de
pensamentos de oposicao e critica aos dogmas da modernidade: metanarrativas, verdade
absoluta, ciéncia neutra, raz&o como principio para atingir, igualdade, solidariedade e li-
berdade. Como a razao nao ofereceu melhores condi¢des de paz ao ser humano, vivemos
hoje a crise do ideal moderno (ESPERANDIO, 2007).

Po6s-Modernidade é um movimento de indagag¢ao sobre o futuro, que se sustenta
na negacdo do Modernismo. No fim do século XX, foi possivel identificar mudancas em
diferentes areas: nas tecnologias de comunicagdo, na genética, na eletrénica, na religido,
nos sistemas econémico-financeiros, nas Instituicbes governamentais e nao-governamen-
tais, que, devido a velocidade e quantidade de mudancas, transformou as relacdes inter-
pessoais, 0 modo de vida do individuo, do coletivo na sociedade.

Zygmunt Bauman concebeu o titulo Modernidade Liquida por inconformismo com a
nomenclatura “Pés-Modernidade” e desconstruiu seu significado através de trés premissas.
A primeira era que o “p6s” tem um sentido de fim, mas observou que a Modernidade em
varios aspectos ainda permanecia intacta. A segunda afirmacéo era que alguns autores
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impuseram a Pés-Modernidade uma significagdo depreciativa ao conceito, ressaltada pelo
“carater negativo” aos paradigmas ditos “sélidos” na Modernidade. Como se houvesse sen-
tido de “lado oposto”, na metafora do cara e coroa da moeda, a sociedade seria 0 avesso
do vivido, e o socidlogo observou que a realidade nao confirmava esse antagonismo. Por
fim, o termo por si sé ndo descrevia 0 momento contemporaneo, que tinha como mais evi-
dente caracteristica a mudanca perpétua e constante como ponto de apoio da forma de
viver. Um modo de viver enraizado no pressuposto de que a “contingéncia, a incerteza e a
imprevisibilidade estado aqui para ficar” (BAUMAN, 2010 b). Se o “fundir a fim de solidificar”
era o paradigma adequado para a compreensado da modernidade em seu estagio anterior,
a “perpétua conversao em liquido”, ou o “estado permanente de liquidez” é o paradigma
estabelecido para alcancar e compreender os tempos mais recentes — esses tempos em

qgue nossas vidas estao sendo escritas (BAUMAN, 2010 b, p. 12-13).

A Educagao Moderna € una, almeja a eficiéncia, a racionalidade dos métodos, das
técnicas, dos instrumentos, do conhecimento pronto e universal. Na maioria das vezes, ela
busca uma hegemonia, nos discursos, nos conhecimentos, na maneira de se fazer ciéncia.
Nao é o saber transmitido aos educandos, mas a atmosfera de adestramento, rotina e pre-
visibilidade total sobre a qual a transmissao do saber seria conduzida, eis a condi¢ao que
mais importava (BAUMAN, 2010 b, p. 107).

As atividades participativas desenvolvidas no curso de formagao de policiais civis
tiveram inspiragcao no Teatro do Oprimido de Augusto Boal. O teatrélogo, escritor e diretor
nasceu em 1931 e morreu em 2009, no Rio de Janeiro. No desenrolar de sua carreira, ele
concebeu sua derradeira obra — o Teatro do Oprimido, expressao genérica para um conjun-
to de exercicios, dinamicas, técnicas e jogos que ajudam as pessoas a se descobrirem. Tal
principio transforma o espectador em elemento ativo, protagonista do espetaculo. (BOAL,
2010). O Teatro do Oprimido investe no combate a dupla opressao (individual e coletiva)
com mostras a desprender o espectador da sua condi¢ao inerte. A técnica investe na trans-
formagao do espectador, de um receptaculo, ser passivo e depositario, para o protagonista
da acdo-dramatica. O conjunto de dindmicas ndo se contenta em excitar o espectador so-

mente a refletir sobre o passado ou o presente, mas para preparar para o futuro.
CURSO DE FORMAGAO PARA OS POLICIAIS CIVIS

A Academia de Policia de Sdo Paulo é uma escola de cursos gratuitos mantida pelo
Poder Publico e se encontra na estrutura organizacional do Poder Executivo do Estado de
Sao Paulo (Decreto n.° 39.948, de 08 de fevereiro de 1995). Possui nivel de Departamento
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dentro da Policia Civil, e esta se insere na pasta da Secretaria da Seguranca Publica (ACA-
DEPOL, 2010).

A ACADEPOL é considerada 6rgao de apoio aos demais 6rgaos de execugao e tem
um rol de atribuicbes vasto. Mas, resumidamente, é possivel afirmar que é de sua respon-
sabilidade selegao, ensino, treinamento e aperfeicoamento dos policiais civis do Estado de
Sao Paulo. Todos os policiais serdo submetidos ao curso de formacgao técnico-profissiona-
lizante (CFTP).

Os ingressantes na ACADEPOL — aprovados em concurso publico — tém uma es-
colaridade minima necessaria para ingresso na carreira, podendo variar conforme a exi-
géncia do cargo. O delegado de policia devera ser portador do titulo bacharel em Direito.
O médico-legista, ser portador de diploma de graduagdo em Medicina e ser inscrito junto
ao Conselho Regional de Medicina do Estado de Sao Paulo. O perito-criminal devera ser
portador de diploma de graduag&o. A educacéo formal exigida para os demais cargos era o
certificado de conclusao no Ensino Médio. Contudo, em 2008, para as carreiras de escrivao
de policia e investigador, passou a ser exigido conclusdo em Ensino Superior.

Findo o concurso publico de ingresso, os candidatos nomeados e empossados serao
admitidos para o Curso de Formagao Técnico-Profissional (CFTP) da carreira que pleiteiam
de acordo com as normas da Resolugao SSP-14/88 e do Regulamento da Academia de
Policia.

O CFTP é obrigatdrio e seu aproveitamento determinara a escolha da sede de exer-
cicio dentre as unidades de policia territorial relacionadas pela Delegacia Geral de Policia.
A nao obtencgao do certificado de conclusao do CFTP acarreta na exoneragao do profissio-
nal, assegurados, no devido procedimento legal o contraditério e a ampla defesa (art. 4°, §

4° da Lei complementar estadual 1064 de 13 de novembro de 2008.

Os alunos efetivos da ACADEPOL sé&o os candidatos aprovados em concurso publico
de ingresso, policiais em educagao continuada (cursos de inglés ou lingua-portuguesa) ou
em aperfeicoamento. Eventualmente, publico externo em palestras, seminarios, atividades

em convénio ou mera parceria com outras escolas ou centros universitarios e convidados.

Do exame das diretrizes que permeiam a constru¢do do conteudo programatico dos
cursos de formacéao, € observavel uma clara aproximagao com os pilares estruturais da
Educacgao Profissional. Trata-se de curso com curriculo criado a partir de competéncias
perseguidas para o bom exercicio da atividade profissional. Visa-se articular e complemen-
tar a educacéao formal exigida no nivel Médio e Superior, mas que por si s6 nao prevé as
capacidades para a atividade policial. A formacgao quer no curriculo flexivel estabelecer um

“link”, um vinculo, permanente entre o trabalho e a pratica social.

TRABALHO, DIVERSIDADE E CONSUMO: UM PERCURSO PELA SOCIEDADE CONTEMPORANEA  Capitulo 5 “



O Direito como ciéncia se vé presente na matriz de todas as carreiras, quer disposto
na esséncia, quer como meio para atingir outra disciplina, como fonte principal de estudo
(Direitos Humanos, Direito Penal, Direito Administrativo Disciplinar, Estatuto da Crianga e
do Adolescente, Legislagao e Administracéo de Transito, Medicina Legal, Juizado Especial
Criminal) ou como destinatario da disciplina (Criminalistica, Criminologia, Defesa Pessoal,
Etica Policial, Inquérito Policial, Gerenciamento de Crises, Policia Comunitaria, Redacéo
Policial Oficial). O Direito e a Etica, juntamente com valores morais e de conduta, sdo co-
nhecimentos anteriormente colimados. O saber formal se juntara as experiéncias pessoais
de cada um dos alunos para formar um novo conjunto. A Etica, entdo, deixa de ser vista
como estudo dos juizos morais referentes a conduta humana e se desloca para o modo

como o individuo se constitui.

E deste contexto temporal, sob o ponto de vista da politica governamental e sob
aspecto socioldgico, que nasceram inquietagdes que vieram por justificar as praticas peda-

gogicas participativas que serao descritas nesta pesquisa.

O TEATRO COMO ATIVIDADE PEDAGOGICA NA ACADEMIA DE POLICIA DR. CORIO-
LANO NOGUEIRA COBRA - ACADEPOL: UM ESTUDO DE CASO

A pesquisa tem como objetivo geral compreender a relagdo de uma atividade par-
ticipativa em sala de aula na formacgéao de policiais civis no mundo liquido. Para tanto, foi
desenvolvida uma pesquisa qualitativa que teve os seguintes objetivos especificos:

a) Relatar algumas das sinopses (baseadas em casos reais) que foram utilizadas
como exercicio na formacao dos policiais civis do Estado de S&do Paulo, entre 2005 e 2007.

b) Descrever os procedimentos utilizados para as atividades participativas, com uso
do teatro.

c) Analisar o contexto interdisciplinar das atividades com o exercicio profissional.

d) Analisar avaliagbes realizadas com alunos que vivenciaram a experiéncia teatral
participativa.

A fim de cumprir os objetivos propostos, o procedimento utilizado foi um levantamen-
to bibliografico utilizado de autores contemporaneos, principalmente Zygmunt Bauman, a
fim de compreender as caracteristicas do mundo em que vivemos e o contexto escolar. Para
cumprir os objetivos especificos, privilegiou-se a pesquisa qualitativa e o procedimento de
estudo de caso. Segundo alguns autores, o estudo de caso ndo é escolha metodoldgica,
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mas uma escolha de objeto a ser conhecido, no qual pode ser estudado em profundidade
um fenémeno (YIN, 2005; STAKE, 1994; ANDRE, 2005). As abordagens qualitativas de
pesquisa se fundamentam numa perspectiva que valoriza o papel ativo do sujeito no pro-
cesso de produgao de conhecimento e que concebe a realidade como uma construgéo so-
cial. Assim, o mundo do sujeito, os significados que atribui as suas experiéncias cotidianas,
sua linguagem, suas produc¢des culturais e suas formas de interagdes sociais constituem os
nucleos centrais de preocupagao dos pesquisadores. Se a visdo de realidade é construida
pelos sujeitos, nas inser¢des sociais vivenciadas em seu ambiente de trabalho, de lazer,
na familia, torna-se fundamental uma aproximacao do pesquisador a essas situacgoes. De
acordo com esses pressupostos, o plano inicial da pesquisa vai assumir contornos mais
definidos no contato do pesquisador com a situagdo a ser investigada (ANDRE, 2005, p.
47-48).

Para a coleta de dados sobre as atividades utilizadas na Academia de Policia “Co-
riolano Nogueira Cobra” — ACADEPOL — no que se refere as atividades participativas com
uso do teatro, foram utilizados recursos como: conversas informais, relatos de memodaria,
documentos administrativos, fotografias e gravagdées em video. Os procedimentos éticos,
de sigilo quanto aos alunos participantes foram aqui utilizados. Os resultados e analises,
para compor este estudo de caso, serdo apresentados em etapas. Para o encadeamento
l6gico dos fatos, inicialmente sera feito o percurso do Grupo de Dramatizagao. Inicia-se
com a criagao do grupo e pela escolha de seus membros. O estudo continua pela narrativa
das tentativas e dos erros cometidos para o desenvolvimento da pratica, obviamente de-
monstrando-se os critérios de capacitagao dos integrantes. Por fim, vem a pratica do Teatro
Pedagdgico, propriamente dimensionada.

No segundo semestre de 2005, o grupo de trabalho iniciou seus encontros. A equipe
foi composta por 30 professores da ACADEPOL: 21 delegados, seis peritos criminais; um
agente de telecomunicagdes; um desembargador e uma psicologa, entrelacando experi-
éncias das mais diversas categorias de profissionais-policiais. O grupo recebeu o nome
provisério de “Grupo de Dramatizacido”. Apds reunides semanais, por volta de trés meses,
foi decidido que a pratica deveria ter uma finalidade especifica, buscando nos sujeitos en-
volvidos (professores e alunos) as habilidades necessarias ao enfrentamento de questdes
éticas através de um impacto emocional. Foi nesse momento que o grupo definiu a alte-
racao de seu nome e passa a se reconhecer e ser conhecido como Grupo de “Teatro Pe-
dagogico”, visando a preparagao dos integrantes da Policia Civil para evitar ou enfrentar
problemas e questdes de ordem funcional e particular decorrentes das peculiaridades de
suas atribuicdes. Assim, com o ativar dos saberes preexistentes sobre normas de conduta

e ética, propende-se a prevencgao e repressao da infracdo administrativa e penal. Em 2008,
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houve a reestruturagao da pratica e de seus integrantes. Em 2019, o grupo contou com 13
componentes, sendo, durante as aulas, no maximo, 6 professores concomitantemente.

Para a vivéncia da reflexao, houve escolhas a serem tomadas. Primeiro ponto: apro-
veitando-se da preméncia de obter valores emocionais, da necessidade de se direcionar
para sensibilizagcao do policial como ser humano social, o Grupo optou por encetar maiores
esforgos na coleta de referencial bibliografico na area teatral. A selecdo de material perdu-
rou aproximadamente trés meses, sendo o segundo semestre de 2005 e inicio de 2006 o
periodo de discussao e realizagao de leituras. Varias linhas teatrais foram discutidas, mas
se restringiu a escolha a dois teatrologos: Bertolt Brecht e Augusto Boal. Por fim, como
resultado desse esforgo, o grupo optou e obteve acesso ao uso da didatica e material de

apoio do renomado diretor, dramaturgo e ensaista Augusto Boal.

Mas, por que Boal? Quais foram as estruturas que fizeram definir esse teatrélogo
para a atividade que lentamente nascia? Pautando-se nos estudos de arte cénica, foram
conglomeradas multiplas linhas tedricas de atuagdo que pudessem propiciar aos partici-
pantes o fazer teatral. A equipe queria um arsenal de ferramentas que construisse uma
reflexdo e causasse a intervencgao na realidade em que estamos inseridos. Os educadores
do grupo queriam obter as “ferramentas” para acentuar na memaoria o momento presente
com o impacto da apresentacdo dos casos concretos descritos nas sinopses. O Teatro do

Oprimido de Augusto Boal veio em resposta as necessidades daquele contexto.

Durante o periodo estudado (2005 a 2007), os professores ndo conseguiram estimar
exatamente quantas estoérias foram elaboradas e encenadas, mas eles relataram que mais
de 40 turmas se submeteram a atividade do Teatro Pedagdgico nesse periodo. Em segui-
da, nos termos das autoavaliagdes da Aprendizagem Participativa, foram colhidos dados
para a segunda fase (2008 a 2010) em 10 (dez) classes, com 237 (duzentos e trinta e sete)
participantes. De modo geral, as sinopses tiveram a preocupacéao de elucidar diretamente
situagdes-problema e/ou procedimentos ligados a fungao de cada carreira de policial visan-
do ao envolvimento emocional dos alunos e integrando teoria e pratica. Apds esse periodo,
nao foi mais possivel catalogar as sinopses em razdo da quantidade de turmas. E possivel
afirmar que, na ACADEPOL, campus I, sede dentro da Cidade Universitaria da USP, desde
junho de 2014 até a presente data, foram 4195 alunos de diversas carreiras. Nas Unidades
de Ensino do interior (UEPs), aproximadamente, 1435 alunos policiais submeteram-se a
pratica. E correto afirmar que mais de 7000 (sete mil) alunos cursaram a Aprendizagem
Participativa, observando-se que ha um lapso temporal de 4 anos, nos quais se mantiveram

as aulas.

A pratica do Teatro Pedagogico nao foi uma fiel reproducdo de nenhum dos teatros
de Boal, tendo sido estruturada o mais préximo do que se vé no Teatro-Debate. Sua apro-
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ximagao com essa técnica consistiu na modificagdo pelos participantes da agdo dramatica.
Na atividade do Teatro Pedagdgico, o enredo resumido pela sinopse ja era dado com base
em caso concreto da carreira especifica (os participantes ndo eram os fornecedores do
tema), e as diversas “solugcdes” deveriam, apds discussao, ser reunidas pelo consenso de-
mocratico numa unica apresentacao.

A Aprendizagem Participativa tem, hoje, duragéo de 8 (oito) horas-aula, ministradas
em dois periodos e sempre no mesmo dia. O primeiro bloco consiste numa rapida apresen-
tacdo da equipe de professores (2 horas-aula) e casos praticos inerentes aquela carreira
policial, com videos, fotografias e os documentos produzidos em sede de inquérito policial.
Apo6s o intervalo matutino, iniciam-se as dindmicas de aquecimento e interacao, através dos
Jogosexercicios de Boal (2 horas-aula) e técnicas conduzidas pelos psicologos do grupo.
Apos o0 almocgo, a turma é separada em duas metades. Uma € responsavel pela encenacgao
de acordo com a sinopse, e na outra metade os alunos propdéem a continuidade do enre-
do, aproveitando um ou mais personagens que encenaram a pegca original. Os alunos que
seriam “aproveitados” na sequéncia desconheciam a continuidade e teriam de improvisar
suas reacdes. Ha a exposi¢cao da sinopse do teatro com escolha do elenco que vai repre-
sentar o drama, abertura de tempo para criacdo e ensaio dos dialogos (2 horas-aula). Por
fim, ha a apresentacdo da primeira peca (conforme a sinopse passada), e apos apresen-
tacdo ha a continuidade da trama (surpresa para metade do grupo) e discussao tematica
através de debates (2 horas-aula).

AVALIAGAO DOS ALUNOS

No transcurso de 2006 é que foi estabelecida uma forma de avaliagao da pratica do
entdo nominado Teatro Pedagdgico, através de um questionario em ordem crescente de
satisfacdo dos estudantes ou de completude dos objetivos da atividade empregada. Foi
possivel o acesso a avaliagao, no formato de um questionario, com questdes que permitiam
uma avaliagao pontuada de 1 a 5 (1 — ruim; 2 — regular; 3 — bom; 4 — muito bom e 5 — exce-
lente), como numa régua de gradacéao crescente. Assim, era possivel responder por escrito
com criticas, observagdes e/ou sugestdes, pois logo abaixo da mengao havia espago para
comentarios e sugestdes pertinentes a pergunta imediatamente acima. Por fim, vinha o
espaco para identificagdo do aluno, cargo ao qual fora nomeado, telefone e e-mail, caso
quisesse se identificar e eventualmente se submeter a processo continuo de avaliagao.
Para nossa analise, vamos considerar as respostas graduadas de 1 a 5 e as observagdes
abertas que os alunos responderam nessas avaliagdes, portanto uma analise descritiva
quantitativa e uma analise qualitativa das respostas.
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Para a analise quantitativa, as respostas, de cada turma foram tabuladas, e cons-
truidos graficos ilustrativos. Foram analisadas 25 (vinte e cinco) turmas, com apresentagao
de graficos totalizantes. A analise qualitativa utilizou-se dos relatos de 563 (quinhentos e
sessenta e trés) alunos. Entre 2005 e 2007, algumas outras classes passaram pela pratica.
Nem todos os dados, contudo, puderam ser somados para esta pesquisa.

Muitas avaliagbes foram descartadas dessa analise final pelos seguintes motivos: a)
Autoavaliagdes misturadas com impossibilidade de se apurar a qual turma pertenciam. Nao
era possivel distinguir o dia em que a atividade foi feita. b) Compéndios desprovidos das
autoavaliagdes pela auséncia de arquivamento; pelo decurso do tempo algumas classes ti-
veram suas autoavaliagdes descartadas apds a coleta dos resultados. ¢) Incompatibilidade
dos cdmputos. Apesar de identificada e devidamente compilada, a planilha de fins apresen-
tava incongruéncia sem possibilidade de recontagem. d) ndo entrega em razdo do término
do curso de formacéao técnico profissional. A apresentacdo das autoavaliacdes era feita ao
aluno representante de sala (é um designado por semana), e este era o responsavel de le-
va-las ao Nucleo de Psicologia da ACADEPOL. Algumas salas tiveram os saberes de agéo

quase no fim o curso, e ndo houve tempo habil para entrega.

De modo geral, os graficos demonstraram que a pratica obteve aprovacgao dos alu-
nos em todos os quesitos elencados no questionario. O Teatro Pedagdgico como ferramen-
ta para contribuir para o aprendizado do Direito Administrativo Disciplinar recebeu 75,13%
de mengdes muito bom e excelente. Como recurso didatico e instrumento de avaliagao,
houve 79,76% de receptividade. A atividade como forma de despertar o interesse pela
disciplina obteve 67,32%. Os dados recebidos pela observacdo do carater instrumental
da atividade: primeiramente como ferramenta de socializagao/integracdo com os demais
colegas de sala teve 88,99% e com os professores 82,95% de mencgdes. A sexta pergunta
girava em torno da propria participagéo do aluno nas aulas de Dramatizagdo em razéo de
seu interesse quer tivesse ou ndo interpretado algum personagem, e aqui, notamos 72,12%
de marcacgdes nas notas 4 e 5.

Da mesma maneira ocorreu com os diversos relatos compilados de forma discursiva
das avaliagdes. Os resultados colimados possibilitaram a propositura a Congregagao da
ACADEPOL da permanéncia da pratica em todas as carreiras definitivamente, fato que foi
aprovado em 2008. Apds o ingresso nos conteudos programaticos, as avaliagdes tornaram-
-se em narrativa livre e sem identificagao do aluno. Manteve-se a excelente aceitacdo dos

resultados.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Foi possivel perceber a construgdo da atividade Teatro Pedagdgico como uma prati-
ca devidamente inserida na Modernidade Liquida de Bauman. A analise das sinopses das
pecas ao abordarem os medos e inquietagdes presentes na sociedade contemporéanea
desnudou a conjuntura espagostempos dos alunos. As atividades se sustentam pela es-
trutura da técnica apoiada nos jogosexercicios de Boal, e sobre casos concretos iniciou
uma conversagao com o cotidiano. Da constru¢ao da equipe de professores e dos rumos
propostos, pode-se ver a elaboragédo de apetrechos com fim de colocar o sujeito-aluno no
foco central da cultura do aprender. Os instrumentos davam primazia aos horizontalismos
na relagao professor-aluno com vertente direta na agao democratica dos sujeitos. Naquilo
que Bauman se filia e vocaciona sua sociologia para a “utilidade dos seres humanos” num
esforco para compreender e dar sentido ao controle de suas vidas.

Independentemente da nomenclatura Teatro Pedagdgico ndo ser a mais adequada
para linha da educagao e, até por esta razao, ja ter sido alterada para Aprendizagem Par-
ticipativa, pode-se reforcar a ideia de que a pratica € assertiva e proficua no seu carater
transdisciplinar (nos termos dos deslocamentos de Gallo aos pensamentos de Gilles De-
leuze). A ideia de rizoma na criagéo de saberes, privilegiando o conceito do conhecimento
como um todo, pode ser uma atividade produtiva na criacdo de dispositivos e intercessores
para pensar as questdes educacionais. As infinitas conexdes rizomaticas podem criar sa-
beres novos. A principio, duas figuras tado dispares como o teatro e o cotidiano escolar do
aluno policial que pareciam incompativeis, ao final, passam a ser relevantes na criagao de
saberesfazeres em questdes ético-juridicas e na edificagao da formacgao profissionalizante,

mais humana, buscando nos afetos alguns dos alicerces.

A analise das avaliagbes permitiu a constatagdo majoritaria da receptividade do Te-
atro Pedagodgico em todos os pontos questionados naquele material de exame: sociabiliza-
¢ao, receptividade e eficacia como instrumento auxiliar das aulas expositivas de Direito. O
aluno-policial passou a repensar os problemas que a cotidianeidade traz no amortecimento
dos sentidos e nas tematicas afetas a sua carreira, uma vez que precisou entrar em contato
emocional, dialogar e se colocar no lugar de outro para conseguir abordar os problemas re-
lativos ao trabalho policial. A confluéncia do pensamento de John Dewey e de Deleuze para
modificagao do individuo pelo pensamento impregnado da experiéncia e do acontecimento
desaguaram no florescimento de uma experiéncia educacional emancipadora. Ao final de
trés anos de atividade, a pratica apresenta principios democraticos e libertadores numa
postura menos autoritaria no ensinar-aprender.
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A comunicacgao simbdlica, utilizada na atividade de teatro realizada no curso de for-
macao de policiais, permitiu interagdes sem medos, sem ameacas, € com expressoes li-

vres, o que possibilitou uma aprendizagem significativa com énfase nas atitudes.
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CAPITULO 6

FACES DA MERCANTILIZACAO DO ENSINO
SUPERIOR: O TRABALHO DOCENTE E A VISAO

FABIO MANSANO DE MELLO
Universidade Estadual do Sudoeste da
Bahia - UESB

Resumo: O presente artigo é resultante de
uma pesquisa de doutorado intitulada “Me-
morias acerca da mercantilizagdo do ensino
superior (1995-2010): a consolidag&o da uni-
versidade flexivel”, defendida em fevereiro
de 2019 junto ao Programa de Pés-Gradua-
¢dao em Memédria: Linguagem e Sociedade,
da Universidade Estadual do Sudoeste da
Bahia Universidade Estadual do Sudoeste
da Bahia, Campus de Vitéria da Conquista-
-Ba. O objetivo deste texto é analisar os dis-
cursos que emergiram dos artigos escritos
para a Revista Estudos. Nesse caso, enfa-
tizamos o olhar das IES particulares sobre
a expansao do ensino superior € as novas
configuragbes do trabalho docente, que
demarcaram uma nova face da mercantili-
zacgao do ensino superior no Brasil. Com o
aporte tedérico-metodoldgico do materialismo
historico, conectamos tal processo de mer-
cantilizagdo a uma teia mais ampla das re-
lagdes capitalistas de producéao, especifica-
mente as novas configuragdes do trabalho
docente. Como resultados da investigagéao,
identificamos que a iniciativa privada exige o
perfil do professor empreendedor, que “vis-
ta a camisa dos alunos”, que busque parce-
rias com outras instituicbes, que demonstre
competéncias e habilidades inovadoras,
além de conhecimento cientifico, ético, es-
tético, e outras tantas qualidades requeridas
nessa perspectiva. A ideologia que valoriza
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esse professor ideal (para o mercado e lucro
das IES privadas) ndo leva em conta a carga
horaria do profissional, as multiplas funcdes
que desempenha, a relagéo entre o ensino e
a pesquisa, suas peculiaridades no proces-
so avaliativo dos alunos, enfim, a propria do-
céncia é posta em segundo plano.

Palavras-chave: Mercantilizagdo. Ensino
Superior. Trabalho Docente.

Abstract: This article is the result of a doc-
toral research entitled “Memories about
the commercialization of higher education
(1995-2010): the consolidation of the flexible
University”, defended in February 2019 by
the Postgraduate Program in Memory: Lan-
guage and Society of the State University
of Southwest of Bahia, Vitéria da Conquista
Campus, Bahia. The purpose of this text is
to analyze the discourses that emerged from
the articles written to Estudos Magazine. In
this case, we emphasize the view of private
Higher Education Institutions on the expan-
sion of higher education and the new teach-
ing work settings, which marked a new face
of the commodification of higher education
in Brazil. With the theoretical-methodological
support of historical materialism, we connect
this process of commodification to a wid-
er web of capitalist relations of production,
specifically the new teaching work settings.
As a result of the research, we identified that
the private initiative requires the profile of the
entrepreneur professor, who gives support
to the students, who seeks partnerships with



http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4268522D1

other institutions, who demonstrates innovative skills and abilities, as well as scientific, eth-
ical, aesthetic, and as many qualities required in this perspective. The ideology that values
this ideal professor (for the market and profit of private higher education institutions) does
not take into account the workload of the professional, the multiple roles he/she performs,
the relationship between teaching and research, their peculiarities in the evaluation process
of the students, finally, the teaching itself is left in the background.

Keywords: Commodification. Higher Education. Teaching.

INTRODUGAO

Compreender o processo de mercantilizagdo do Ensino Superior foi um desafio a
gue me propus tao logo iniciei minha carreira de professor universitario. Foram as experién-
cias docentes adquiridas tanto na esfera publica como na esfera privada que me levaram as
seguintes indagagdes: quais as caracteristicas dessa “nova” mercantilizagdo do setor, ini-
ciada em meados da década de 19907?; Quais foram seus impactos no cotidiano da catego-
ria docente?; Quais 0s interesses de classes envolvidos nessa processualidade historica?.

Tais questdes foram discutidas na tese de doutorado intitulada Memorias acerca
da mercantilizagdo do ensino superior (1995-2010): a consolidagdo da universidade flexi-
vel, defendida em fevereiro de 2019 junto ao Programa de Pds-Graduagdo em Memoria:
Linguagem e Sociedade, da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia Universidade
Estadual do Sudoeste da Bahia, Campus de Vitdria da Conquista-Ba. Serviram de fontes
documentais para o estudo: o relatorio do Banco Mundial, intitulado La ensefianza superior:
las lecciones derivadas de la experiéncia (1995), em que se apresentam as diretrizes para
a reforma do Ensino Superior “nos paises em desenvolvimento”; a Revista Universidade
& Sociedade, publicada pela Associacdo Nacional dos Docentes do Ensino Superior (AN-
DES), que traz uma critica as reformas neoliberais da educagéo superior; a Revista Estu-
dos, publicada pela Associacao Brasileira das Mantenedoras do Ensino Superior (ABMES),
que mostra uma visao apologética da adequacéo da universidade a légica do mercado.
Além desses documentos centrais, baseamo-nos em leis, decretos, portarias e pareceres

referentes ao Ensino Superior no periodo em questao.

A hipétese geral que sustentou a tese foi: a luz das memoarias dos documentos (rela-
toério do Banco Mundial e revistas indicadas) e da materializagdo de suas ideologias nas po-
liticas de ensino superior nos governos FHC e Lula, o discurso da eficiéncia e da democrati-
zacgao do acesso as “novas” Instituicdes de Ensino Superior (IES) traduz-se no acirramento
da mercantilizacdo do setor e em um maior controle e exploragao do trabalho docente.
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O presente texto constitui-se numa adequacéao da Secao V da referida tese, que tem
por objetivo analisar os discursos que emergiram dos artigos escritos para a Revista Es-
tudos. Nesse caso, enfatizamos o olhar das IES particulares sobre a expansao do Ensino
Superior e as novas configurag¢des do trabalho docente, que demarcam uma nova face da
mercantilizacdo do Ensino Superior no Brasil. Antes, porém, de adentrarmos o texto, julga-
mos necessario explanar, em linhas gerais, sobre o conceito de mercantilizagdo — que é

central em nossa discussao.

O conceito de mercantilizagao que utilizamos neste trabalho se ancora nas reflexdes
de Marx (1997). O autor se apoia na perspectiva tedérica segundo a qual existe uma tendén-
cia da sociedade capitalista de transformar bens materiais ou simbdlicos em mercadorias.
Essa ideia aparece no Manifesto Comunista, em que Marx (1997, p. 69) aponta o carater
revolucionario da burguesia que, para garantir seu projeto de poder, constréi uma nova so-
ciabilidade: “Tudo o que é sélido e estavel se volatiliza, tudo o que é sagrado é profanado, e
os homens sao finalmente obrigados a encarar com sobriedade e sem ilusées sua posi¢cao

na vida, suas relacdes reciprocas”.

As relagdes de produgdo na sociedade capitalista centram-se no “insensivel paga-
mento em dinheiro”, nas relagcdes sociais travadas ndo entre os homens, mas entre as coi-
sas — as mercadorias. A dinamica de acumulacéo de capitais preconizada pela burguesia
“transformou em seus trabalhadores assalariados o médico, o jurista, o padre, o poeta, o
homem de ciéncia” (id., ibid.). Além da questado da generalizagdo das mercadorias, Marx
destacou o carater contraditorio da Iégica capitalista, ao demonstrar que, em determinados
periodos historicos, ocorre um esgotamento do modo de produgdo, momento em que as
relagdes de producédo se tornam incompativeis com as forgas produtivas por elas postas
em movimento. E o periodo das crises generalizadas. A superagao de tais crises, conforme
indica Marx, refere-se aos esforgos da burguesia para, de um lado, destruir uma massa de

forgcas produtivas e, de outro, abrir mercados e explorar intensamente os antigos.

A luz das reflexdes de Marx, em meados do século XIX, Sguissardi (2008) ressalta
que, apesar de as crises econdmico-sociais nao atingirem o seu apice, redundando no ter-
mo da sociedade capitalista (Qque, de acordo com Marx, seria superada pela revolugao so-
cialista), muito se pode apreender do movimento dialético da realidade social para se com-
preender o desenvolvimento de inumeros setores produtivos da contemporaneidade. Entre
outros, o autor destaca a ampliagao do Ensino Superior, ramo em expansao no mercado
educacional, que se consolida, ano apdos ano, tal qual uma mercadoria rentavel, aberta aos
mais variados investimentos. Para desdobrar sua teoria sobre a mercantilizagdo do Ensino

Superior, Sguissardi recorre ao economista César Benjamim, que resume trés perspectivas
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indicadas por Marx para a sociedade burguesa. Tais perspectivas servirao de pano de fun-

do para explicitar a articulacéo entre educagao e mercadoria:

(a) ela seria compelida a aumentar incessantemente a massa de mercadorias,
fosse pela maior capacidade de produzi-las, fosse pela transformacdo de mais
bens, materiais ou simbdlicos, em mercadoria; no limite, tudo seria transformado em
mercadoria; (b) ela seria compelida a ampliar o espago geografico inserido no circuito
mercantil, de modo que mais riquezas e mais populagdes dele participassem; no
limite, esse espaco seria todo o planeta; (c) ela seria compelida a inventar sempre
novos bens e novas necessidades; (...) Para aumentar a poténcia produtiva e
expandir o espago da acumulagao, essa sociedade realizaria uma revolugao técnica
incessante. Para incluir o maximo de populagbes no processo mercantil, formaria
um sistema-mundo. Para criar o homem portador daquelas novas necessidades em
expansao, alteraria profundamente a cultura e as formas de sociabilidade. Nenhum
obstaculo externo a deteria (BENJAMIM apud SGUISSARDI, 2008, p. 994).

Segundo os grifos de Sguissardi, implicitas estdo as conexdes entre a dinamica
apontada por Marx e a mercantilizagao do campo educacional. “No limite, tudo seria trans-
formado em mercadoria”; diz respeito ndo so6 ao crescimento do setor privado das IES, mas
também ao proprio Estado, que cria uma legislagédo para produzir o que Rodrigues (2007)
denomina educagao-mercadoria e mercadoria-educacao. “No limite, esse espaco seria
todo o planeta” refere-se a internacionalizacédo do fendbmeno mercantilizacdo da educacao
e a entrada de capitais estrangeiros na educagao superior brasileira. Quanto a “invencao
de novos bens e novas necessidades”, gracas a sanha capitalista de auferir cada vez mais
lucros, o aparato educacional adequara esse individuo-consumidor e produtor de mercado-
rias para enquadra-lo em um padrédo de consumo, alterando “profundamente a cultura e as

formas de sociabilidade”.

Vejamos as especificidades desse processo no que tange as transformagdes ocor-
ridas no trabalho docente e como os empresarios da educagédo compreendem as adequa-
¢des desse trabalho, no sentido de mascarar a precarizacdo e sustentar a importancia do

“espirito empreendedor dos docentes”.

O EMPREENDEDORISMO E O TRABALHO DOCENTE

A questao do trabalho docente foi discutida em alguns artigos da Revista Estudos.
Especificamos a seguir algumas peculiaridades dessa tematica, sobretudo quando asso-

ciada a conceitos como empreendedorismo e inovagao.

Em artigo intitulado Inflagdo de doutores: desperdicio ou potencial de receita? O
caso das IES particulares, Balbachevsky e Albuquerque (2007) verificam as transforma-
¢des ocorridas no Ensino Superior brasileiro, impulsionadas pela nova LDB, que passa a
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enfatizar um perfil académico mais exigente, tanto para o credenciamento quanto para o
recredenciamento das instituicées. “Pela nova LDB, todas as universidades precisam ter
ao menos 1/3 de seu corpo docente com titulacdo minima de mestre e uma carreira institu-

cional que incorpore a titulagado académica — em seus critérios de promogao” (op. cit., p. 9).

Os autores afirmam que tanto a LDB quanto as perspectivas da sociedade para va-
lorizar o Ensino Superior como forma de capacitagao profissional contribuiram para o cres-
cimento do setor. No caso das IES particulares, a evolugao da titulagao docente promoveu
uma dinamizacdo do ambiente académico, de forma que “uma proporgédo crescente dos
professores dessas instituicdes investiu na sua prépria titulacdo, na expectativa de que tal
esforco redundasse em maiores salarios, melhores condicdes de contrato e maiores pers-

pectivas de ascensao profissional” (op. cit., p. 16).

Por outro lado, esse fendbmeno gerou um dilema para as IES. O custo para manter

um docente bem titulado, em relagdo a um profissional com apenas graduacgéo, é elevado:

Essa elevacgédo de custos deriva do novo perfil dos professores e da pressdo imposta
pelas instancias de avaliagdo e credenciamento do Governo. Todavia, a base de
receita das IES particulares continuou inalterada: elas permanecem financiadas
essencialmente pelos ingressos oriundos do pagamento das mensalidades de seus
alunos de graduacgdo. Essa base sempre tem, por definicdo, baixa elasticidade,
ja que as instituicbes particulares, gracas a excepcional peculiaridade do caso
brasileiro, foram compulsoriamente incrustradas no ensino de massa e destituidas
de subsidios do Estado, recrutando seus alunos, na maioria dos casos, entre as
familias de classe de renda mais baixa (BALBACHEVSKY; ALBUQUERQUE, 2007,

p. 17).

Na tentativa de resolver esse impasse, perguntam os autores: seriam os doutores
parte da solucao? Para eles, o dilema das IES particulares se assemelha a crise vivida
pelas universidades europeias na década de 1980. Serviu de referéncia Burton Clark, que
realizou estudos em paises como Holanda, Inglaterra, Escocia e Noruega, segundo o qual,
as instituicdes que se ajustaram as adversidades do mercado e ao novo ambiente externo
receberam o nome de “universidades empreendedoras”. Assim, entendem Balbachevsky
& Albuquerque que dois elementos desse modelo podem ser aplicados no caso das IES

brasileiras.

O primeiro deles é a adocéo de uma “cultura empreendedora”, compreendida nessas
instituicdes como a busca por uma receita prépria, uma contraposicao a receita garanti-
da, de origem estatal. Em linhas gerais, significa priorizar agdes que produzam receitas
de modo a cobrir custos adicionais. O segundo € a politica de diversificagao de receitas,
complementar ao primeiro modelo, que pode ser exemplificada “mediante contratos com os
demais ministérios, contratos com o setor produtivo, servigos a comunidade local, e mesmo

novas modalidades de ensino” (op. cit., p. 19).
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O que se apresenta para a saida da crise, portanto, € a maior adequacéao da institui-
cao universitaria ao mercado, o que significa aumentar o nimero de produtos que se pode

oferecer aos consumidores:

Além disso, servigos de todo tipo, técnicos, profissionais, podem ser oferecidos pelos
professores e alunos, desde assisténcia médica até pesquisa e desenvolvimento de
produtos e processos. Ha, portanto, espaco para remuneragao complementar de
professores e funcionarios, re-equipamento dos centros de pesquisa e laboratérios
de ensino da IES, bolsas para estudantes de graduagéo e pds-graduagédo — que
assim deixam de ser custeadas pelas mensalidades — e, em muitos casos, inclusive
a obtencao de receitas adicionais, diretas e indiretas é, portanto, significativa.

Outra fonte importante é a prestacao direta de servigos e a elaboragéo de projetos
de toda natureza para atender as demandas de atuagao de diferentes organizagdes
e empresas no que se refere a responsabilidade social. A demanda é praticamente
ilimitada, os recursos existem e sédo por vezes abundantes, e as IES com uma base
razoavel de competéncias para a lideranga de pesquisa (doutores) dispdem dos
recursos necessarios. E preciso criar, no interior da instituicdo, uma atitude favoravel
a prospecgao de eventuais parceiros (BALBACHEVSKY & ALBUQUERQUE, 2007,
p. 20-21).

Consideramos ainda algumas passagens do texto em que os autores explicitam suas
percepcdes acerca da natureza das IES particulares em face das novas demandas sociais.
Quando especulam sobre o fato de que muitos docentes fazem criticas contra o atendi-
mento ao mercado, essa questao nao diz respeito aos gestores, “porque a esséncia dos
negocios no capitalismo é a competicdo e a sustentabilidade das IES particulares repousa
em sua sustentabilidade como negdcio” (op. cit., p. 21). Essa sustentabilidade se pauta,
sobretudo, na diversificagao da receita que, conforme mostram os autores, esta centrada
na competéncia e na produtividade dos professores doutores. Assim sendo, o critério do
empreendedorismo deve pautar a contratacao do docente:

Tanto no recrutamento quanto na promogéo de docentes, a experiéncia na captagao
de recursos externos de pesquisa, a comprovacgao de iniciativa prévia de organizagao
e coordenacgao de cursos de extensao e especializagao, e a experiéncia de ensino
in company, devem preceder critérios puramente académicos. E importante,
também, que os indicadores de produtividade académica apontem, pelo menos em
parte significativa, para a pesquisa aplicada e o desenvolvimento de produtos e
processos, sob a forma de consultorias, por exemplo, e ndo apenas para questdes
puramente académicas (BALBACHEVSKY; ALBUQUERQUE, 2007, p. 21-22).

O olhar e o jargado da administragao presentes no ambito educacional aparecem tam-
bém no artigo de Neto & Carneiro (2007). O centro de suas reflexdes esta na compreensao
do papel fundamental dos mestres e doutores para a sustentacdo e competitividade das

IES nao estatais confessionarias e comunitarias. De inicio, apresentam sua filiagao tedrica:

Nas universidades foi cristalizada a ideia de que os seus principais ativos sdo os
docentes e pesquisadores que, no conceito proposto por Peter Drucker, sdo os
trabalhadores do conhecimento, ou os profissionais responsaveis pela sua geragao,
apropriagao e disseminagédo (NETO; CARNEIRO, 2007, p. 41).
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O pano de fundo dessa discussdo € a expansao do Ensino Superior e, consequen-
temente, a acirrada competicédo instalada entre as IES particulares. Ao citar um estudo
desenvolvido pela FUNADESP, os autores se referem as dificuldades dessas instituigdes:
a) incapacidade de oferecer cursos diferenciados. A maioria oferta uma ampla gama de cur-
sos, sem destaque para nenhuma area; b) auséncia de direcionamento de marketing para o
publico-alvo. Ocorre uma divulgagao genérica dos cursos, sem levar em conta as caracte-
risticas dos futuros estudantes, se séo jovens egressos do Ensino Médio ou trabalhadores
que desejam retornar aos estudos; ¢) o corpo docente é fundamental, mas muitos professo-
res trabalham em diversas instituicées, ndo criando, portanto, uma identidade, muito menos
Ihes apresentando um diferencial competitivo; d) a crenga de que boas instalagdes, bons
professores e curriculo adequado sejam suficientes para o bom desempenho das IES ndo é
o bastante para atestar a qualidade das instituicoes, alias, deveriam ser pré-requisitos para
todas elas (NETO; CARNEIRO, 2007, p. 44).

Dessa forma, os autores concordam que o diferencial qualitativo € fundamental para
o desenvolvimento e a sustentabilidade da IES. Entre as estratégias institucionais adotadas
estd a questao da gestao do conhecimento, “o olhar prospectivo sobre o ambiente, a orga-
nizacao do saber explicito, a administracdo de programas de qualidade, bem como da ges-

tdo da tecnologia, além da re-aprendizagem/aprendizagem organizacional” (op. cit., p. 50).

Seguindo esse raciocinio, no momento da contratacdo de profissionais, sejam do-
centes ou técnicos, devem as IES adotar critérios compativeis com esse olhar apresentado.

E mais,

A contratagao de pessoal no mercado profissional considera o conhecimento
especial e raro como diferencial de valor. Neste sentido, as IES vém desenvolvendo
métodos que ensejam melhor a avaliagdo da contribuicdo do capital intelectual na
composicao de seus ativos. O fundamento principal é a ideia de que o valor real de
uma organizagao esta na sua capacidade de sustentacao e evolugdo, de acordo
com uma visao estratégica de longo prazo (id., ibid., p. 52).

No artigo O perfil do professor de ensino médio e superior na instituicdo privada,
Franco (2003b) adverte que esse profissional deve estar atento as transformagdes sociais
e se adaptar aos imperativos do mercado educacional. No inicio do texto, mencionam-se
criticas que os estudantes fazem aos professores “sem entusiasmo”, que “ndo sabem ensi-
nar”, para, em seguida, tratar das suas expectativas: “Querem comprometimento de parte
dos professores. Desejam aulas bem ministradas, professores estimuladores da aprendi-
zagem, conforto ambiental para os estudos, uma biblioteca realmente qualificada (...)" (op.
cit., p. 65).

O autor faz uma autocritica da funcédo das IES particulares, ao admitir que estas
deixam a desejar quando se trata de uma formacgéao voltada para o mercado de trabalho.
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Remetendo-se a administragdo, a conhecimentos que adquiriu em um seminario da Micro-
soft, identifica algumas habilidades e competéncias primordiais aos candidatos € a uma
empresa contratante: “O candidato tem espirito de iniciativa? Tem energia suficiente para
aguentar o tranco do trabalho? Sabe trabalhar em equipe? Revela criatividade? Tem bom
nivel de relacionamento com as pessoas? Possui habilidade analitica? Tem boa comunica-
¢ao?” (FRANCO, 2003, p. 66). Em seguida conclui:

Notem, professores, que nas nossas instituicdes pouco nos damos conta dessas
exigéncias que as empresas fazem e, talvez por causa disto, as empresas néo
procurem tanto as universidades, centros universitarios e faculdades ou mesmo
escolas de ensino médio para recrutar seus recursos humanos. Preocupa-me
profundamente que muitos dos nossos projetos pedagdgicos de cursos e de
programas adotem a afamada Lei de Lavoisier Pedagdgica, fundada no principio de
que “nada se perde, nada se cria e tudo se copia” (id., ibid.).

O texto enfatiza o mercado educacional cada vez mais competitivo, com a oferta de
cursos de graduagao maior que a procura, e professores trocando de instituicées, da mes-
ma forma que jogadores de futebol trocam de clubes. Mais do que nunca, para o autor, a
pauta principal das IES deve ser a qualidade do servigo, especialmente porque os alunos
estdo cada vez mais exigentes e atualizados quando chegam aos bancos escolares. A
referida qualidade materializa-se “pela eficiéncia, pela eficacia e pela efetividade com que
se realiza o processo ensino-aprendizagem. Pela responsabilidade social que se inocula
no nosso aluno e pela nossa capacidade de transformar os nossos estudantes em seres

realizados em si mesmos” (op. cit., p. 68).

A visdo de que o aluno-cliente € a pega-chave dessa engrenagem comercial € ex-
plicitada no texto, em que a IES “vencedora” é aquela que “consegue encantar os alunos”.
“‘Dai que ha uma recomendacgao contundente que nos aponta para que, nos tempos atuais,
nds nao deveremos mais ‘vestir a camisa das nossas instituicoes educacionais’ se nao for-

mos capazes de (...) ‘vestir a camisa dos nossos alunos’™ (op. cit., p. 69). Em resumo:

Desejamos — e 0s alunos sobremaneira aspiram a isso — um professor de bem
com a vida, humano, feliz, idealista, capaz de dar sentido a vida e ao que faz.
Um professor que viva na linha do “ser” — objetivo maximo da Educagdo — que
exercite a sua vida com paciéncia cronolégica e histérica. Um professor que tenha
compromisso com a vida e os valores como a ética, a sensibilidade, a estética, a
cidadania, a solidariedade, a verdade, o respeito e 0 bom senso.

(..)

O professor que todos os alunos, pais de alunos e escolas necessitam deve
deixar de ser um repetidor de receitas para ser um empreendedor de projetos de
aprendizagem, com simulagbes de problemas que desafiem os alunos a serem
criativos, autdbnomos e criticos. Claro, clarissimo, que um dador de aulas nunca
sera o melhor professor que almejamos ter para nés, para os nossos filhos, para
as nossas escolas. Mesmo em cursos noturnos, muitos sdo os alunos que sentem
necessidade de ser desafiados. E isto que faz a aprendizagem mais gostosa
(FRANCO, 2003, p. 70).
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O autor admite que os cursos de mestrado e doutorado sdo importantes, mas a titu-
lagao por si ndo garante a formacao de um bom professor. Argumenta-se que nao basta en-
sinar, é preciso que o aluno aprenda. Nesse raciocinio, ele elenca algumas competéncias
que, a seu ver, sdo fundamentais para o novo perfil docente: a) ser competente para orga-
nizar e conduzir situagdes de aprendizagem; b) administrar a progressao da aprendizagem
de seus alunos; c) identificar as diferenciagdes de tempo na compreenséo e na aprendiza-
gem de seus alunos; d) envolver os alunos no aprendizado de sua disciplina, relacionando-
-a de forma inter, multi e transdisciplinar; e) promover o trabalho em equipe; f) participar da
vida da escola; g) envolver a familia ou a empresa, de modo que a comunidade acompanhe
o desenvolvimento da aprendizagem dos estudantes; h) dominar as novas tecnologias de
aprendizagem; i) enfrentar os dilemas e deveres éticos da profissao; j) administrar sua for-
macéao continuada (op. cit., p. 70-71).

Por tras do jargdo modernizador “empreendedorismo” e de sua influéncia no trabalho
dos professores, apresenta-se uma tendéncia geral de reducao de custos e ampliacao dos
lucros nas IES privadas. Essa “nova postura do professor’ que “veste a camisa do aluno” é
exigéncia da geréncia empresarial, que obscurece as reais condi¢gdes de trabalho desses
profissionais, que passam a ter mais atribui¢des.

A QUESTAO DA PRECARIZAGAO DO TRABALHO DOCENTE

Constatamos que as IES privadas incorporam o modelo organizacional flexivel, e
o professor assiste a precarizagao crescente do seu trabalho, com relagdes de contrato
trabalhista autbnomas, temporarias ou informais, aliadas a uma politica salarial cada vez
mais achatada. O docente é pressionado ndo somente pela sociedade, no que se refere
a sua formagéo, mas também no local de trabalho, onde se exige produtividade maxima e
adaptabilidade as condigbes de trabalho. Sao estabelecidos arranjos na composi¢ao curri-
cular com vistas a atrelar os conteudos programaticos ao mercado de trabalho flexivel, de
modo a verificarmos a substituicdo de disciplinas como Introdugéo a filosofia, Metodologia
Cientifica e Sociologia por, respectivamente, “desenvolvimento pessoal”, “responsabilida-
de social” e “cidadania e interculturalismo”. Mais do que a mudanga de conteudos, chama
atencgao a perspectiva da interdisciplinaridade imposta por essa légica, que ndo exige uma

formacgao especifica para atender as demandas.

Quanto a reestruturagao curricular, a Portaria n° 4.059, de 10 de dezembro de 2004,
contribui com a flexibilizagao e o ajuste financeiro dos cursos, a medida que possibilita as
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IES ofertar disciplinas na modalidade semipresencial, desde que nao ultrapassem 20% da
carga horaria total do curso. Destaque para o § 1° do art. 1°:

Para fins desta Portaria, caracteriza-se a modalidade semipresencial como quaisquer
atividades didaticas, moédulos ou unidades de ensino-aprendizagem centrados
na autoaprendizagem e com a mediagdo de recursos didaticos organizados em
diferentes suportes de informagéo que utilizem tecnologias de comunicagéo remota
(BRASIL, 2004).

Na pratica, em algumas IES, os professores deixam de lecionar presencialmente, e
parte de sua carga horaria € cumprida pelos alunos mediante cursos on-line, um sistema
chamado em algumas instituicdes de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

A instabilidade no emprego e as cobrancas feitas pelas IES pressionam aquele pro-
fessor que: ministra aulas presencialmente, mas prepara e corrige atividades fora do es-
pago escolar, sem remuneragao; organiza um cronograma de todas as suas atividades no
semestre; prepara as atividades avaliativas e, em muitos casos, submete-as ao crivo da
coordenagao pedagogica; alimenta e mantém atualizada a caderneta eletronica; participa
das frequentes reunides com a coordenagao dos cursos, atividade que, via de regra, nao
€ remunerada; é “convidado” pela direcdo a participar de eventos externos da instituigao,
literalmente na condicdo de “colaborador”; vé-se impelido a participar de cursos de capa-
citacdo externa e interna para compor seu curriculo e deixa-lo atualizado; atua em diver-
sos momentos como garoto-propaganda da instituicdo na captacao de alunos; participa
“voluntariamente” das comissdes internas que recebem comitivas do MEC para abertura,
reconhecimento e recredenciamento de cursos; trabalha com um numero excessivo e di-

versidade de disciplinas, turmas com numero elevado de alunos, entre outras condigdes.

Por meio de nossa experiéncia como docente nas IES privadas durante oito anos,
constatamos uma realidade peculiar na contratacdo de professores. Diferentemente das
IES publicas, que selecionam professores mediante concurso publico, as instituicées par-
ticulares promovem selegdo seguindo os ditames de qualquer outro emprego, no entanto,
existe uma tendéncia a indicagdo do quadro docente por parte do dirigente da faculdade.
Uma vez que nao existe uma legislagao especifica para normatizar a docéncia no nivel su-
perior, muitas instituigdes contratam profissionais com alguma especializag&o /ato sensu e
estes se veem na condigao de professores, sem nenhuma passagem pela licenciatura ou
qualquer outra formagao do género, atuando, sobretudo, nos cursos da area de Ciéncias

Sociais Aplicadas.

Em um estudo sobre a docéncia na universidade particular, Amorin (2009) corrobora
a perspectiva do carater tarefeiro do professor, circunscrito em uma divisdo bem pontual do
trabalho, cuja natureza nao é questionada por esse trabalhador. A finalidade da universida-
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de é obter cada vez mais alunos, desenvolver uma atividade-meio, cuja meta € o diploma
do consumidor. Ao entrevistar os professores, Amorin ouviu deles que o processo educativo
no qual estavam inseridos estava mais relacionado ao ato de transmitir informacdes do que
construir estratégias para os docentes produzirem conhecimento. Finaliza-se, pontuando
que o docente é um trabalhador como qualquer outro, seu processo de trabalho cinde-se
e simplifica-se nas variadas formas de racionalizagao da produc¢ao, tornando-se repetitivo,
monotono e desestimulante para quem o executa.

CONSIDERAGOES FINAIS

As faces da mercantilizacdo da educacgao que se materializam no trabalho docente
revelam diferentes percepg¢des. A precarizacdo do trabalho docente é uma expresséo da
dindmica capitalista para potencializar lucros, e os impactos no chédo da escola refletem
a intensificagao e a rotinizagao do trabalho. Essa realidade é capturada de forma diversa
pela revista das mantenedoras das IES privadas, as quais entendem que a organizagao do
trabalho, o trabalho em equipe, a motivagao dos alunos, a participagao ativa na escola, o
dominio de novas tecnologias, o envolvimento da escola com a comunidade etc., enfim, o
desenvolvimento de outras tantas fungdes, além da docéncia, sdo caracteristicas do “pro-
fessor empreendedor”.

Aliniciativa privada exige o perfil do professor empreendedor, que “vista a camisa dos
alunos”, que busque parcerias com outras instituicdes, que demonstre competéncias e ha-
bilidades inovadoras, além de conhecimento cientifico, ético, estético, e outras tantas qua-
lidades requeridas nessa perspectiva. A ideologia que valoriza esse professor ideal (para
o mercado e lucro das IES privadas) ndo leva em conta a carga horaria do profissional, as
multiplas funcdes que desempenha, a relacédo entre o ensino e a pesquisa, suas peculia-
ridades no processo avaliativo dos alunos, enfim, a propria docéncia € posta em segundo
plano.

Ainda que a pesquisa tenha como marco temporal os governos de Fernando Henri-
que Cardoso e Luis Inacio Lula da Silva, constatamos que o processo de mercantilizagao
do Ensino Superior — e um de seus corolarios — a precarizagao do trabalho docente, con-
tinua em pleno vigor. Compreender as especificidades da transformagéo da educagao em
mercadoria € um elemento fundamental para compor estratégias de resisténcia politica em
defesa da universidade publica, ndo apenas no que tange a seu funcionamento mediante
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, mas, sobretudo, compreendendo sua importan-
cia salutar no sentido de responder as questdes impostas pela sociedade.
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Resumo: O presente texto aborda uma das
mais importantes areas da Administragao:
os Recursos Humanos, visto a subvengéao
destes para o cumprimento dos objetivos or-
ganizacionais, salientando o impacto que o
treinamento e o desenvolvimento exercem,
enquanto técnica, para a retencao dos ati-
vos de maior valia dentro de uma organiza-
¢ao em tempos liquidos: os talentos. Com o
auxilio das obras do sociélogo polonés Zyg-
munt Bauman e de outros autores, apresen-
tam-se a sociedade liquida e suas influén-
cias no contexto organizacional, bem como
a contribuicdo de uma pesquisa de campo.
Averiguou-se a defluéncia que a tese de-
fendida por Bauman, cuja logica prega que
tudo muda aceleradamente, isto €, que nada
é feito para durar, exerce no comportamento
da sociedade contemporanea, especialmen-
te acerca da construgao da carreira dos indi-
viduos, com enfoque na decisdo de migrar,
ou nao, de organizagao e entender como tal
determinacdo é influenciada pelas oportu-
nidades de treinamento e desenvolvimento
proporcionadas pelas organizagdes atuais.
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Destaca-se que um plano de agao, quando
bem elaborado e aplicado, acarreta em be-
neficios mutuos, tanto para a organizagao,
que retém seu ativo de maior valia, quanto
para o individuo, que se sente valorizado,
desenvolvido e engajado com os objetivos
da organizagao. Portanto, a maior dificulda-
de das organizagdes, que € atrair individuos
que busquem sublimidade em suas ativida-
des, torna-se minimizada com um correto e
bem estruturado plano de desenvolvimento,
otimizando recursos e investimentos em prol
da potencializagao do employer branding da
organizagéo, objetivando que o colaborador
se sinta parte do todo, culminando com os
efeitos da modernidade liquida, em que di-
versas tematicas inferem sobre a constru-
c¢ao e desenvolvimento de carreira. Sentir-
-se enaltecido € algo primordial para fazer a
diferenca na organizacéo.

Palavras-chave: Treinamento, Desenvolvi-
mento, Talentos, Tempos Liquidos.

Abstract: This article addresses one of the
most important areas of management: Hu-
man Resources, seen as a subsidy for the
fulfillment of organizational objectives, em-
phasizing the impact on training and de-
velopment as a technique for retaining the
most valuable assets within an organiza-
tion at runtime: the talents. With the help of
Polish sociologist Zygmunt Bauman’s work
and other authors, we present a liquid soci-
ety and its influences on the organizational
context which logic preaches that everything
changes rapidly, in other words, nothing is
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done to last. To exert any behavior of contemporary society, especially about the construc-
tion of a professional career, focusing on the decision to migrate or not from organization
and to understand how such determination is influenced by the training and development
opportunities provided by the following variables, highlighting that an action plan, when well
designed and applied, will bring mutual benefits to both the organization, which retains its
most valuable asset, and to the individual who feels valued, developed and engaged with the
organization’s goals. Therefore, a greater difficulty for organizations that are identified that
seek sublimity in their activities is minimized with a correct and well-structured development
plan, optimizing resources and investments in favor of employer empowerment with the or-
ganization brand, aiming at who or the collaborator if you are part of the whole process, cul-
minating in the effects of liquid modernity, in which various themes infer on career building
and development. Feeling praised is paramount to making a difference in the organization.

Keywords: Training, Development, Talents, Liquid Times.

INTRODUGAO

O mercado atual esta em constante transformacao. Transformacéo essa que ocorre
cada vez mais rapido, mais rapido até do que a velocidade em que as coisas se movem.
Essa renovagao continua, e em forma de fluxo, se torna um reflexo da modernidade atual,
chamada de Modernidade Liquida, que, segundo Zygmunt Bauman (2007, p. 7), define-se

como.

[...] a passagem da fase “sélida” da modernidade para a “liquida” — ou seja,
para uma condigdo em que as organizagbes sociais (estruturas que limitam as
escolhas individuais, instituicbes que asseguram a repeticdo de rotinas, padroes
de comportamento aceitavel) ndo podem mais manter sua forma por muito tempo
(nem se espera que o fagam), pois se decompdem e se dissolvem mais rapido que
o tempo que leva para molda-las.

A passagem da fase sodlida para a liquida implica em uma mudanga de compor-
tamento na sociedade e é refletida dentro das organizagbes. Termos antes vistos como
abstratos, como geragéo de valor, industria 4.0, cadeia energética e formas de desenvolvi-
mento sustentavel, passam a se tornar latentes nas organizagdes.

Segundo Bauman (2007, p. 9), “cada estratégia tracada € uma resposta a um dife-
rente conjunto de oportunidades, que exige um conjunto diferente de habilidades para co-
loca-las em pratica e um arranjo diferente de ativos”. Todavia, para que essas tematicas se
concretizem em tempo habil, a fim de que o fluxo de renovagao se reinicie novamente, sao
necessarios, também, além dos recursos financeiros, tecnolégicos e fisicos, os recursos

humanos.
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Idalberto Chiavenato (2010, p. 366) delineia que o “ativo de maior importancia dentro
das organizagdes sao as pessoas, que acabam por formar o capital intelectual da mesma”.
De acordo com Joéao Lima (2012), o capital intelectual € composto pelo capital humano,
capital estrutural e capital relacional. Juntos, referem-se aos sistemas, conceitos, patentes,
processos, relacionamentos com consumidores e fornecedores e o conhecimento dos co-
laboradores da organizagdo. Esse conhecimento, por sua vez, acaba sendo desenvolvido
e aprimorado, nao s6 pelos esforgcos empregados em suas formagdes académicas, mas,
também, pelas praticas de treinamento e desenvolvimento adotadas pelas organizagdes
nas quais perpassam ao longo da estruturacéo de suas carreiras profissionais ou, até mes-

mo, pelo know-how adquirido durante a vivéncia organizacional.

Nao obstante, € importante destacar que tamanhos sao a importancia e o investi-
mento no desenvolvimento e aperfeicoamento do capital intelectual das organizagdes, que
nao é surpresa o desejo em se reter esse capital desenvolvido, tanto pelo alto valor agrega-
do e empenhado nesse processo quanto pelos altos custos rescisorios envoltos na perda
de um profissional de renome para o mercado, nessa desposse. Acrescenta-se também o
recomeco do ciclo na contratacdo e no desenvolvimento de um novo colaborador e poten-
cial talento.

Talentos, segundo Marcia da Costa Furtado de Mendoncga (2002), denominam-se os
profissionais que possuem competéncias estrategicamente importantes para a companhia
e de dificil aquisigcao. A dificuldade em manter talentos € desmedida e latente dentro das
organizagoes, fato este que é ratificado com os dados da HayGroup apud Amcham Brasil
(2014), nos quais cerca de 64% das empresas tém dificuldade em reter seus colaborado-
res, principalmente em plena Era da Informacgao. Segundo Manuel Castells (1999, p. 21), “a
tecnologia esta modificando a base da sociedade em um compasso cada vez mais veloz”.
Conceitua-se, portanto, que o ativo de maior valia dentro de uma organizagéo é o detentor
do saber, e para reter esse ativo, ndo basta apenas oferecer os beneficios basicos exigi-
dos pelos sindicatos ou pelas leis vigentes no pais, como um bom convénio médico, cesta
basica ou Programa de Participagdo nos Resultados/Participagdo nos Lucros e Resultados
(PPR/PLR) com bom retorno ao funcionario, por exemplo. E necessario, também, avaliar o
grau de satisfagdo com a organizagao, se os talentos encontram-se motivados, possuem

fundamentos para sentirem-se valorizados, engajados e felizes dentro da empresa.

Segundo Bauman (2009, p.215), “[...] as organizagdes agora precisam assumir as
tarefas de plantio e cultivo laborioso das qualidades que pretendem mobilizar a fim de
aumentar a ‘performatividade’ de seus membros.” Dessarte, o treinamento e o desenvol-
vimento exercem papéis de destaque como técnica de retengéo de talentos nas organiza-

¢des atuais, sendo alicerces para o aprimoramento do capital intelectual da instituicdo. No
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entanto, os meios atuais ainda nao dispdem de estudos que levem a fundo o real impacto
que o treinamento e o desenvolvimento exercem na decisao do colaborador migrar ou hao
de organizagao, bem como quais séo os reais fatores que influenciam no grau de satisfagcao

com a organizagao.

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO EM TEMPOS LIQUIDOS

A passagem do mundo moderno para o pos-moderno trouxe consigo diversos pen-
samentos filosoficos, dentre eles, a base primordial deste trabalho: a Modernidade Liquida.
Cunhado pela primeira vez por Bauman em seu livro Modernidade Liquida (2001), o termo
se refere a revolugdo social em que se vive atualmente, o qual significa que as organiza-
¢des sociais contemporaneas ndo mantém a mesma forma por muito tempo, pois se de-

compdem e se dissolvem mais rapido que o tempo que leva para molda-las.

Essa transformacgao social p6s-moderna alterou as relagées da sociedade como um
todo, incluindo as relagcdes de trabalho. Ela adquiriu o lado de outros aspectos da vida hu-

mana, uma significagao principalmente estética.

Espera-se que seja satisfatorio por si mesmo e em si mesmo, e ndo mais medido
pelos efeitos genuinos ou possiveis que traz a nossos semelhantes na humanidade
ou ao poder da nagéo e do pais, e menos ainda a bem-aventuranga das futuras
geragdes. Poucas pessoas apenas - € mesmo assim raramente - podem reivindicar
privilégio, prestigio ou honra pela importancia e beneficio comum gerados pelo
trabalho que realizam (BAUMAN, 2001, p. 161).

Com essa permutagao, segundo Bauman (2009, p. 211), as organizagbes atuais
caminham a passos largos para a chamada “economia da experiéncia”, em que caracte-
risticas como proximidade, ecletismo, jovialidade e performatividade acabam tornando-se
predominantes na sua descricdo e convertendo-as a nao-lineares e eventualmente ilégicas.
Nessa configuragao, de acordo com Bauman (2009, p. 213), ocorre um abrandamento en-
tre as fronteiras que separam os diversos prismas da vida humana, como local de trabalho
da residéncia e o tempo de trabalho do tempo considerado “livre”. Na era da tecnologia, a
qual a conexao é vivida a todo instante, a intrajornada deixa de ser um tempo destinado
exclusivamente ao “descanso pessoal’ e passa a ser considerado um tempo “extra” a dis-
posicao do trabalho, torna-se n&o apenas uma possibilidade, mas um dever e também um

impulso interior.

De acordo com Bauman (2009, p. 214), acarreta-se um novo aspecto a ser refletido.
De antemao, as fungdes que eram consideradas irrefutavelmente pertencentes ao local de
trabalho e eram destinadas ao corpo de comando, agora, passam a ser “terceirizadas” e
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atribuidas ou “subcontratadas” para cada funcionario, individualmente, passando, assim, a
responsabilidade pelo seu desempenho e as suas consequéncias dos superiores para 0s

funcionarios.

Para Niels Akerstrom apud Bauman (2009, p. 216), a atual situacdo do funcionario
de uma organizagao € comparavel ao cotidiano a dois em um casamento. Em ambos os
casos, é exigida a aplicabilidade tanto de recursos racionais como emocionais, em carater
néo facultativo, como norma e ndo como excecdo. Com essa exigéncia maior das organi-
zacOes para com os seus empregados, estes tendem a se tornar, segundo Bauman (2009,
p. 214), “auto administrados” e “empoderados”. Espera-se, pois, que agreguem partes de si
mesmos (que estéo fora do controle das organizagdes), nos contratos de trabalho tradicio-
nais, acrescendo recursos que seus superiores nao podem acrescer, como 0 autocontrole.
Com isso, as areas que até entdo eram ignoradas pelas organizagdes na hora da contrata-

¢ao passam a ser primordiais.

Analogamente, de acordo com Bauman (2009 p. 217), a visdo colaborativa que as
organizacdes tém e exigem de seus funcionarios contrapde as caracteristicas e os sinais
que esses individuos expressam em suas relagdes pessoais e entre seus colegas de tra-
balho. Segundo Vincent de Gaulejac apud Bauman (2009 p. 217), a individualizagdo dos
salarios, a dispersao das reivindicagbes comuns, o abandono dos acordos coletivos e o
enfraquecimento das “solidariedades especificas” s&o sinais que contradizem a solidarie-
dade comunal, acarretando uma mudanga no podio entre os beneficios almejados em uma
relagao de trabalho. Isso se da, segundo o autor (2004, p. 06), pela liquidez das relagdes
humanas, os chamados relacionamentos em “redes”, que engenham relagdes as quais po-

dem ser tecidas ou desmanchadas com igual facilidade.

Na contemporaneidade, o processo de treinamento e desenvolvimento de pessoas
€ um ponto primordial para o progresso, crescimento e avango de uma organizagao, haja

vista que o capital de maior valia dentro desta é o capital intelectual.

A constante evolugao e transformag¢ao do ambiente empresarial exige, por parte das
organizagdes, a necessidade de investir em aprimoramento do intelecto de seus colabora-
dores, a fim de capacita-los para defrontarem as mudancas resultantes dessa alta volatili-
dade de informagdes e processos, com o objetivo de aumentar a competitividade da orga-
nizacao. Por outro lado, os colaboradores também visam ao seu crescimento e valorizacao
profissional, por meio da escolha em realizar constantes treinamentos e aperfeicoamentos

que os levarao a atingir seus objetivos individuais e idealizados ao longo de sua carreira.

De forma geral, o sistema de desenvolvimento de pessoas, quando bem estruturado,

pode ser subentendido como um estimulo coordenado de modificagdes de capacidades e
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aptiddes especificas, com o propdsito de aperfeigcoar o funcionamento coletivo e, assim,
alcangar as finalidades da organizagao.

Segundo Sobral e Peci (2008, p. 340), o desenvolvimento de recursos humanos su-
bentende-se como o desenvolvimento de pessoas, incluindo trés niveis de agéo, sendo: o

Desenvolvimento Organizacional; o Desenvolvimento Pessoal e o Treinamento.

O treinamento pode ser denominado como uma técnica educativa de curto prazo, a
qual pretende atribuir, tanto aos novos como aos antigos colaboradores, talentos e compe-
téncias com a intencido de aprimorar o funcionamento e a performance na atual funcéo a
qual se exerce, por intermédio de métodos ordenados. Em conformidade a Sobral e Peci
(2008, p. 340), “o principal objetivo do treinamento € preparar as pessoas para a execugao
imediata de diversas tarefas de seu cargo”.

Ja o desenvolvimento pessoal € a metodologia de aprendizado de longo prazo, cujo
objetivo é a otimizacao de qualificagcdes, as quais ndo estdo, de modo direto, associadas
as imposi¢des do cargo atual. Na visdo de Sobral e Peci (2008, p. 340), “um plano de de-
senvolvimento pessoal motiva os membros da organizagao, cria perspectivas de evolugao
e contribui para a melhoria dos resultados”. Consoante a Sobral e Peci (2008, p. 340),
o desenvolvimento organizacional € fundamentado por meio do treinamento e do desen-
volvimento de pessoal, isto €, um estimulo instrutivo profundo, designado a transformar
comportamentos, posicionamentos, principios e conceitos dos integrantes, resultando no
aprimoramento, de uma forma geral, na organizacgao. “Tem como objetivo tornar a organiza-
¢ao mais eficaz e perfeitamente adaptavel as mudangas, conciliando as necessidades dos
trabalhadores com os objetivos e metas da organizacao” (SOBRAL e PECI, 2008, p. 340).

OS BENEFICIOS DO TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Os processos de treinamento e desenvolvimento, quando bem executados, trazem
prés as organizagdes e aos individuos. Todavia, é necessario que se faga uma considera-
¢ao desses efeitos, expondo dados comparativos, exibindo o antes e o depois do programa
aplicado, a fim de observar se realmente os objetivos propostos foram de fato atingidos.

Consoante a Chiavenato (1999, p. 295), os programas de treinamento e desenvolvi-
mento correspondem a um investimento que trara retorno significativo no futuro, contudo,
para que isso se concretize e de fato se alcance o retorno esperado, € necessario uma mu-
danga de mentalidade por parte das empresas, quanto a ressignificagdo dos termos “perda”
e “ganho”, como por exemplo, para que um correto e bem estruturado plano de treinamento

e desenvolvimento seja aplicado de forma imperiosa e com isso resulte em “ganho” para a
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companhia, se faz necessario o desprendimento de tempo. Tempo esse, que pode ser con-
sumido em favor da estruturagao do plano de mentoria do instrutor, ou no tempo de parada
na producgao, que pode ser interpretada como uma “perda” da mesma, durante o periodo

em que os colaboradores est&o sujeitos ao treinamento.

Alguns dos beneficios que as organizagdes podem obter ao investir em treinamento
e desenvolvimento de seus colaboradores sdo: aumento do rendimento da produtivi-
dade, reducao de tempo, melhor eficacia, uma melhor adaptacdo as mudancas e
tecnologias, redugdo de custo por causa da abstencdo de erro e acidentes, clientes
satisfeitos com o atendimento e a qualidade do produto ou do servigo e um clima
organizacional mais tranquilo. Assim, as empresas conseguem se fortalecer e evoluir em
mundo corporativo tdo competitivo e consequentemente liquido, em que mudangas ocor-

rem frequentemente.

O treinamento e o desenvolvimento, em conformidade a Chiavenato (1999), devem
ser empregados de acordo com as instancias dos funcionarios, isto é, deve-se averiguar o
gue a organizacao e o subordinado realmente requerem, a fim de que os efeitos sejam posi-
tivos. A medida em que uma empresa treina e desenvolve um funcionario, ha uma melhora
significativa em seu desempenho, aprimorando, consequentemente, as suas tarefas e tam-
bém o auxiliando, ndo apenas em seu avancgo profissional, como também, pessoal.

Umas das vantagens que os programas de treinamento e desenvolvimento podem
oferecer aos seus subordinados sao: autoconfianga, melhor desempenho, aumento em sua
eficiéncia e eficacia, mudangas de comportamentos, autoestima, motivagédo e ampliagéo de
conhecimentos.

Dessa forma, consegue-se vivenciar a sua rotina de uma maneira emocionalmente
mais agradavel, executando suas tarefas de forma eficaz e eficiente, sendo capazes de,

assim, atingir as finalidades da organizagao, gerando mais lucro a empresa.

RETENGAO DE TALENTOS

Gerir talento humano estd se tornando indispensavel para o sucesso das
organizagbes. Ter pessoas nao significa necessariamente ter talentos. E qual
a diferenca entre pessoas e talentos? Um talento € sempre um tipo especial de
pessoa. E nem sempre toda pessoa € um talento. Para ter talento a pessoa precisa
ter algum diferencial que a valorize (CHIAVENATO (2001, p.52).

Torna-se cada vez maior a competitividade entre as empresas. Almeja-se por gera-
¢ao de lucros, maior produtividade, conquista de novos clientes, bem como uma grande
imagem e reputacédo. O que desejam, portanto, é reconhecimento e sucesso. Entretanto,

as organizagdes somente conquistam esse éxito por intermédio dos colaboradores. Logo,
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sao as pessoas, 0s recursos humanos, a pega chave para o desenvolvimento positivo da
empresa.

Nesse contexto, as empresas entendem a inevitabilidade de constituir “planos de
acdes” adequados, a fim de que os reais talentos enraizem-se na companhia, tarefa ardua,
considerando que estes, assim destacados, recebem diversas propostas para migrar de
organizacgdo. Por conseguinte, ha a necessidade de reter tais talentos.

De acordo com Pereira (2013, p. 18), descobrir talentos exige tempo e planejamen-
to. Uma pessoa com talento € aquela de possui, de maneira natural ou adquirida, aptidao
incomum, fazendo algo com maestria. Segundo Pereira (2013, p. 14), esses talentos, den-
tro de uma organizagdo, identificam-se com missgo, visdo e valores da empresa e trazem
para esta competéncias individuais, que se ndo forem notadas e utilizadas nao se tornarao

talentos organizacionais.

As companhias, ao ndo gerarem possibilidades de revelacéo de tais talentos, con-
sequentemente, ndo aplicam valor aos fins corporativos, como sua missdo. Nesta pers-
pectiva, a retencao destes talentos deve ser discutida e pensada veementemente. Pereira
(2013, p. 16) afirma que o talento de uma empresa nem sempre sera talento em outra, pois

o talento de hoje nem sempre sera talento amanha.

Assim sendo, a tarefa primordial na gestdo destes talentos, a fim de reté-los, € a
missao de encoraja-los e estimula-los para que exponham suas criatividades e recorram
sempre a novos desafios, com o intuito de que cresgam, tanto de forma pessoal, como de

forma profissional.

Segundo Cleide Nakashima (2003, p. 16), a retengdo do funcionario dentro da or-
ganizagao € persuadida por intermédio de alguns atributos que a companhia proporciona,
como nitidez na comunicagao, atuagao em eventuais ocorréncias e situagdes, qualidade
de vida e reconhecimento de suas capacidades e aptiddes, juntamente com a consonancia
destes atrativos e as intengbes de cada um. Nem sempre o aumento da remuneragao é
uma forma de retencao de talentos. Entretanto, Pereira (2013, p. 40), complementa dizendo
que “talentos sdo movidos pela possibilidade de crescimento profissional, portanto, treina-

mento e desenvolvimento sdo fundamentais para reté-los”.

Segundo dados do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecon6-
micos (DIEESE), apud Exame (2018), a rotatividade no Brasil atingiu quase 40% em 2016,
cenario esse que ressalta a mudanca de poder que vem ocorrendo no mercado em que 0s
profissionais estdo sendo cada vez mais disputados, e a rotatividade passa a ser uma ten-
déncia no mundo corporativo. Arazao disso € que o perfil dos trabalhadores, principalmente

dos mais jovens, mudou nas ultimas décadas.
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N&o ha mais a preocupagao em “construir carreira” dentro de um unico lugar, e sim,
em moldar-se como um profissional multifuncional pautado em experiéncias e know-how
adquiridos durante a construcdo de sua carreira em diversas empresas que atendam as
suas necessidades durante determinado periodo de vida. Consequentemente, isso se rela-
ciona as tendéncias e caracteristicas dos tempos liquidos. Fatores como equilibrio de vida,
identificacado cultural, desafios, reconhecimento e sentir-se parte do todo sdo alguns dos

fatores que influenciam na escolha de ficar ou migrar de empresa.

Para Chiavenato (1999) e Fleury (2002), ndo adianta apenas treinar e desenvolver
os individuos, mas sim reter os talentos dentro das organizagdes. De nada adianta investir
no desenvolvimento e no aperfeicoamento do colaborador se a empresa nao tem intencéo
de reter esse talento. Todo o capital investido sera disponibilizado ao mercado para que

outras organizagdes possam usufruir.

Reter talentos € uma das atividades mais profundas a qual uma empresa esta sujei-
ta, haja vista o pensamento e as a¢des individuais de cada um. Além de uma remuneragao
justa, € necessario valorizar os funcionarios, fisica e emocionalmente, isto €, encoraja-los,
abrindo espaco onde possam ouvir e ser ouvidos, havendo possibilidade para lugar de
fala. Assim sendo, e como dito anteriormente, as organiza¢gées devem ter em mente que
nao apenas elas possuem objetivos a serem cumpridos, mas os individuos pertencentes a
ela também os possuem. “Na realidade, as relagbes com empregados devem fazer parte
integrante da filosofia da organizagao: a organizagao deve tratar seus empregados com
respeito e deve oferecer meios de atender suas necessidades pessoais e familiares” (CHIA-
VENATO, 1999, p. 351).

Por fim, reter talentos, segundo Chiavenato (1999, p. 349), nada mais € do que en-
corajar os colaboradores de uma empresa, tanto pela forma financeira, como também pela
mental e psicoldgica, a fim de expressar o quanto este € de sumo valor para a organizacao.
“‘Representa uma riqueza de recursos que pode ser explorado por uma adequada adminis-
tracdo” (CHIAVENATO, 1999, p.349).

METODOLOGIA E RESULTADOS

Para contrapor os conceitos tedricos até entdo apresentados a pratica do contexto
atual, utilizou-se uma Pesquisa de Campo, de carater quantitativo, para a verificacdo dos
reais dados, a fim de medir a influéncia do treinamento e desenvolvimento no cotidiano de

70 colaboradores de diversas empresas e segmentos da regido de Sorocaba.
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Na pesquisa de campo realizada, foi possivel verificar que o perfil dos participantes
foi de 65,7% do sexo feminino e 34,3% do sexo masculino, com uma faixa etaria de 19 a 63
anos de idade. O periodo minimo de tempo de trabalho do participante na empresa atual
variava de 2 meses até 29 anos, contemplando as seguintes areas de mercado: setor au-
tomotivo, industrial, educacional, eletrénico, financeiro, saude, prestacédo de servicos, entre
outros. As questdes 1, 3, 4 e 5 indicam, necessariamente, em uma escala de 1 a 10, o nivel
de satisfagdo com a empresa, o nivel de influéncia das oportunidades de desenvolvimento,
o nivel de investimento e o nivel de importancia do treinamento e desenvolvimento para os
funcionarios. Observando sucintamente os resultados obtidos, pode-se concluir que, em
relagcao a questao 1, obteve-se, com 21,43% das respostas, o nivel 8, seguido do nivel 7 e
10, ambos com 18,57% das respostas. A questao 3 obteve o nivel 8, com 21,43%, segui-
do do nivel 1 e do nivel 9, com 14,29% e 12,86% respectivamente. Na questéo 4, o nivel
mais apontado foi o 1, com 18,57%, seguido dos niveis 7 € 8, ambos com 17,14%. Por fim,
a questao 5 obteve o nivel 1, com 21,43% das respostas, seguido do nivel 8 e 10, com
18,57% e 14,29%, respectivamente.

Da analise dos dados apresentados pela questdo 2, observa-se que os itens que
mais se destacaram, mostrando a influéncia com a satisfagao dos funcionarios, foram as
oportunidades de desenvolvimento com 18,60%, seguido do salario com 15,50% e do re-
lacionamento com o superior e com os colegas, ambos com 14,73%. Na questao 6, sobre
os itens que mais impactavam na decisdo de migrar ou ndo de empresa, 32,74% dos fun-
cionarios disseram que o salario preponderava, seguido de treinamento e desenvolvimento
e beneficios, com 19,47% e 17,70% respectivamente. Em relagdo a questdo 7, em que os
funcionarios deveriam assinalar se a empresa atual oferece condigdes para o seu desen-
volvimento profissional, 48,57% disseram sim, 41,43% disseram nao € 10% n&o poderiam
avaliar. Relativo a questao 8, a qual os funcionarios precisavam assinalar se a empresa
oferecia oportunidades de treinamento para o bom desempenho de suas funcgdes, 40%
disseram sim, 58,57% disseram n&o e 1,43% nao responderam. No que tange a questao
9, 95,71% dos funcionarios manifestaram que gostariam que a empresa oferecesse maio-
res oportunidades de treinamento e 4,29% responderam negativamente. Enfim, na ques-
tdo 10, 42,25% dos funcionarios apontaram que os treinamentos oferecidos pela empresa
tém como objetivo a capacitagcdo de desenvolvimento das tarefas cotidianas, seguido de
26,76% que assinalaram que o objetivo é se desenvolver profissionalmente e 25,35% que
indicaram que o intuito é se capacitar para uma tarefa ou um projeto especifico. Apenas

5,63% disseram que o objetivo é reconhecer-se importante para a empresa.

Pode-se concluir, de uma forma geral, que os investimentos em treinamento e de-
senvolvimento pelas empresas sao deficitarios, contrariando o interesse dos funcionarios

em realizar atividades que os levam a se capacitar constantemente. Os funcionarios al-
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mejam por treinamento, seja para o desenvolvimento profissional ou para a capacitagao
de determinada tarefa ou projeto especifico, entretanto, o nivel deste se encontra muito
inferior ao esperado. Outro item verificado foi que o salario ndo € a unica ferramenta para
reter talentos, mas sim, oportunidades de desenvolvimento, valorizagado e reconhecimento
profissional por parte das organizagoes.

CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme analise dos dados obtidos por intermédio da aplicagdo da Pesquisa de
Campo, bem como o aprofundamento tedrico apresentado anteriormente, evidenciou-se
a necessidade de aprimoramento do grau de investimento em oportunidades de desen-
volvimento profissional na regido de Sorocaba. Constata-se isto com base nos resulta-
dos oriundos da questdo 3, que objetivou mensurar a relagdo entre as oportunidades de
desenvolvimento dentro das organizagdes e a influéncia que elas exercem na satisfagao
dos colaboradores, a qual obteve nivel 8, com 21,43%, seguida pela analise da questao
6, que notabiliza que, apds o salario, o aspecto que possui mais preponderancia na deci-
sédo de migrar ou ndo de organizagéo é o treinamento e o desenvolvimento, com 19,47%
dos questionarios apurados. Os dados avalizam os conceitos apresentados anteriormente,
ressaltando as influéncias dos tempos liquidos encravados por Bauman (2009, p. 215) na
vida profissional dos colaboradores, que tendem a se dispersar das reivindicagdes, antes
consideradas comuns, como salarios e beneficios, e passam a valorizar aspectos que os

empoderam tanto como pessoas, quanto como profissionais.

Treinamento e desenvolvimento acarretam justamente esses aspectos e tendem a
ser uma importante ferramenta para retencao de talentos nas organizagdes, pois como
ressalta Marcos Bom (2012), uma maneira concreta de reter talentos € demonstrar de for-
ma clara por meio da estruturacdo de um robusto plano de treinamento em que a empresa
valorize, de fato, o desenvolvimento dos seus colaboradores. “O desenvolvimento € um
conceito chave onde se encontraram todas as vulgatas ideoldgicas da segunda metade de
nosso seculo” (MOTTA, 2003, p. 82).

Por fim, infere-se que os objetivos primarios e secundarios, objetos desta investiga-
¢ao foram concluidos. Discorreu-se acerca das principais bases teéricas que constituem os
conceitos de treinamento, desenvolvimento e tempos liquidos. Avaliou-se o impacto que o
treinamento e o desenvolvimento exercem na decis&do de migrar ou nao de organizagao e
o grau de interposi¢cao que estes exercem sobre a satisfacdo dos colaboradores. Por meio
de uma pesquisa de campo que gerou resultados, € possivel legitimar a analogia com as
hipoteses levantadas no inicio deste estudo.
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CAPITULO 8

TORNAR-SE PROFESSOR: PERSPECTIVAS NA
FORMACAO DO DOCENTE DA AREA DE SAUDE

MARCIA LOPES GIAPONESI
(Instituto Paliar — Sao Paulo)

Resumo: Destaca-se aqui o processo de
formagdo continuada de profissionais da
area da Saude que atuam como docentes
num curso de Pés-Graduacdo em Medicina
Paliativa em Sao Paulo (Instituto Paliar). A
valorizacdo da formacdo pedagdgica dos
docentes em Saude reflete diretamente na
atuagao desse professor em sala de aula.
Sabe-se que ha um aumento significativo de
cursos de pés-graduacéo /ato sensu de qua-
lidade duvidosa que possuem como unico
objetivo garantir certificados que atribuem o
titulo de especialista aos alunos regularmen-
te matriculados. Refletir sobre a atuacéao
docente e desconstruir os modelos de au-
las que conheceram durante sua experién-
cia como discentes é o objetivo do trabalho
realizado com o grupo de professores dessa
instituicdo, oportunizando que compreen-
dam que nao é qualquer tipo de metodologia
de ensino que desenvolve o raciocinio critico
dos alunos, estimula o processo de aprendi-
zagem e os prepara para os novos desafios
da vida profissional. Considerar que somen-
te o status profissional é capaz de legitimar
sua capacidade intelectual e académica é
pretencioso, e apenas demonstra o despre-
paro desses profissionais para lecionar nas
instituicbes de Ensino Superior. A atividade
docente exige, além de seguranga e com-
peténcia profissional, generosidade para
compartilhar conhecimentos e humildade
para aprender novos métodos capazes de
aperfeicoar o trabalho em sala de aula. E
necessario conjugar outros meétodos de en-
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sino e outras ciéncias a aula tedrica especi-
fica, para que, dessa forma, seja possivel a
efetiva formacéao de qualidade do educando;
€ necessario também estar sempre atento
a dinamica existente entre os processos de
aprender, e ensinar, e aprender. E essencial
alimentar essa sofisticada dindmica com a
consciéncia de que s6 se é um bom profes-
sor quando nos rendemos a formacéao, que
nunca cessara, € um tornar-se para vida
toda. Pretende-se, portanto, usar por meio
da Metodologia Exploratdria Bibliografica os
autores Paulo Freire e Anténio Névoa.

Palavras-chave: formacgao docente, ensino,
processo, aprendizagem.

Abstract: It highlights the process of con-
tinuing training of health professionals who
act as teachers in a Postgraduate course
in Palliative Medicine in Sdo Paulo (Paliar
Institute). The valorization of the pedagog-
ical training of teachers in Health, directly
reflects in the performance of this teacher
in the classroom. It is known that there is a
significant increase, from lato sensu post-
graduate courses of dubious quality, which
have as their sole objective to ensure certif-
icates that attribute the degree of specialist
to regularly enrolled students. Reflecting on
the teaching performance and deconstruct-
ing the models of classes they knew during
their experience as students is the objective
of the work  performed with the group of
teachers of this institution, providing them to
understand that it is not any type of teaching
methodology that develops the critical rea-
soning of the students, stimulates the learn-
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ing process and prepares them for the new challenges of professional life. Consider air
that only professional status is able to legitimize their intellectual and academic capacity is
pretentious, and only demonstrates the unpreparedness of these professionals to teach in
higher education institutions. Teachingtivity requires, in addition to safety and professional
competence, generosity to share knowledge and humility to learn new methods capable of
perfecting work in the classroom. It is necessary to combine other teaching methods and
other sciences with specific theoretical class, so thatin this way it is possible to effectively
train quality the student; it is also necessary to always be aware of the dynamics between
the processes of learning, and teaching, and learning, and learning. It is essential to feed
this sophisticated dynamic with the awareness that only if you are a good teacher when we
surrender the formation that will never cease, it is a becoming for life. It is intended, there-
fore, to use through the Bibliographic Exploratory Methodology the authors Paulo Freire,
Antbénio Novoa.

Keywords: teacher training, teaching, process, learning.

TORNAR-SE PROFESSOR: PERSPECTIVAS NA FORMAGAO DO DOCENTE DA AREA
DE SAUDE

Permitam-me um breve relato que ao longo deste texto fara sentido naquilo que pre-
tendo propor como reflexao. Ao contrario de muitas criangas da minha geragao, eu nunca
quis ser professora. Nao sabia bem o que queria ser, apenas que gostaria de trabalhar
com gente. Mas circunstancias de vida me levaram até um curso de Magistério, e Ia se vao
muitos anos trabalhando como professora. E plenamente consciente da importancia e da

riqueza dessa profissao. O que aconteceu?

Como inumeras pessoas que entram para esta profissao, comecei a trabalhar numa
escola ainda fazendo o curso de Magistério. Podemos questionar essa pratica, mas ela é
vigente em muitos lugares do Brasil. Enfim, nessa escola iniciei uma jornada de formagéao
continuada que me deu exato entendimento de que nao seria possivel ser uma boa profes-
sora sem esse aporte. Estudar, pesquisar, rever e problematizar a minha pratica docente
seria inevitavel. Era uma escola que estimulava isso: leituras, discussdes sobre questbes
cotidianas de sala de aula e resolvidas a luz das teorias da educacao. Essa postura tornou-
-se uma praxis. Nascia uma identidade profissional e pessoal que me acompanhariam para

sempre.

Foi essa praxis, e entendendo anos depois, sobre a importancia dos saberes dos
professores que fez com que me apaixonasse pela profissdo e questionasse a auséncia da
formagao continuada para professores em exercicio, sem o interesse apenas corporativo.
Professores que conheci, ndo em sua totalidade, tinham sim que participar de reunides,

congressos e outras propostas de formag&o, mas apenas para cumprir um compromisso.
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Nao se efetivava a articulagéo entre teoria e pratica e consequente aparecimento de uma
nova postura didatico/pedagogica em sala de aula ou uma nova ordem no fazer pedagogico
dos envolvidos, confirmando o pensamento de Novoa (1992).

A formagéo continua tende a articular-se em primeira linha com os objectivos do
sistema, nomeadamente com o desenvolvimento da reforma. E uma visdo inaceitavel,
uma vez que nado concebe a formagédo continua na légica do desenvolvimento
profissional dos professores e do desenvolvimento organizacional das escolas.

Até aqui o relato é substancialmente sobre professores com uma carreira consoli-
dada e longa permanéncia em suas instituicées. Participantes apenas, sem a construgao
identitaria de professor.

Essa era a realidade experenciada por mim ao longo dos anos, e quando me tornei
formadora de professores esta se confirmou. Se é complexo articular a formagdo com a
pratica docente, para aqueles que escolheram a profissdo de professor, tém a formagao
académica esperada, o que dizer sobre aqueles que atuam em sala de aula, mas sem ne-
nhuma formacéao didatico/pedagdgica para fazé-lo?

FORMAGAO DOCENTE PARA NAO PROFESSORES

Em Gabriela, Cravo e Canela de Jorge Amado, ha um momento em que a filha de
um coronel diz a sua mae que pretendia casar-se com um professor. Ao que a méae
retruca:

E o que é um professor na ordem das coisas? Que tem o ensino a vercomo poder?
Como podem as palavras se comparar com as armas? Por acaso a linguagem ja
destruiu e ja construiu mundos? (ALVES, 1982).

Muitos dos profissionais com quem trabalho atualmente, e que estdo em sala de
aula, certamente responderiam a primeira pergunta E o que é um professor na ordem das

coisas? com uma contundente e correta resposta: Sdo aqueles que ensinam.

A questao que se coloca entdo ndo € somente sobre aqueles que ensinam, mas

como ensinam e como constroem sua identidade de professor.

Consideremos um grupo de profissionais da area da Saude que sao professores de
um curso de Pés-graduacao em Medicina Paliativa na cidade de Sao Paulo. Cada um deles
tem uma carga horaria de aulas, conteudos, listas de presencgas, atividades, avaliagbes e
notas, ou seja, toda uma rotina docente para lidar, além do cotidiano de suas vidas privada
e profissional.

Sem nenhuma vivéncia em sala de aula anterior, sendo como alunos, construiram

um “modelo” de ser professor, uma referéncia de como atuar em sala de aula, além dos as-
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pectos da identificagao afetiva ou ndo, que também constituem essa construgao. O modelo
desse professor pode ser agregado a uma pedagogia tradicional de ensino.

Paulo Freire faz uma critica ao que chamou de Educacao Bancaria. Na visao freirea-
na, esse modelo de educacéao parte do pressuposto de que o aluno nada sabe e o professor
€ detentor do saber. Cria-se entdo uma relagao vertical entre o educador e o educando. O
Educador, sendo o que possui todo o saber, € o sujeito da aprendizagem, aquele que de-
posita o conhecimento. O educando, entdo, é o objeto que recebe o conhecimento. A edu-
cacgao vista por essa Optica tem como meta, intencional ou n&o, a formacao de individuos
acomodados, n&o questionadores e submetidos a estrutura do poder vigente.

A concepgao pedagogica tradicional ou bancaria tem como mote a busca pela es-
séncia do homem, e para realizar as suas inferéncias coloca o professor como o centro
de todo o processo educativo, mantendo a visdo no desenvolvimento do intelecto, na im-
posicao da disciplina como parte fundamental para o sucesso educacional, na memoriza-
cao dos conteudos como forma de apropriacao dos conhecimentos tidos como essenciais.
Conteudos sao conhecimentos que foram ao longo do tempo acumulados e sao passados
como verdades absolutas, sem chance de questionamentos ou levantamentos de duvidas
em relagcdo a sua veracidade. Nessa concepc¢ao, nao esta presente a consideracao sobre
os conhecimentos prévios do aluno, apenas o que esta no curriculo é transmitido. O método
escolhido é sempre o0 da exposicao verbal por parte do professor, o foco principal é na re-

solucao de exercicios e na memorizagao de formulas e conceitos.

A relagao professor-aluno € marcada pelo autoritarismo do primeiro em relagéo ao
segundo. Somente o professor possui conhecimento para ensinar, o papel do aluno é o de
receber o conhecimento transmitido pelo professor. O siléncio em sala de aula é imposto

pela autoridade docente.

A aprendizagem se da por meio da resolugao de exercicios e da repeticado de con-
ceitos, e recapitulagdo do saber adquirido sempre que necessario for reaviva-lo na mente.
A avaliacdo também é mecéanica e ocorre por meio de resolucao de tarefas enviadas para

casa, provas arguitivas e escritas.

Esses professores na sua maioria entram em sala de aula agindo exatamente como
o descrito acima, salvo uma ou outra liberdade para rever sua pratica. O que € muito im-
portante é dar todo o conteudo sem atrasos. Os alunos devem aprender exatamente o que
Ihes é ensinado.

Diante dessa realidade que trazia poucos resultados fortuitos para os alunos do Pa-
liar e do surgimento de uma nova abordagem marcada pelas ideias de “professor reflexivo”
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e de “professor pesquisador”, os diretores do Instituto Paliar buscaram outras praticas para
as salas de aula de seus cursos.

A primeira acgao foi observar cada professor em sala de aula, considerando que:

[...] a observagdo tem importancia fundamental na compreenséo e transformagao
dos processos de ensino-aprendizagem em sala de aula, iniciando-se por uma série
de questionamentos a partir da coleta dados para posterior analise e discussao.
Cabe mencionar que, a reflexdo sera compreendida como um processo que envolve
“pensamento consciente e critico (FREIRE, 1970/1987: 74).

E trés aspectos foram eleitos para a observacao:
A interacao entre os alunos e o conteudo
- O conteudo € adequado as necessidades de aprendizagem da turma?

- As atividades e os problemas propostos sdo desafiadores e proveitosos para todos
os alunos ou para alguns foi muito facil e, para outros, muito dificil?

- Ha a retomada de conhecimentos trabalhados em aulas anteriores como um ponto
de partida para facilitar novas aprendizagens ou as atividades apenas coloca em jogo o que

ja é conhecido pela turma?
- Os recursos utilizados sdo adequados ao conteudo?

- Como esta organizado o tempo da aula? Foram reservados periodos de duragao
suficiente para os alunos fazerem anotagdes, exporem as duvidas, debaterem e resolverem

problemas?

A interacao entre o professor e os alunos

- Houve empatia entre professor\ aluno?

- Os objetivos de aprendizagem de curto e longo prazo dos conteudos em questao

estado claros para a turma?

- As propostas de atividades foram entendidas por todos? Seria necessario o pro-
fessor explicar outra vez e de outra maneira? As informacdes dadas por ele sao suficientes

para promover o avango do grupo?

- As intervencdes sao feitas no momento certo e contém informacgdes que ajudam os

alunos a refletir?
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- O professor aguarda os alunos terminarem o raciocinio ou demonstra ansiedade
para dar as respostas finais, impedindo a evolugao do pensamento?

- As hipoteses e os erros que surgem sao levados em consideracao para a elabora-
¢ao de novos problemas?

- As duvidas individuais sdo socializadas e usadas como oportunidades de aprendi-
zagem para toda a turma?

A interacao dos alunos com os colegas

- Os alunos se sentem a vontade para colocar suas hipoteses e opinides na discus-

- Nas atividades em dupla ou em grupo, ha uma troca produtiva entre os alunos?
- Com que critérios a classe € organizada?

- Os alunos escutam uns aos outros?

Apos o término das aulas, um relatério com as observacdes feitas era discutido com
os professores e seus coordenadores. Essas reunides tinham como objetivo, além de apre-
sentar o observado, escutar os professores. Havia em suas falas angustias, duvidas, incer-
tezas acerca de ser um professor. Importante relatar que todas essas questdes advinham
de eles estarem sendo os professores que tinham como referéncia, aqueles da escola tra-
dicional. Contudo, estava claro que havia neles um querer, e em alguns mais explicita uma
paixao surgindo sobre exercitarem a docéncia sob outras perspectivas.

Decidiu-se que iniciariamos um trabalho de formac&o continuada embasada na pe-
dagogia invertida, metodologia que consiste na inversao das agdes que ocorrem em sala de
aula e fora dela. Considerando as discussdes, a assimilagdo e a compreensao dos conteu-
dos (atividades praticas, simulagdes, testes) como objetivos centrais protagonizados pelo
estudante em sala de aula, na presenca do professor, enquanto mediador do processo de
aprendizagem.

Em meio as discussbes acerca das novas possibilidades de ser um professor, a
primeira ideia abordada era de que ensinar ndo € transmitir conhecimentos. Considerando
Freire (2011),

“é respeitar a autonomia e a identidade do educando. Para passar conhecimento o
educador deve estar envolvido com ele, para envolver os educandos. Deve estimular
os alunos a desenvolverem seus pensamentos. Fornece argumentos mostrando
que desta forma é possivel o desenvolvimento da critica.”
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Sendo assim, outra questao veio a pauta: como tornar um adulto, que também viven-
ciara a escola tradicional, protagonista do seu processo de aprendizagem?.

Resposta rapida; processos, nem tanto. Entendendo como esse adulto aprende. Du-
rante muito tempo, as teorias de Piaget, Vygotsky e outros fomentaram ideias de como as
criangas aprendem, como se quando adultos nao precisassem de estimulos para tal. Pois
bem, para iniciarmos o processo de desconstru¢ado do modelo de professor tradicional ar-
raigado nos professores do Paliar, trabalhar com eles os pressupostos da Andragogia — Re-
ciprocidade Educadora —, pareceu assertivo. Brevemente, esses pressupostos partem da
premissa de que os adultos aprendem quando tém consciéncia, o que constitui o formador,

ou educador de adultos é que ele aprende a partir do aprendiz, no ato de ensinar.

A consciéncia ndo é um estado, mas um ato. Ela ndo é uma substancia, mas
uma relacdo. Ela deve empenhar-se para constituir uma existéncia possivel...
(NEDONCELLE, 1942)

A reciprocidade das consciéncias € o que constitui a relagéo entre os sujeitos e sua
subjetividade. As pessoas nao sao um “mundo fechado”, que se define pela incomunicabi-
lidade, mas sim consciéncia de um noés. Ao nés designamos a comunicagao entre as cons-
ciéncias. Esta ligagcéo é a das consciéncias. A consciéncia € o homem completo, coragao
e espirito: a ligagdo dos coragdes conduz a ligacdo dos espiritos e vice-versa. A relagao
com o outro € o que constitui a Educagao. O reconhecimento do outro s6 € concreto na
medida em que o educador se reconhece em relacao a esse outro que se educa. A partir do
momento em que a pessoa € mobilizada por inteiro pelo seu projeto de existir ou pelo seu

objeto de aprendizagem, todo o encontro, todo indicio, se torna significativo.

O adulto aprende, procura, cria saber, e a0 mesmo tempo inventa a sua vida a me-
dida da sua capacidade para conferir significagdes a partir dos acontecimentos e dos en-

contros que vive.

Foi, entdo, a partir dessa sensibilizagcédo e dos varios encontros, que passamos a ter
que esse grupo de profissionais das mais diversas areas da saude iniciou seu processo de

tornar-se professor.

O ECO

E sabido que o processo de formacao para se torna professor é diferente para cada
um. Comprometer-se, atentar-se a ética dos relacionamentos, ler as realidades existentes

em cada aluno acontecem para cada professor em diferentes nuances. Contudo, esse gru-
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po tem um solo fértil para a compreensao dessa dinamica, porque para ser um profissional
paliativista € preciso ser acolhedor, respeitar a histéria do outro, vincular-se a partir do afeto
e da curiosidade sobre o outro. Assim, outras maneiras de dar aulas comegaram a apare-
cer, novas propostas de atividades comegaram a ser realizadas em sala de aula e novas
angustias decorrentes desse processo também.

Como professor ndo me é possivel ajudar o educando a superar sua ignorancia
se nao supero permanentemente a minha. Nao posso ensinar o que nao sei. Mas,
este, repito, ndo é saber de que apenas devo falar e falar com palavras que o vento
leva. E saber que, pelo contrario, que devo viver concretamente com os educandos.
O melhor discurso sobre ele é o discurso de sua pratica (FREIRE, 1996).

Os conteudos a serem ensinados nao apresentaram nenhuma dificuldade para esses
professores, todos profissionais referéncias em suas areas, com carreiras consolidadas.
Das questdes que eram apresentadas para reflexdo e analise no grupo, o relacionamento
com alunos adultos (havia uma expectativa acerca do comportamento deles) e deixar de

ser o protagonista em sala de aula eram as mais gritantes.

Para ajuda-los nesse processo e nao deixar que os desconfortos em relagao a pré-
pria pratica ganhassem forga, a leitura sobre as novas metodologias para salas de aula, as
conversas sobre as observagdes de suas aulas e rever a pratica ndo foram tao eficientes
quanto leva-los a reflexao sobre tudo isso. Em todos os momentos a proposta foi que cada
um deles pensasse em como poderiam reorganizar sua dinamica de aula e estabelecer um
outro relacionamento com os alunos, responsabilizando-se, enfim, pelo seu processo de
torna-se professor. Mas nunca sozinhos! Rompe-se com a racionalidade técnica, e a ideia
de parceria colaborativa nasce. Nessa parceria colaborativa, a partir da interagcao entre pa-
res que assumem papeis especificos no processo, a reflexao e a intervencao na realidade

se viabilizam.

O que aconteceu na verdade foi que cada um foi estimulado a voltar-se para si mes-
mo, olhando pela perspectiva de ser/tornar-se professor. Um olhar para compreender que
“errar” € condizente com o aprender e rever, e ndo significa ser incompetente. Da mesma
forma, eles, no seu exercicio de ser paliativista, deveriam acolher suas questdes como
provocagdes pertinentes, bons conflitos que os levariam ao novo e ao entendimento de que

ensinar “exige alegria e esperanc¢a” (FREIRE, 1996).

Salienta-se que a formacgéao continuada contribui de forma significativa para o desen-
volvimento do conhecimento profissional do professor, cujo objetivo, entre outros, é facilitar
as capacidades reflexivas sobre a propria pratica docente, elevando-a a uma consciéncia
coletiva. A partir dessa perspectiva, a formagao continuada conquista espaco privilegiado
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por permitir a aproximacgao entre os processos de mudanga que se desejam fomentar no
contexto da escola e a reflexado intencional sobre as consequéncias destas mudancgas.

Conhecer o professor, sua formagao e como ele se constroi ao longo da sua carreira
profissional sdo fundamentais para que se compreendam as praticas pedagogicas
dentro das escolas. Entendemos que se tornar professor, € um processo de longa
duragéo, de novas aprendizagens e sem um fim determinado (NOVOA, 1999).

CONSIDERAGOES FINAIS

Segundo Sacristan (1999):

A pratica é entendida como a atividade dirigida a fins conscientes, como
agado transformadora de uma realidade; como atividade social historicamente
condicionada, dirigida a transformag¢do do mundo; como a razao que fundamenta
nossos conhecimentos. A pratica pedagdgica, entendida como uma praxis envolve
a dialética entre o conhecimento e a agdo com o objetivo de conseguir um fim,
buscando uma transformagado cuja capacidade de mudar o mundo reside na
possibilidade de transformar os outros.

Ser professor vai além de ensinar alguma coisa para alguém. Implicito nesse ato de
ensinar, deve haver uma forte consciéncia do papel social e transformador de realidades
que vém dessa profissdao. Nao € um fardo, € um ato que rompe com visdes simplistas de
tratar o conhecimento e o educando.

Somente com a formacgao continua, alguém se torna um professor consciente de que
sua pratica, aliada a uma teoria que a embase, pode ser re-significada para significar aos
seus interlocutores. Desenvolver um trabalho em sala de aula pressupde produzir conheci-

mento, mobilizar saberes e constatar mudancas.

O professor consciente desse seu papel se disponibiliza para o dialogo constante en-

tre seus pares, entre seus alunos, com o conhecimento diverso que compde o mundo atual.

O grupo de professores do Instituto Paliar sabe que tem um caminho a percorrer a
despeito de que esse processo de formagao € constante e nunca definitivo. Todos ja temos
a certeza de sermos “inconclusos”, “inacabados” e que, por isso, precisaremos sempre nos
olhar para encontrar toda a beleza de um processo de construgdo permanente do torna-se
professor. E encontrar nesse processo a liberdade para as inimeras possibilidades de mu-

dar o mundo.
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CAPITULO 9
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Resumo: As Casas de Farinha correspon-
dem a uma unidade produtiva de tragos
tradicionais, geralmente comuns em comu-
nidades rurais de mesma adjetivagido. Tra-
ta-se de unidades simples que resguardam
um processo produtivo peculiar, somado aos
esforgos do trabalho familiar, delimitando
aspectos pertinentes a sua constituicdo. O
objetivo desta comunicacgao é descrever, por
meio das memodrias de trabalhadores de fa-
rinheiras, as transformacdes no processo de
trabalho familiar nas Casas de Farinha das
comunidades Campinhos e Simé&o, regido
de Vitéria da Conquista (BA). Atualmente,
verifica-se 0 esmaecimento dessa atividade,
bem como a interpenetracdo do capital na
vida em comunidade. A familia ndo cons-
titui mais a base da forgca de trabalho em-
pregada, inserindo-se o assalariamento ou
empreitada de trabalhadores temporarios.
Os jovens nao se identificam mais com a
atividade, e a procura pela cidade lhes im-
prime um outro modo de vida e diferentes
perspectivas de futuro. Tudo isso esta muito

DE FARINHA

presente nas narrativas que vém carregadas
de memorias. Para o referido estudo, a em-
piria se aproximou de algumas contribuicdes
tedricas, dentre essas Marx (2007); Hobs-
bawm (2015); Thompson (2001); Halbwachs
(1993), Wanderley (2009), dentre outros.
Do ponto de vista metodologico, a pesquisa
adota uma postura de carater participativo
e de analise qualitativa, mediante o uso de
fontes bibliograficas e documentais, como
também fotografias representativas do lugar.
A intencgdo é ilustrar o trabalho e o modo de
vida, a partir de observagdes participantes e
entrevistas semiestruturadas com trabalha-
dores locais que subsistem na comunidade
no tenro tempo e que, por meio das memoé-
rias e das narrativas, permitem uma leitura
contemporanea breve das alteracdes verifi-
cadas no modo de vida da comunidade.

Palavras-chave: Memoéria. Casas de Fari-
nha. Trabalho familiar.

Abstract

The Flour Houses related to a productive
unit of traditional traits, usually common in
rural communities of the same adjective.
These are simple units that safeguard a pe-
culiar production process, added to the ef-
forts of family work, delimiting aspects per-
tinent to its constitution. The purpose of this
paper is to describe, through the memories
of farinheiras(nickname to female workers),

1 A referida comunicagéao fez parte dos trabalhos aprovados e apresentados no GT 15 — Histéria Social
do Trabalho da ABET — Associagéo Brasileira de Estudos do Trabalho (Encontro Nacional da ABET realizado

em 3 a 6/9/2019, UFBA, Salvador (BA).
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the transformations in the family work process in the Farinha Houses of Campinhos and
Simao communities, Vitéria da Conquista region (BA). Currently, there is the fading of this
activity, as well as the interpenetration of capital in community life. The family is no longer
the base of the employed workforce, including the salaried or employed of temporary work-
ers. Young people no longer identify with the activity, and the search for the city gives them
another way of life and different perspectives of the future. All this is very present in the
narratives that come loaded with memories. For this study, the empiric approached some
theoretical contributions, among them Marx (2007); Hobsbawm (2015); Thompson (2001);
Halbwachs (1993), Wanderley (2009), among others. From the methodological point of
view, the research adopts a posture of participatory character and qualitative analysis, using
bibliographic and documentary sources, as well as representative photographs of the place.
The intention is to illustrate the work and the way of life, based on participant observations
and semi-structured interviews with local workers who subsist in the community at an early
age and who, through memories and narratives, allow a brief contemporary reading of the
changes in the community’s way of life.

Keywords: Memory. Flour houses. Family work.

INTRODUCAO

As Casas de Farinha correspondem a uma unidade produtiva de tragos tradicionais,
geralmente comuns em comunidades rurais de mesma adjetivagao. Trata-se de unidades
simples que resguardam um processo produtivo particularizado, somado aos esforgos do

trabalho familiar, delimitando aspectos pertinentes a sua constitui¢cao.

O objetivo desta comunicagao é descrever, por meio das memorias de trabalhadores
de farinheiras, as transformacgdes ocorridas no processo de trabalho familiar nas Casas de
Farinha nas comunidades Campinhos e Simao, regidao de Vitdéria da Conquista (BA), ha
pouco mais de uma década. As memorias foram cooptadas a partir de entrevistas realiza-
das em margo de 2019 com homens e mulheres do campo, trabalhadores das farinheiras
em funcionamento na comunidade.

O objetivo pretendido se deu apds verificagao feita a partir de registros de pesquisa
realizada em 2007 sobre as Casas de Farinha (SANTOS, 2007). Naquela ocasiéo, de-
parou-se com uma comunidade firmada na producdo de farinha e uma memoaria social
associada ao fabrico artesanal da farinha de mandioca e de outros derivados do tubércu-
lo — como goma, carima, beijus, tapiocas, groldo. Foram catalogadas nesse periodo trinta
unidades produtivas, com forte presenga da utilizagao do trabalho familiar na producéo da
chamada “farinhada”.
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A continuidade dos estudos em 20192, por meio de pesquisa exploratéria e de rastre-
amento das memoarias de trabalhadores rurais que subsistem ao funcionamento das Casas
de Farinha em sua base tradicional de producéo, deparou-se com apenas seis unidades
familiares em atividade, ndo tao regulares como a efervescéncia verificada ha um pouco
mais de uma década e com dificuldades aparentes na manutencao da pratica produtiva que
esta atrelada também a tradicao local.

A pesquisa aponta a necessidade de reconstrucdo do passado acerca da producao
artesanal das Casas de Farinha. Tal reconstrugdao advém da confrontagdo com um passado
registrado em parcos estudos e na memoaria social do lugar, e hoje vai sendo (re)significado
através das narrativas. Assim, as memorias do trabalho familiar reconstruidas em Casas de
Farinha serdo aqui apresentadas dentro de uma perspectiva que consiste em compreender
a formagéo econémica e cultural da classe trabalhadora, através de sua voz — € 0 que nos
permitem as reflexdes acerca da historia social do trabalho (HOBSBAWM, 2015; THOMP-
SON, 2001).

Do ponto de vista metodoldgico, a pesquisa adota uma postura de carater participa-
tivo e de analise qualitativa, mediante o uso de fontes bibliograficas e documentais, como
também fotografias representativas do lugar. A intencao ¢ ilustrar o trabalho e o modo de
vida a partir de observagdes participantes e entrevistas semiestruturadas com trabalhado-
res locais que subsistem na comunidade no tenro tempo e, que, por meio das suas memo-
rias e das suas narrativas, permitem uma leitura contemporanea breve das alteragdes no
modo de vida da comunidade.

O TRABALHO E AS MEMORIAS EM CASA DE FARINHAS

Se farinha fosse americana, mandioca importada Banquete
de bacana era farinhada.

JURAILDES DA CRUZ

Em Marx (2007), compreende-se que o trabalho denota ndo somente a condigcéo de
existéncia do homem em sociedade, mas o faz, sobretudo, distinto da natureza e de outros

animais, porque, por meio do trabalho, o homem se constitui como um ser social de fato,

2 Nas transcrigcbes das entrevistas semiestruturadas realizadas em margo de 2019, foram suprimidas
as repeticdes e, porventura, alguns excessos na linguagem que néo alteravam o sentido do que ja tinha sido
mencionado pelo depoente. Por outro lado, optou-se por manter a integra da linguagem regional, respeitando
a expressao viva na fala do entrevistado. Os trechos em que se registram fragmentos de memoaria seréo gri-
fados posto em italico.
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numa linha de constituicao histérica, diferentemente das leis que regem a natureza e seus

processos.

Podemos distinguir o homem dos animais pela consciéncia, pela religido ou por
qualquer coisa que se queira. Porém, o homem se diferencia propriamente dos
animais a partir do momento em que comega a produzir seus meios de vida, passo
este que se encontra condicionado por sua organizagéo corporal. Ao produzir seus
meios de vida, o homem produz indiretamente sua propria vida material (MARX;
ENGELS, 2007, p. 19).

Corroborando os preceitos de Marx, Ciavatta (2002) declara que o mundo do tra-
balho &, em ultima instancia, a compreensao de tempos histéricos e espacgos diversos: os
homens produzem suas proprias condi¢gdes de existéncia no plano material e simbdlico e,
dessa forma, por meio de ag¢des conscientes, criam e recriam a vida. Portanto, o trabalho é
considerado como elemento fundante das transformagdes sociais e 0 homem é seu agente

e transformador da vida em sociedade.

O trabalho, por vezes, é visto como mero instrumento da reprodugao social do capital
e do lucro: o resultado de um processo historicamente constituido, em que prevalece a divi-
s&o social hierarquica, que suijeita o trabalho ao capital (MESZAROS, 2011). A sua relagéo
direta com a natureza compreendida como de primeira ordem se rompe no advento de se-
gunda ordem por media¢des que acabam por afetar profundamente a relagéo direta do ho-
mem com a natureza — em que o sistema do capital se fortalece —, e a segunda demanda o
torna alienante e o usa como controle social metabdlico (ANTUNES, 2009; HARVEY, 2016).
O trabalho familiar em casas de farinha vai na via contraria dessa mediagdo de segunda
ordem, embora se verifique que a primeira ordem vem sendo destituida por diversos fato-
res, sendo a interpenetracao do capital um deles, que aos poucos vai afastando o trabalho

familiar da sua relagao direta com a natureza.

Retomando Marx (2008), entende-se que o modo de produgéo da vida material con-
diciona o desenvolvimento da vida social, politica e intelectual em geral. Segundo suas
reflexdes, n&o € a consciéncia dos homens que determina o seu ser, é o ser social que, in-
versamente, determina a sua consciéncia, e esta, por sua vez, age segundo determinagdes

a que esta sujeita.

Dessa forma, os limites impostos pela determinagao dada ao ser social condicionam
a capacidade de apreensao da realidade pelos homens, dando contornos a sua intervengao
sobre ela. Isso determina seu potencial expansivo ou limitrofe como sujeitos da historia,
como conclui Mattos (2019), e o capital se entende como elemento que instiga deliberada-
mente tais transformacgdes. E ndo ha limites para sua infiltracao, ele ultrapassa barreiras de
circulagao, aplaina e acelera a sua demarcag¢ao (HARVEY, 2016).
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E claro que a penetracao sistémica do capital e seus produtos, sob uma forma ou
outra, em quase todos os aspectos de nosso mundo vivido provoca resisténcia, mas
para a maior parte da populagdo mundial essa € uma batalha perdida, mesmo que
nao tenha sido bem recebida (HARVEY, 2016, p. 178).

Alicercados nos pressupostos tedricos acima — e reconhecendo o trabalho como
ponto de partida —, diante da realidade concreta que ora se apresenta com o esmaecimento
de casas de farinha em comunidades rurais tradicionais (Campinhos e Simao), usar-se-ao
os referidos embasamentos como fundamentos que possam iluminar o fenbmeno que ora
se apresenta. Diante das reflexdes tedricas e, somadas a essas, as memorias de seus por-
tadores, busca-se compreender ou refletir acerca do movimento que nasce da producao da
vida material em casas de farinha a partir da intervengdo humana e de modos de producao

em tempos distintos.

Numa casa sempre de tragos simples e de producao artesanal, a farinha comecga a
ser processada, bem como outros derivados do tubérculo, chamado “pao da terra”, como
relembra Linhares e Santos (2014), em fungdo da grande importancia que a mandioca
assume para alimentagao das populagdes, principalmente das mais pobres. A produgao
da farinha ultrapassa a simples conotagao da geragao de um produto, ela incide variaveis
outras que a enriquecem enquanto processo.

O fazer farinhada n&o representa apenas um meio de trabalho para garantir o
sustento da familia, representa de sobremaneira parte do modo de vida e o exercicio

de uma cultura, repassada de geracédo para geragao com suas transformacodes e
permanéncias marcadas pelo tempo (LINHARES; SANTOS, 2014, p. 54).

Figura 1: Casa de Farinha Tradicional

2

Fonte: Patrick Mendes (2012)
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A mandioca ao certo protagoniza o inicio dessa historia com os indios que possuiam
habilidade com a terra e com o cultivo do tubérculo, ha tempo em que seus sucessores e
herdeiros de seu conhecimento a trazem de alguma forma até os dias atuais, sendo muito
comuns e fortes as memoarias que sao trazidas por meio desse espago de produgéao. Ta-
manha € essa forga e tao intrigante se faz que o emprego da palavra “casa” logo instiga a
curiosidade de albergar o local de produgao — e nao outro verbete como fabrica ou industria.
Entre as sutilezas e a subjetividade que |he cercam, Pedroza (2014) nos esclarece que a
producao da farinha de mandioca esta sempre proxima ou feita dentro da moradia familiar,
dai a adocao da palavra casa para o local de produgdo, o que provavelmente deva ser a
continuagao de um habito herdado dos indios, como aponta a autora®.

Em 2007, quando foram catalogadas cerca de 30 Casas de Farinha nas comunida-
des de Campinhos e Sim&o, no municipio de Vitéria da Conquista, estava-se diante de uma
regido com identidade produtiva forte em relagédo a farinha e aos derivados da mandioca
(SANTOS, 2007). A producao variavel em Casas de Farinha em Sim&o e Campinhos mo-
via-se entre 10 a 200 sacos de farinha por semana, assim categorizada conforme levanta-
mento feito por Oliveira (2008). Nos bairros Simao e Campinhos, eram produzidos — a partir
de 420 toneladas de raizes de mandioca — 976 sacos de farinha de primeira qualidade, 600
kg de goma, 920 kg de goma fresca e 741 sacos de farinha de segunda qualidade (RE-
ZENDE, 2009), distribuidos entre 30 a 35 unidades de casas de farinha em funcionamento
(SANTOS, 2007).

As comunidades de Campinhos e Simao, no interior da Bahia, sdo comunidades
rurais que, por muito tempo, destacaram-se na microrregido de Vitoria da Conquista com a
lavoura e a producéo da farinha e dos derivados da mandioca, com destaque para as casas
de farinha, espagos destinados ao beneficiamento da mandioca.

Pelo menos nestas comunidades, verificava-se uma producédo continuada e que
compunha o cotidiano de homens e mulheres do campo, veiculados a referida atividade
econdmica. Este vinculo forte com as farinheiras demarcava, a priori, um modo de vida
distinto — particularizado, sim, mas isolado, jamais, conforme Candido (2017) preconiza a

respeito da vida no meio rural.

O modo de vida deve ser, portanto, entendido como valores ndo pensados, nem
chamados, mas que — ora vividos num coletivo — surgem e se desenvolvem dentro de um
mesmo vinculo com a vida material e as relagbes materiais, preconizando o surgimento de
ideias, de aprendizados necessarios. Se assim nao houvesse, a vida social ndo poderia ser
mantida, e toda producgéao cessaria, reflete Thompson (1981). O modo de vida, por sua vez,

3 O trecho acima compde parte do texto de projeto de doutoramento em Memodria: Linguagem e So-
ciedade, como fonte precipua dos registros histéricos que se tém a respeito da mandioca e da produgéo de
farinha na histéria do Brasil.
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em funcao das inferéncias recebidas, principalmente por modos de producgao distintos —em
especial o modo de producéao capitalista — vai se fundindo em limitantes do ser social e da

sua intervencao na histéria.

Passada um pouco mais que uma década, o fabrico da farinha ndo € uma atividade
tdo regular na comunidade como aquele verificado no tempo da pujanga. Atualmente, a
producao segue o sinalizar da demanda, por vezes esporadicas e que mobiliza mudancgas
no modo de vida e na cotidianidade local. Se em 2007 existiam 30 casas em pleno funcio-
namento, o retorno a campo em margo de 2019 permitiu um reencontro de apenas 6 uni-
dades manufatureiras em atividade e, como no relato de seus proprietarios, seguindo uma
dificuldade em sua manutencéo.

A gente hoje, para trabalhar ela, no meu caso, a gente tao trabalhando aqui porque
ja € um meio de sobreviver, porque a gente ndo tem outra atividade, a gente ja
nasceu nisso ai se ta, se partir para outra talvez a gente se dar bem, né? Mas a
gente tem medo de partir para outro negécio e nao dar certo. (Seu Juquinha Soares,
61 anos, 2019, grifo nosso).

O entrevistado acima € um senhor de pouco mais de 61 anos, que dedicou parte de
sua vida a producgao de farinha, como continuidade do aprendizado que vinha dos pais. Re-
estabelecer-se entre as dificuldades operacionais da atividade e inserir a forga de trabalho
em outra demanda produtiva em determinado tempo da vida, além de extremamente dificil,
€ incorrer na auséncia de um meio de sobrevivéncia para uma populagado dentro de uma
faixa etaria em que o mercado nao lhe associa, ha maioria das vezes, para contratacao.
Segundo a Rais* (2015), os trabalhadores acima de 60 anos representam apenas 0,3% dos
48 milhdes de trabalhadores formais na economia brasileira.

O rural tem se transformado — em razao da apropriagao dos modos de vida urbanos
e das mudancas na relagao identitaria original com a produgao agricola. Ha uma ruptura no
modelo classico de sua concepcado (CARNEIRO, 2005). Tudo isso esta muito presente nas

narrativas que vém carregadas de memorias.

O capital em Campinhos e Siméo interpenetra e vem chegando aos poucos — de
maneira sutil —, como exemplo, na mudang¢a de consumo e habitos costumeiros ou, incisi-
vamente, com a contratacao de trabalhadores assalariados, contratagao da forca de traba-
Iho pela industria, ou com a introdugao da fécula como facilitador da produgao artesanal da
farinha de mandioca — retirando-lhe, por vezes, suas caracteristicas originais e introduzindo
os conceitos da produgado em larga escala. Por outro lado, a produgédo em larga escala é
absorvida por outros ditames e nao pelos proprietarios das tradicionais farinheiras locais.

4 RAIS - Relagao Anual de Informagdes Sociais.
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Narrar essas historias € voltar ao tempo sim, e como nos permite acrescentar Hobs-
bawn (1984), tal exercicio €, em outras palavras, rememorar as histérias de gente comum,
tentando, mais genericamente, talvez nem tanto assim, explorar o entendimento do passa-
do e de seus reflexos no presente a partir da perspectiva de quem viveu as transformacgées
ao longo do tempo. Em Thompson apud Sorgentini (2003, p. 112), apreende-se que € ne-
cessario pontuar as memorias de homens e mulheres que viveram e sofreram o efeito do
processo de intervencdo econémica, combatendo as interpretacées dominantes. Em outras
palavras, € preciso dar voz a quem foi espectador de si mesmo e de sua histdria.

Refletir sobre memadria sempre constituiu um grande desafio. As memoarias, por sua
vez, sao entendidas como fio condutor de compreensao da realidade concreta, que se
esboca num tempo e num lugar especifico como um fenémeno social, conforme visao con-
ceituada por Halbwachs (2006). O certo € que a memdéria tem uma propriedade impar de
conservar certas informacgdes, remetendo ao seu portador, ou portadores, um conjunto de
fungdes psiquicas, gragas as quais o homem pode atualizar impressdes ou informagdes
passadas, ou o que ele representa como passado. E nessa funcéo particular, como nos ali-
cerca Le Goff (1996), que esta uma de suas maiores riquezas, convergindo para o cuidado

e 0 zelo que se tem com investigagcao, estudo e compreensao.

Para Halbwachs (2006), a memoria nasce no coletivo. O autor enaltece a crenca par-
ticular de que as lembrangas humanas estdo localizadas huma memdria coletiva e que os
marcos sociais da meméria sdo instrumentos que a memoria coletiva utiliza para reconstruir

uma imagem do passado.

N&o menos importante do que a abordagem anterior, Nora (1993) convida ao reco-
nhecimento dos “lugares de memdria”, em que esta se cristaliza e se refugia. Com efeito,
segundo o autor, esta ligada a um momento particular de nossa histéria: as Casas de Fari-
nha, nesse sentido, sdo, portanto, um memorial de recordagdes. Nesse espaco de releitura,
encontram-se os trabalhadores das tradicionais Casas de Farinha que, por razdes ciclicas
e distintas, passam por momentos de mudangas e adaptagdes ao trabalho, ao modo de

vida e a tradicio.

AS MEMORIAS E AS LEITURAS DE UM TEMPO

Diante de memdrias de homens e mulheres do campo, trabalhadores das casas de
farinha, verifica-se um fio condutor entre o passado e o presente. Um passado que emerge
com a pratica da produgao de farinha e um presente que se vé entrelagado com a mesma
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atividade, em uma nova rotacdo, em uma outra velocidade, como se um elo se fizesse entre
os tempos distintos e contextos especificos.

Eu trabalho na fabrica, e se eu tiver que parar é uma tristeza na vida, € uma coisa
que vocé trabalha e vocé tem raizes. [...] eu tinha 9 anos de idade, para hoje eu té
com 58, quer dizer 49 anos, trabalhava para ganhar uma vasilhinha de crueira para
dar comida porco, ndo era pagamento nao, trabalhava para ganhar uma medida
de cueira que hoje chama groldo. Trabalhava para ganhar cinco litro na época, e
ajudava a comprar a medida de farinha. Nasci e vivi aqui na comunidade mesmo,
nasceu e cresceu na comunidade na casa de farinha, foda vida a vida inteira (Dona
Zélia Soares, 58 anos, 2019, grifo nosso).

As memodrias se fazem presentes nas experiéncias vividas, externadas na fala do
entrevistado com o vocabulo “raizes”, fincadas la na infancia e que marcaram toda uma tra-
jetdria pessoal. Elas nascem no coletivo e constituem uma memoaria social, porque se com-
partilha com outros grupos — nesse caso, do trabalho e da familia. Entre as lembrancgas, ha
uma materializacdo das memoarias nos instrumentos que compdem a casa, a exemplo da
“vasilhinha” — que, na métrica, condicionava uma forma de ser recompensado pelo trabalho.
Apesar das dificuldades enfrentadas, as farinheiras fazem parte da vida dessas pessoas:
“vocé trabalha e vocé tem raizes”, associam-lhes a propria continuidade, o direito pessoal
de escrever sua propria historia. Se pararem, a vida nao tem sentido, como salienta Dona
Zélia Soares (2019): é “uma tristeza na vida”. “Toda vida, a vida inteira” & outra expresséo
em que se reconhece a relacao fortalecida com a atividade econémica em questéo. Essa
mesma expressao remonta as lembrancas que se fazem presentes no percurso da fala.

As Casas de Farinha, como salienta Araujo (2017), sao — antes de qualquer coisa —
um lugar de memorias no cotidiano dos farinheiros, no qual a relagdo entre as coisas e 0s
homens vai moldando a pratica desse ser social. Rotula-la como mero espago concreto de
producao € nao se atentar para as significativas relacdes que se desenrolam a partir dela,
sejam nas relagdes humanas, na maneira de usar as ferramentas ou no trabalho como prin-

cipio educativo, que alimenta o conhecimento repassado entre geragdes.

De posse de meios de produgéao, coletivamente, os homens se organizam, traba-
Iham e educam as novas geragoes; o trabalho ganha sua dimensao educativa e age como
principio fundante do ser humano (FRIGOTTO e CIAVATTA, 2012; SAVIANI, 2007). O mes-
mo conhecimento repassado entre geragdes, e que fundamenta a educacéo voltada para o
trabalho em casa de farinha, € o mesmo que vem sendo desconstruido e automaticamente
rompe com a continuidade. Se ele ndo é repassado, pode-se inferir que a cultura pode estar
comprometida, ou por ora, se nao se transfere, esse conhecimento se perde ou pode ser

apropriado por outras formas de producao.
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No entanto, entre a sucessao e a efetiva continuidade de uma pratica tradicional
que advém das casas de farinha, a familia ndo constitui mais a base da forga de trabalho
empregada, inserindo-se o assalariamento ou empreitada de trabalhadores temporarios.

Ninguém trabalha mais na comunidade, trabalha poucas pessoas (...), 0s mais
antigos ai aposentou acabou, filho ndo voltou a trabalhar, meus filhos nao quer,
meus netos ndo quer (...), ndo é pesado, eles acha que é pesado. Ndo tem mais
aquele lucro que tinha. Ndo tem mais aquela cultura que tinha, porque a gente tirava
tudo, tudo da fabrica a gente tirava, da comida ao estudo do filho. Tinha uns que
0s mais velhos aposentavam, ndo aguentavam mais trabalhar porque o trabalho é
pesado.

“... no comego foram tudo para a Dili [referéncia a Dilly, industria calgadista presente
na regiao], carteira assinada, e trabalhava, porque la tem trabalho pesado igual
na fabrica aqui, porque la tem a prensa, la tem de tudo que “noiz” tem na casa de
farinha. [...] E agradecemos a Jesus Cristo muito por isso. [...] Tem o cartéo, parece
que é vinte e cinco reais, do 6nibus que vem, deixa na porta, tem os pontos ja
certos... foram uma bengéo de Deus (Dona Maria Silva, 59 anos, 2019, grifo nosso).

As memorias sdo o aporte entre o passado e o presente, e se pode inferir que, por
meio delas, as contradigcbes também s&o fontes de sinalizagbes entre ambos. Ao mesmo
tempo em que o pretérito sinaliza a importancia que a casa de farinha assumia antes, ga-
rantindo de tudo no sustento da familia, € a mesma que trai o discurso de defesa e aponta
que os filhos n&do querem mais trabalhar, porque acham o trabalho pesado, o que, de sobre-
maneira, determina a fragil continuidade da atividade por meio do trabalho familiar.

O trabalho adjetivado como “pesado” na casa de farinha € também perceptivel aos
olhos de quem tem seus filhos empregados pela industria; o desgaste fisico faz parte de
ambos. Contudo, sob o olhar de quem vé seus filhos empregados pela industria, o trabalho
com “garantias” outras € uma forma de contradizer e, a0 mesmo tempo, ceder ao impulso
e a interpenetracao do capital — que vai retirando aos poucos a esséncia do modo de vida

anterior da comunidade, imprimindo-lhe novas dindmicas e esvaindo o trabalho familiar.

Paulilo (2004) lembra que, embora no Brasil existam muitos empreendimentos que
nascem com base no trabalho familiar, ressalta que néo existe a categoria “trabalhador
familiar” assim reconhecido como categoria profissional. Determinar sua distingdo entre
trabalho doméstico e trabalho produtivo €, por sua vez, descaracterizar ou empobrecer as
atividades que sao realizadas mediante o trabalho conjunto de membros de uma mesma
familia, por grau de parentescos diretos ou indiretos, e que estdo atrelados a uma atividade
econdmica e ndo apenas de subsisténcia. Aqui, entende-se o trabalho familiar como aquele
realizado por membros de uma mesma familia, produzindo coletivamente enquanto ser
multiplicador de um saber construido, edificado e repassado entre geragoes.

Ao se deparar com a vida na comunidade de Campinhos e Simao, depois de um pou-
co mais de uma década, nao é dificil perceber que, com o passar do tempo, a sua dindmica
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também se modificou. Tal verificagao se faz precipua mediante alguns sinalizadores que

naturalmente surgem entre os depoimentos.

Em relatos com os proprietarios de Casas de Farinha, € comum o registro pontuado
da escassez de forca de trabalho a ser encontrada entre os moradores locais. As mulheres
em Campinhos e Simao encontram-se inseridas em outras atividades — entre elas: o co-
mércio, a industria e como empregadas domésticas na cidade. Os homens seguem para a
industria, para os canteiros de obra ou em atividades agricolas ainda presentes na regido.

Os jovens nao se identificam mais com a atividade e a procura pela cidade, o que
Ihes imprime outro modo de vida e diferentes perspectivas de futuro. Alguns jovens se diri-
gem a cidade em busca de capacitagao profissional. A cultura demarcada pela experiéncia
na atividade ja ndo possui 0 mesmo teor de antes, dissipando também sua continuidade
em geracgodes posteriores. Wanderley (2009) aponta que a juventude rural por muito foi des-
considerada dentro do contexto rural, apenas sendo vista como parte de uma coletividade
familiar, que tinha como principal objetivo a manuteng¢ao da propriedade e a reproducgéao de
um modo de vida ja constituido. Rompendo este padrdo de pensamento, a juventude deve
ser compreendida como uma etapa de vida: o jovem € um ser social culturalmente constru-

ido, como sinaliza Paulo (2010).

.. ho meu caso a minha menina, ela estudou e agora ela ta fazendo faculdade,
ela é enfermeira, quer dizer que no caso que nem a mae dela que estudou muito
pouquinho n&o pode fazer, entdo ficou dificil por isso, que no caso da gente, que
“noiz” em casa foram treze filhos, e meu pai assim além dele néo ter as condicbes
ele ndo tinha a mentalidade que a gente tem hoje. Hoje os meus trés filhos todos
os trés gracas a Deus, mesmo a trancos e barrancos a gente botou para aprender
alguma coisa, e naquela época néo tinha nada, porque as condi¢des ndo dava (Seu
Anténio Lima, 63 anos, 2019, grifo nosso).

Como salienta Oliveira (2007), o processo de desenvolvimento capitalista de produ-
¢ao tem necessariamente que ser entendido no seio das realidades histéricas concretas,
ou seja, no seio da formacado econémico-social capitalista. A insergdo de subprodutos in-
dustrializados como matéria-prima, por exemplo, marca mudancas na forma de produgao
dessas comunidades — como € o caso da introdugao da fécula de mandioca, que ganha
entre os trabalhadores locais a ideia de “facilitador”, proveniente das grandes industrias

localizadas no sul do pais.

Foi uma coisa que Deus nos iluminou, que abriu o0 Parana, uma empresa do Parana
para nés aqui para ajudar ganhar algum troquinho, que aqui a gente ndo ganhava,
compra a fécula na mao de outras pessoas e usa para fazer a goma, fazer polvilho.
Se ndo é isso ai minha filia, 0 desemprego aqui era maior ainda. Aqui teve um rapaz,
ele botou trés litros de agua e dois litros de agua de goma, e fez cinco Kg de goma
e molhou, deixou dez dias fermentando, quando ele fez, que tirou, experimentou
na fabrica dele, fez os biscoito, foi a coisa mais linda o biscoito, ai essa fécula que
veio de la ele comegou a ensinar o pessoal, que dava certo, e certo é esse, que
ja vai para seus quinze anos, a gente trabalhando com a fécula. Quando ela ta
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boa mesmo & trés sacos, pode lavar que é trés sacos. E melhor comprar a fécula
(SANTOS, 2019, grifo nosso).

Mediante tal registro, € perceptivel como o capital vai inferindo suas interpenetra-
¢oes. A fécula de mandioca, conforme SEBRAE (2012), € um dos derivados mais impor-
tantes, cujas multiplas aplicagdes vao além do mercado interno, prestando-se a exportagéao

pra fins industriais, atendendo a composic¢ao de produtos alimenticios e ndo alimenticios®.

O trabalho artesanal vai cedendo a forca de trabalho que o capital se apropria e
encontra um jeito de captar para si. Sem que percebam, os trabalhadores locais vao aos
poucos descontruindo o sentido do trabalho que vinha sendo repassado de geragao em
geracao. De fato, ndo é a consciéncia dos homens que determina o seu ser, mas 0 modo
de producdo da vida material € que condiciona o processo de vida social, e nem sempre o
homem mantém uma relagao de controle sobre a natureza e os meios de produgao (MARX,
2008, 1988). Para Martins (2017), a cultura carrega consigo um tempo histérico, que len-
tamente se dilui para ceder lugar a formas culturais descentralizadas e desprovidas dos

liames de autenticidade que Ihes davam sentido em outros tempos e em outras situagoes.

A comunidade, no que tange a questao fundiaria, é constituida de pequenas pro-
priedades, muitas vezes de pequenos sitiantes, terras essas que sao compartilhadas entre
membros da mesma familia, cessao feita de pais para filhos. Como reforga Abramovay
(2011), ha unidade entre o negdcio e a familia, na pretensao de dar inicio a questao suces-
séria do empreendimento familiar, ainda que esse negdcio seja a terra.

A proletarizagao, em fungao das descricbes apresentadas, aparece como outro me-
canismo de mudanca importante: o trabalho familiar ndo é mais a base da for¢a de trabalho
empregada, inserindo-se o0 assalariamento ou a empreitada de terceiros. Ha ainda a migra-
¢ao dos jovens em busca de trabalho, bem como o avango do mercado imobiliario — que
muda as relagdes previamente estabelecidas entre os moradores e a terra. De forma re-
sumida, ha um movimento de expropriagao generalizado, tanto marginalizando o processo
produtivo, quanto mudando as relagdes entre o homem e a terra — e consequentemente

com a natureza.

CONSIDERAGOES FINAIS

Pensar em uma comunidade é pensar em um lugar aprazivel de se viver, um recor-

te da sociedade mais ampla, um lugar que converge para vinculos mais fortes entre seus

5 Afécula da mandioca se faz presente na producéo industrial em usos diversos como papel e celulose,
industria quimica, téxtil, farmacéutica, bebidas, calgados, entre outros (SEBRAE, 2012).
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moradores, podendo ser vista, como aponta Paulilo (2004), como um lugar de afetos, mas,
sobretudo, de tradicdo. Ao adentrar nesse espaco de vida particularizado, € possivel per-
ceber a riqueza nas falas de quem constitui seu tempo e, provavelmente, foi espectador
de multiplas mudangas — como se num caleidoscopio a vida fosse se modificando pelas
intervengdes humanas precipuas e necessarias em um determinado tempo da vida —, mas

também é um espaco de conflitos.

Ao certo, muitas sdo as fontes que podem nos conduzir para a compreensao da
realidade concreta, mas a escolha ou adogdo das memdrias como recurso € um caminho
democraticamente constituido para dar voz aos espectadores e agentes do trabalho, como
elemento fundante da génese humana. Partir do relato de “gente comum?” é ratificar a tese
de Hobsbawn (2013) que, ao lhe dar voz, rememora-se a historia, ndo querendo esgotar os
significados, mas tentando conferir-lhe uma valoragao, explorando, por vezes uma dimen-
sao esquecida no passado, que por ora pode passar despercebida por outras fontes tidas

como exatas.

Nas memorias de homens e mulheres do campo, trabalhadores das farinheiras, que
nos enriquecem a pesquisa com seu olhar distinto de quem presencia o cotidiano em sua
comunidade, confirma-se que, em certa etapa do desenvolvimento, as forgas produtivas
materiais de cada sociedade entram em contradicdo com relagdes de producgao existentes,

no seio das quais elas se haviam desenvolvido até entdo, conforme preconiza Marx (2008).

Em pouco mais de uma década, as transformacdes foram acontecendo; € claro que
elas seriam inevitaveis. Ao tempo em que as casas de farinha trazem consigo um legado de
importancia para homens e mulheres do campo, a paisagem vai se modificando. Com ela,
existe por ali a chamada “méao invisivel do capital”’, que incisivamente vai se impondo € mo-
dificando o0 modo de vida de tantas comunidades, da populagdo. Assim, o tradicional modo
de vida vai cedendo aos poucos a novos conceitos de se viver. Nessa transi¢cao, o que mais
se torna corrompido € que nao se permite a escolha, apenas se impde. Em outras palavras,
apoiando-se em Harvey (2016), a mercantilizacdo da vida cotidiana e da reprodugao social
se deu em ritmo acelerado, criando um espacgo complexo para a luta anticapitalista.

REFERENCIAS

ABRAMOVAY, Ricardo. Paradigmas do capitalismo agrario em questao. 3 ed. Sao Paulo: Edusp,
2011.

ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacéo e a negacéo do trabalho.
2 ed. Sao Paulo, Boitempo, 2009.

TRABALHO, DIVERSIDADE E CONSUMO: UM PERCURSO PELA SOCIEDADE CONTEMPORANEA  Capitulo 9




ARAUJO, Francisco Evandro de. Os trabalhadores da farinhada e a casa de farinha como lugar de
memoria. Cadernos do CEOM Cultura e sociedade. Volume 10, n°® 46, jun/2017.

CANDIDO, Anténio. Os parceiros do Rio Bonito. Sd0 Paulo: Edusp, 2017.

CARNEIRO, Maria José. “RURAL” como categoria de pensamento. Revista RURIS. Volume 2,
numero 1, marco de 2005.

CIAVATTA, Maria. O mundo do trabalho em imagens: a fotografia como fonte histérica, Rio de
Janeiro (1900-1930). Rio de Janeiro, DP&A, 2002.

FENTRESS, James. WICKHAM. Meméria Social. Colecdo Teorema, série especial. Lisboa: Teo-
rema, 1992.

FRIGOTTO, Gaudéncio. CIAVATTA, Maria. Trabalho como principio Educativo. In: CALDART, R.
S.; PEREIRA, I. B.; ALENTEJANO, P.;; FRIGOTTO, G. Dicionario da Educagdo do Campo. Sao
Paulo: Expressao Popular, 2012.

HARVEY, David. As 17 contradi¢oes e o fim do capitalismo. Sdo Paulo: Boitempo, 2016.
HALBWACHS, M. A meméria coletiva. Traducao de Beatriz Sidou. Sao Paulo: Centauro, 2003.

HOBSBAWNM, Eric. Mundos do trabalho: novos estudos sobre a classe operaria. 6 ed. Sdo Paulo:
Editora Paz e Terra, 2015.

HOBSBAWNM, Eric. Sobre Histéria. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2013.
LE GOFF, Jacques. Histéria e meméria. 4 ed. Campinas, Ed. da UNICAMP, 1996.

LINHARES, Anny da Silva. SANTOS, Clarissa Vieira dos. “A Casa de Farinha é a minha morada”:
transformacdes e permanéncias na producéao de farinha em uma comunidade rural na regiao do bai-
xo Tocantins-PA. Revista Agricultura Familiar. Belém do Para. N°10. P-53-56, dezembro de 2014.

MARTINS, José de Souza. A sociabilidade do homem simples: cotidiano e histéria na moderni-
dade anémala. 3.ed. Sao Paulo: Contexto, 2017.

MARX, Karl. O capital. Livro I. vol I/tomos 1 e 2. Sdo Paulo: Nova Cultural, 1988.

. Contribuicao a critica da Economia Politica. 2 ed. Sdo Paulo: Editora Expressédo Popu-
lar, 2008.

. ENGELS, Friedrich. A Ideologia alema. Sao Paulo: Boitempo, 2007.

MATTOS, Marcelo Badaré. A Classe trabalhadora: de Marx ao nosso tempo. Sao Paulo: Boitem-
po, 2019.

MESZAROS, Istvan. Para além do capital: rumo a uma teoria da transigdo. Sao Paulo: Boitem-
po, 2011.

NORA, P. Entre a memodria e a historia: a problematica dos lugares. Projeto Histoéria, n° 10, p. 7-28,
dez. 1993.

OLIVEIRA, Lidiane Lacerda de. Perfil higiénico-sanitario das unidades de processamento da
farinha de mandioca (manihot esculenta crantz) na regiao sudoeste da Bahia. Dissertacao
Mestrado em Engenharia de Alimentos, Area de Concentracdo em Engenharia de Processos de
Alimentos — UNIVERSIDADE ESTADUAL DO SUDOESTE DA BAHIA, 2008.

OLIVEIRA. Ariovaldo Umbelino de. Modo capitalista de produg¢ao, agricultura e Reforma Agra-
ria. Sao Paulo: FFLCH Labur Edicoes, 2007.

TRABALHO, DIVERSIDADE E CONSUMO: UM PERCURSO PELA SOCIEDADE CONTEMPORANEA  Capitulo 9




PAULILO, Maria Ignez S. Trabalho familiar: uma categoria esquecida. Revista Estudos Feminis-
tas, Florianopolis, UFSC, 12 (1), 229-360, janeiro-abril-2004.

PAULO, Maria de Assunc¢ao Lima de. Juventude rural, sexualidade e género: uma perspectiva para
pensar a identidade. In: SCOTT, Parry. CORDEIRO, Rosineide. MENEZES, Marilda. (orgs). Género
e Geragao em Contextos Rurais. llha de Santa Catarina: Editora Mulheres, 2010.

PEDROZA, Manoela. A roga, a farinha e a venda: a producao de ali[nentos, mercado interno e
pequenos produtores no Brasil colonial. In: FRAGOSO, Jodo; GOUVEA, Maria de Fatima (org.).
Colecao O Brasil Colonial: 1720-1821. v. 3. Rio de Janeiro: Civilizagao Brasileira, 2014.

POLLAK, Michael. Memoria e identidade social. Revista Estudos Historicos, Rio de Janeiro, v.
5, n. 10, p. 200-215, jul. 1992. ISSN 2178-1494. Disponivel em: <http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/
index.php/reh/article/view/1941/1080>. Acesso em: 20 dez. 2017.

REZENDE, Adriano Alves de et.al. Agroindustria da Mandioca — o caminho para a sustentabilidade
econdmica dos beneficiadores do bairro Campinhos em Vitéria da Conquista — BA. In: SOBER
Sociedade Brasileira de Economia, Administracdo e Sociologia Rural 47°, Porto Alegre. Porto
Alegre, 26 a 30 de julho de 2009.

SANTOS, Marisa O. Sistema de produgcao em Casas de farinha: Uma leitura descritiva na
comunidade de Campinhos — Vitéria da Conquista(BA), 2007. 115p. Dissertacao Mestrado em
Desenvolvimento Regional e Meio Ambiente - Programa Regional de Pds-graduagao em Desenvol-
vimento Regional e Meio Ambiente, Universidade Estadual de Santa Cruz.

SAVIANI, Dermeval. Trabalho e educacao: fundamentos ontolégicos e histéricos. Revista Brasilei-
ra de Educacao. V.12 n.34, jan/abr,2007.

SEBRAE. Mandioca — Farinha e fécula. Série estudos Mercadoldgicos. Relatério 2012. Dispo-
nivel em http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/5936f-
2d444ba1079c3aca02800150259/$File/4247 .pdf, Acesso em 24 abr. 2019.

SORGENTINI, Hernan. Reflexion sobre la memoria y autorreflexién de la historia. Revista Brasilei-
ra de Histéria. Sdo Paulo, v. 23, n°® 45, pp 103-128, 2003.

THOMPSON, Edward P. A miséria da Teoria ou um planetario de erros: uma critica ao pensa-
mento de Althusser. Rio de Janeiro, Zahar editores, 1981.

. A peculiaridade dos ingleses e outros artigos. Organizacdo de Sergio Silva e Antdnio
Negro. Campinas: Unicamp, 2001.

WANDERLEY, Maria de Nazareth Baudel. O mundo rural como um espacgo de vida: reflexdes so-
bre a propriedade da terra, agricultura familiar e ruralidade. Porto Alegre, Editora da UFRGS, 2009.

TRABALHO, DIVERSIDADE E CONSUMO: UM PERCURSO PELA SOCIEDADE CONTEMPORANEA  Capitulo 9



http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/reh/article/view/1941/1080
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/reh/article/view/1941/1080
http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/5936f2d444ba1079c3aca02800150259/$File/4247.pdf
http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/5936f2d444ba1079c3aca02800150259/$File/4247.pdf

CAPITULO 10

DIFERENTES SOCIEDADES, DIFERENTES
PERSPECTIVAS: VIVENDO TEMPOS DE

MARIANA DOMITILA PADOVANI
MARTINS

NICOLAS ESTEVAN PADOVANI
MARTINS

Resumo: Este trabalho teve por objetivo
revisitar diferentes perspectivas e revisar a
histéria recente da diversidade social, con-
siderando as trés Revolugdes Industriais e
seus impactos na sociedade contempora-
nea, assim como apresentar a Quarta Re-
volucdo Industrial, também chamada de In-
dustria 4.0, refletindo sobre seus efeitos na
sociedade durante os proximos anos. Poste-
riormente, apresentou-se o cenario socioe-
condmico de duas regides divergentes, pla-
nos, metas e discrepantes expectativas de
desenvolvimento futuro: enquanto em um
pais se atribui o plano e nome de Sociedade
5.0, em outro se pretende atingir uma das
varias metas elencadas pela ONU — o foco
na garantia de saneamento basico para toda
populagdo. Desse modo, a pesquisa buscou
dialogar com realidades diferentes, de forma
que se pudesse ampliar a visdo de mundo
de profissionais, lideres e pessoas interes-
sadas no desenvolvimento humano. Como
principal fundamentacao tedrica para essa
problematizagao, fez-se uso do conceito da
Modernidade Liquida de Zygmunt Bauman
(2001), por meio de uma revisao bibliogra-
fica de livros, textos e ensaios do autor, em
que enfatiza a tematica da desigualdade so-
cial e do fenbmeno Interregno entre os anos
de 1999 a 2018.
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Palavras-chave: Desigualdade. Industria
4.0. Sociedade 5.0. Modernidade Liquida.
Interregno.

Abstract: This article aims to review differ-
ent perspectives and review a recent history
of social diversity, considering three Indus-
trial Revolutions and their impacts on con-
temporary society, as shown by the Fourth
Industrial Revolution, also called Industry
4.0, reflecting on their effects on society over
the coming years. Subsequently, it shows
the socio-economic scenario of two diver-
gent regions, their differing plans, goals and
expectations for future development: while in
one country the plan name Society 5.0 is as-
signed, in another case has as aim achieve
one of several UN goals - focus on ensuring
basic sanitation for the entire population. In
this way, the article seeks dialogue with dif-
ferent realities, so that it can broaden the vi-
sion of world professionals, leaders and peo-
ple with human development. As the main
theoretical basis for this problematization
made use of the concept of Liquid Modernity
by Zygmunt Bauman (2001), through a bibli-
ographical review of books, texts and essays
by the author, which emphasizes the theme
of social inequality and the phenomenon /n-
terregno between the years 1999 to 2018.

Keywords: Inequality. Industry 4.0. Society
5.0. Liquid Modernity. Interregno.
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INTRODUGAO

Zygmunt Bauman (2016, p. 09) define o fenébmeno contemporédneo como um Inter-
regno “no qual estamos vivendo agora: um espago e um tempo estendidos, moveis e ima-
teriais, sobre os quais reina o principio da heterogenia de fins, talvez como nunca antes.
Uma desordem que é nova, mas ainda assim babélica”. Na nossa sociedade atual cria-se,
usa-se, investe-se, gosta-se e desgosta-se, entre outros avessos e inversos, tao rapida-

mente quanto o ato de se trocar de roupa ou escovar os dentes.

Relacionamentos sao investimentos como quaisquer outros, mas sera que alguma
vez lhe ocorreria fazer juras de lealdade as agbes que acabou de “adquirir*? Jurar
ser fiel para sempre, nos bons e maus momentos, na riqueza e na pobreza, “até
que a morte nos separe”? Nunca olhar para os lados, onde (quem sabe?) prémios
maiores podem estar acenando? (BAUMAN, 2004, p. 29).

A tecnologia como um todo, suas redes sociais, assim como seus aplicativos de
comunicacao instantanea e imediata, medeiam e potencializam, por diversas vezes, apro-
ximagdes, reaproximagoes e afastamentos de maneira quase que “fast food”. Agilizam e fa-
cilitam contatos, possibilitando, teoricamente, uma troca de ideias, conteudos e interacbes
muito mais abrangentes e inclusivas, uma vez que, praticamente, suporta variados contatos
ao mesmo tempo. Por outro lado, também possibilita a formacao constante e mais confor-
tante de “tribos”, pois oferece para o sujeito, ou se preferirmos “o usuario”, um banquete de
dispostos selecionadores, simplificadores e, se necessarios, limitados no tempo (com pra-
zos de validade, pois em algum momento n&o servirdo mais, pois estarao desatualizados).
E simples e rapido, principalmente por meio da tecnologia — como exemplo no caso das
midias sociais, adicionar, curtir, comentar, compartilhar e postar somente aquilo ou aqueles
que sao “parecidos com vocé”. A “identificagdo” e “personalizagdo” prevalecem frente o
mundo de diversas possibilidades, percepg¢odes e perspectivas.

O novo atrai, porém, o diferente pode dar trabalho, exige um esforco maior. O mundo
globalizado, ao invés de parecer cada vez maior, reduz-se num formato cada vez menor e

compacto, leve, praticamente cabendo no bolso, num formato de celular.

Frente ao cotidiano de nossa sociedade e seus desafios na contemporaneidade —
definida por Giogio Agamben (2009, p. 59) como “uma singular relagdo com o proprio tem-
po, que adere a este e, ao mesmo tempo, dele toma distancias [...]", pode-se considerar
que, no contexto organizacional, por exemplo, presenciamos a rotatividade dos funciona-
rios dentro de muitas empresas onde muitos rapidamente sentem-se desvalorizados, des-

motivados, desrespeitados, entre outros “des”, que, ao sentirem-se assim, partem para a
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solugao mais pratica e rapida, que, certamente, neste mundo contemporaneo, € a de sair

do emprego atual e buscar outros ambientes, oportunidades.

Portanto, para tentar entender os sujeitos contemporaneos, ainda usando-se da
reflexdo de Agamben (2009, p. 59), poderiamos afirmar que “ndo sado contemporaneos”,
justamente “aqueles que coincidem muito plenamente com a época, que em todos os as-
pectos a esta aderem perfeitamente, [...] e exatamente por isso, ndo conseguem vé-la, ndo

podem manter fixo o olhar sobre ela.”

Assim, compreender a esséncia do funcionamento da sociedade atual, assim como
seus protagonistas sociais enquanto individuos de direitos e deveres, inseridos em um
estado de Interregno, faz-se importante para refletir e tomar decisdes pessoais e ou pro-
fissionais frente aos desafios das transformagdes e ultimas revolugcbes comportamentais,
tecnologicas e industriais. Isso porque permite lapidar o olhar humanista, tdo necessario em

processos de variados segmentos.

REFUGOS HUMANOS E DESIGUALDADE SOCIAL

No livro “Vidas Desperdigadas”, Bauman (2005), assim como em outros livros, por
exemplo, “Globalizagédo” (1999), “Vida para o consumo” (2008), “A ética € possivel num
mundo de consumidores?” (2011), “A Riqueza de poucos beneficia todos nés” (2015), dis-
cute sobre problematicas relacionadas a Desigualdade Social. O autor mostra-se bastan-
te preocupado com os significativos impactos das constantes transformagdes das nossas
aceleradas sociedades, segundo ele advindas do fendmeno da Modernidade Liquida®. Bau-
man (2015) salienta que esses impactos ndo sdo somente reflexos da Globalizagdo, como
também das mudangas politicas e comportamentais das esferas sociais, dentro da légica

do consumo.

Em outros textos, Bauman (2005, 2011, 2017 e 2018) fala sobre os “refugos huma-

nos” e de como sao descartados nas “latas de lixo” destas esferas sociais.

A produgédo de “refugo humano”, ou, mais propriamente de seres humanos
refugados (os “excessivos” e “redundantes”, ou seja, os que ndo puderam ou ndo
quiseram ser reconhecidos ou obter permissdo para ficar), € um produto inevitavel
da modernizagao, e um acompanhante inseparavel da modernidade. (BAUMAN,
2005, p. 12)

1 Em 2001, Zygmunt Bauman desenvolveu o conceito de Modernidade Liquida e Sdlida através da
Metafora do Liquido, dizendo que: “O que os distingue dos sdlidos [...] € que eles ndo podem suportar uma
forga tangencial ou deformante quando imdveis e assim sofrem uma constante mudanga de forma quando
submetidos a tal tensdo” (Bauman, 2001, p.07).
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Deste modo, cabe a profissionais e pessoas de nossas sociedades atuais refletirem
sobre esses excluidos — esses que também sao sujeitos sociais, mas que muitas vezes se
tornam invisiveis aos olhos de uma parcela da populagao. Cabe refletirem se esses sujeitos
sociais, individuos de direitos e deveres, sentem-se de fato individuos dentro ou mesmo
fora de uma sociedade.

Imaginar, portanto, como eles — os excluidos, os diferentes, os que deveriam ter o
mesmo que outros tém — se reconhecem, como se enxergam dentro de uma sociedade li-
quido-moderna, em que, segundo Bauman (2008), os sujeitos, sem poder de consumo, sao
descartados, eliminados, bloqueados.

REVOLUGOES INDUSTRIAIS E A INDUSTRIA 4.0

Muitos foram os impactos causados na sociedade contemporanea através do adven-
to das revolugbes industriais ocorridas durantes os ultimos trés séculos. Apesar de cada
episdédio possuir seus pontos de destaque e relevancia, todas as mudangas no cenario
industrial mutuamente tiveram seu foco voltado para o constante aumento de eficiéncia no

processo produtivo.

Destacam-se nesse periodo o surgimento de trés principais sistemas produtivos in-
dustriais, sendo eles o Taylorismo, Fordismo e o Toyotismo; sistemas que originaram con-
ceitos presentes no modelo industrial atual: a racionalizagao da producao, divisdo de pos-
tos de trabalho, hierarquizagao das relagdes produtivas, jornada de trabalho, produgdo em
massa, especializagao de etapas do processo produtivo, metodologia just in time (produgao
sob demanda), terceirizagdo de processos produtivos, dentre tantos outros.

Sabe-se que a Revolugao Industrial marcou um periodo de desenvolvimento na se-
gunda metade do século XVIII que transformou sociedades agrarias e europeias em grande

parte da Europa e América em sociedades urbanas industrializadas.

Em 1765, apds um lento periodo de protoindustrializagédo (atividade de fabricagéo
rural, doméstica e sazonal), iniciou-se a primeira revolu¢ao, que se estende do final do
século XVIII ao inicio do século XIX. Nela esteve presente o surgimento da mecanizagao,
um processo que substituiu a agricultura pela industria como fundamento da estrutura eco-
ndémica da sociedade.

Ja em 1870, quase um século depois, no final do século XIX, iniciou-se a segunda
revolugao industrial, na qual, com o advento de novos avangos tecnoldgicos iniciou-se o

surgimento de uma nova fonte de energia: eletricidade, gas e petréleo. Como resultado, o
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desenvolvimento do motor de combustao decidiu usar esses novos recursos em todo o seu
potencial. Os métodos de comunicagcao também foram revolucionados com a invencao do
telégrafo e do telefone, assim como os métodos de transporte, com o surgimento do auto-
movel e do avido no inicio do século XX. Todas essas invencdes foram possiveis através
da centralizagdo da pesquisa e do capital estruturado em torno de um modelo econémico
e industrial baseado em novas “grandes fabricas” e nos modelos organizacionais de produ-

¢ao, conforme previsto por Taylor e Ford.

Na segunda metade do século XX, uma terceira revolugao industrial apareceu com o
surgimento de um novo tipo de energia, cujo potencial superava seus antecessores: a ener-
gia nuclear. Essa revolugéo testemunhou a ascenséo da eletrébnica — com o transistor e o
microprocessador — mas também a ascensao das telecomunicagdes e dos computadores.
Para a industria, essa revolugéo deu origem a era da automacéo de alto nivel na produgéo,
gragas a duas grandes invengdes: autdmatos — controladores l6gicos programaveis (PLCs)
— e robds.

Nesse sentido, devemos compreender que a primeira revolugéo industrial usou agua
e vapor para mecanizar a produgao, a segunda usou energia elétrica para criar produ¢ao
em massa e a terceira usou eletronica e tecnologia da informagao para automatizar a pro-
ducado. Hoje esta em andamento uma quarta revolugao industrial, que se baseia na terceira
e na revolugéo digital, que ocorre desde meados do século passado. Esta quarta revolugao,
com expansao exponencial, é caracterizada pela fusdo de tecnologia, que obscurece as
linhas entre as esferas fisica, digital e biolégica para arrancar completamente as industrias
em todo o mundo. A extensao e a profundidade dessas mudancgas sao um sinal de transfor-

macgdes em sistemas inteiros de produgao, gerenciamento e governanga.

A revolugao da Industria 4.0 leva em consideragao aspectos importantes do ponto
de vista tecnoldgico, industrial e do ponto de vista social. Os chamados Cyber Physical
Systems (CPS) estédo se tornando cada vez mais importantes neste contexto, isto €, a rede
de sistemas embarcados que interagem com outros dispositivos semelhantes e com os
outros na internet. Juntamente com o aumento da automagao no setor, o desenvolvimento
de monitoramento inteligente e processos de tomada de decisdo autbnomos sao particu-
larmente importantes para poder otimizar processos e adicionar valor em toda a cadeia de
suprimentos quase em tempo real. Desse modo, ela abordara e criara solugdes para alguns
dos desafios que o mundo enfrenta atualmente, como eficiéncia energética e de recursos,
producao urbana e mudancas demograficas. Os sistemas de assisténcia inteligente liberam
os trabalhadores de ter que executar tarefas rotineiras, permitindo que se concentrem em
atividades criativas e de valor agregado.
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JAPAO E A SOCIEDADE 5.0

De acordo com o site oficial do governo japonés, a Sociedade 5.0 representa a 52
forma da sociedade em nossa histéria humana, seguindo cronologicamente a caca, a agri-
cultura, a industria e as informagdes. A Quarta Revolugao Industrial estd criando novos

valores e servigos, um apos o outro, trazendo uma vida mais rica a todos.

A Sociedade 5.0 € uma revolugao sutil, pouco conhecida, que se inicia no Japao,
e aos poucos toma corpo pelo mundo. Em 2016, foi decretado pelo governo japonés o 5°
Plano Basico de Ciéncia e Tecnologia, com o objetivo de impulsionar a inovagao e a inter-
nacionalizagdo. Um dos pontos chave desse plano é evoluir de uma sociedade comum,
para uma sociedade superinteligente, trazendo a tona ndo somente pontos industriais e
empresariais, mas também de vida comunitaria.

Para entender de modo mais amplo a Sociedade 5.0, € importante compreender os
fatores basicos das outras quatro sociedades denominadas. A primeira é a da sociedade
de caca e coleta, em que tudo se inicia através do primeiro contato do ser humano com a
natureza, o qual realiza toda criagao e cultivo a partir da sua propria existéncia. Posterior-
mente, a segunda € a sociedade da agricultura, em que pequenas cidades sdo formadas,
pessoas passam a possuir residéncia fixa, deixando de ser nbmades e realizam o plantio
como forma de sustento. E nesse momento que se inicia também o conceito de troca e
compartilhamento. A terceira é a sociedade industrial, em que, através do surgimento das
maquinas, a produ¢ao em massa passou a dominar as cidades, gerando novos empregos,
uma crescente revolugao na formacgao social. Por ultimo temos como quarta sociedade a
da informacéo, vigente até entdo, em que as informag¢des chegam cada vez mais rapidas,
e as tecnologias vao cada vez mais longe, com o advento pratico de conceitos de internet
das coisas, inteligéncia artificial, robdtica, entre outros.

Diferente da industria 4.0, em que o foco € melhorar a eficiéncia do processo in-
dustrial através de tecnologias interligadas e sensores de auto monitoramento, o plano da
Sociedade 5.0 consiste em uso de tecnologias inteligentes a servigo da sociedade, levando
em consideracao as pessoas que ali vivem e como elas podem usufruir obtendo qualidade
de vida. Em 2017, o primeiro ministro do Japao, Shinzo Abe, declarou durante Conferéncia
Internacional do Futuro na Asia que a esséncia da Society 5.0 é que sera possivel obter

rapidamente a solu¢cdo mais adequada que atenda as necessidades de cada individuo.
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OUTRAS SOCIEDADES, OUTRAS PERSPECTIVAS

Em 2015, a Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) reconheceu o0 acesso a agua e
ao saneamento basico como um direito universal. Desde entdo, os paises membros pre-
cisam trabalhar para que as pessoas tenham acesso a estes direitos até 2030. A meta, no
entanto, parece distante.

Segundo a ONU, o crescimento populacional, a urbanizagdo, a pobreza, a desigual-
dade social e a falta de acesso a educacao e trabalho séo os principais fatores que levam a
falta de agua. Além da diferenca entre os paises mais ricos e pobres, discrepancias signifi-
cativas no acesso a agua existem mesmo dentro dos paises, especialmente entre os ricos e
os pobres. Nas areas urbanas, os desfavorecidos alojados em acomodagdes improvisadas
sem agua corrente muitas vezes pagam de 10 a 20 vezes mais do que seus vizinhos em
bairros mais ricos por agua de qualidade semelhante ou menor comprada de vendedores

de agua ou caminhdes-pipa.

Segundo a revista Forbes, um ter¢o da populagdo mundial ainda ndo tem acesso a
instalagdes sanitarias adequadas, de acordo com um estudo feito pela Organizacado Mun-
dial da Saude (OMS) em parceria com a Unicef. Existem cerca de 2,4 bilhdes de pessoas
gue nao possuem meios de separar os residuos do contato humano e esse numero indica
que uma das Metas de Desenvolvimento do Milénio falhou com 700 milhdes de pessoas.
As piores situacdes de saneamento publico sdo encontradas na Africa — e de todos os 12
paises com 0 menor numero de banheiros por pessoa, apenas um nao € africano: Papua
Nova Guiné, na Asia. O recém-independente Sud&o do Sul é o que esta em pior situagao:
apenas 6,7% da sua populagao de 8,3 milhdes de habitantes possui acesso a um banheiro.

A desigualdade tem aumentado em todo o mundo ha varias décadas. Alguns paises
reduziram o numero de pessoas que vivem em extrema pobreza, mas as disparidades
econdmicas continuaram a crescer como 0s niveis de riqueza sem precedentes mais ricos.
Entre os paises industrializados, os Estados Unidos sdo de longe os mais pesados, com
participagcdes muito mais altas da riqueza e renda nacionais chegando aos 1% mais ricos
do que qualquer outro pais, afirma a revista Ecological Society of America.

CONSIDERAGCOES

Viver tempos de Interregno entre diferentes sociedades, e conseguintes diferentes

perspectivas, lidando constantemente com as incertezas é, segundo Bauman (2008), viver
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uma vida liquida, que esta condicionada a mudancgas constantes, frente a necessidade do
desenvolvimento de novas capacidades e habilidades para sobreviver e adaptar-se no mar
de possibilidades e incertezas geradas pelas diversas areas da vida.

A liquidez da vida e da sociedade se alimentam e se revigoram mutuamente. A vida
liquida, assim como a sociedade liquida-moderna, ndo pode manter a forma ou
permanecer por muito tempo. [...] as realiza¢des individuais ndo podem solidificar-se
em posses permanentes porque, em um piscar de olhos, os ativos se transformam
em passivos, e as capacidades, em incapacidades. As condicbes de agao e as
estratégias de reacao envelhecem rapidamente e se tornam obsoletas antes de os
atores terem uma chance de aprendé-las efetivamente (BAUMAN, 2009, p.07).

A Modernidade Liquida é caracterizada por uma série de elementos que sao perce-
bidos pela sociedade e seus grupos relacionais como positivos ou negativos, dependendo
do contexto e de quem a interpreta. O individualismo, composto logicamente pelo conhe-
cido egoismo, seria um deles. A individualidade também, o que ressalta a valorizagao do
ego enquanto sujeito e ndo coisa. Quando falamos em Individualismo no século XXI, logo
nos deparamos com as diferengas entre os sujeitos sociais, entendendo como diversidade
questdes e caracteristicas ndo simplesmente culturais-comportamentais, mas também as
diferencgas étnicas e nacionalistas.

A questao é que infelizmente o individualismo impera em uma grande rede de situ-
acdes. Desse modo, o mundo fica cada vez mais despreparado para enfrentar interacoes
que envolvam o coletivo e que necessitem de respeito as diversidades, levando muitas
vezes a momentos de conflitos e barbaries.

Por outro lado, a Modernidade Liquida de Bauman e sua analise do fenbmeno do
Interregno também acreditam na for¢ca dos aspectos positivos que caracterizam o atual
contexto.

No meio do tumulo, muros, egos exacerbados, banalidade e medo, ha também a
necessidade dos lagos humanos para gerar seguranga e proximidade. Mesmo em tempos
de Quarta Revolucdo Industrial, em que a robotizacdo imperara constantemente, Bauman
(2018) apresenta algumas perspectivas dialégicas interessantes, defendendo a importan-
cia do caminho da sensibilidade humana, por meio das necessidades de comunicagao en-
tre os sujeitos. Permite-nos considerar, portanto, o reaprender a “conversar”. O reaprender
a olhar de forma interessada para o outro. Um reaprender de valores desinteressados do
“ter” e mais alimentados de atributos do “ser”.

Seja dentro da industria ou fora dela, faz-se e continuara se fazendo importante e
elemento diferencial a capacidade da socializagdao humanizada, empatica, e nada individu-
alista. Isso nos diferenciara naturalmente e radicalmente dos “robés”.

TRABALHO, DIVERSIDADE E CONSUMO: UM PERCURSO PELA SOCIEDADE CONTEMPORANEA Capitulo 10




REFERENCIAS

ABE, Shinzo. How students are being prepared for Society 5.0. Globaljapan. Disponivel
em:https://www.globaljapan.world/article/japan-leads-world-in-education-for-society-5-0/.  Acesso
em 01 de janeiro de 2020.

AGAMBEN, Giorgio. O que é o contemporaneo? E outros ensaios. Chapecé: Argos, 2009.
BAUMAN, Zygmunt. Estranhos a nossa porta. Rio de Janeiro: Zahar, 2017.

. Babel. Entre a incerteza e a esperanga. Rio de Janeiro: Zahar, 2016.

. Ariqueza de poucos beneficia todos n6s? Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2015.

. A ética é possivel num mundo de consumidores? Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2011.
. Capitalismo Parasitario: e outros temas contemporaneos. Rio de Janeiro: Zahar, 2010.
. A arte da Vida. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2009.

. Vida para consumo: A transformacao das pessoas em mercadorias. Rio de Janeiro: Jorge
Zahar, 2008.

. Vidas desperdigadas. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2005.
. Globalizagao: as consequéncias humanas. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1999.

FORBES. MCCARTHY, Niall. 12 paises com menos saneamento basico no mundo. Julho 2015.
Disponivel em:<https://forbes.com.br/listas/2015/07/12-paises-com-menos-saneamento-basico-no-
-mundo/> Acesso em 05 de janeiro de 2020.

Globo.com. Falta de acesso a agua afeta bilhdes e provoca aumento de conflitos no mundo,
diz relatério da ONU. Disponivel em:< https://g1.globo.com/natureza/noticia/2019/03/18/falta-de-
-acesso-a-agua-afeta-bilhoes-e-provoca-aumento-de-conflitos-no-mundo-diz-relatorio-da-onu.ght-
ml>. Acesso em: 05 de janeiro de 2020.

Sentryo. The 4 industrial revolutions.2017. Disponivel em:< https://www.sentryo.net/the-4-indus-
trial-revolutions/>. Acesso em: 05 de janeiro de 2020.

Society 5.0. Disponivel em: https://www.gov-online.go.jp/cam/s5/eng/. Acesso em: 05 de janeiro de
2020.

Sarvajayakesavalu, S. 2015. Addressing challenges of developing countries in implementing

five priorities for sustainable development goals. Ecosystem Health and Sustainability 1(7):24.
http://dx.doi.org/10.1890/EHS15-0028.1

TRABALHO, DIVERSIDADE E CONSUMO: UM PERCURSO PELA SOCIEDADE CONTEMPORANEA Capitulo 10



https://forbes.com.br/listas/2015/07/12-paises-com-menos-saneamento-basico-no-mundo/
https://forbes.com.br/listas/2015/07/12-paises-com-menos-saneamento-basico-no-mundo/
https://g1.globo.com/natureza/noticia/2019/03/18/falta-de-acesso-a-agua-afeta-bilhoes-e-provoca-aumento-de-conflitos-no-mundo-diz-relatorio-da-onu.ghtml
https://g1.globo.com/natureza/noticia/2019/03/18/falta-de-acesso-a-agua-afeta-bilhoes-e-provoca-aumento-de-conflitos-no-mundo-diz-relatorio-da-onu.ghtml
https://g1.globo.com/natureza/noticia/2019/03/18/falta-de-acesso-a-agua-afeta-bilhoes-e-provoca-aumento-de-conflitos-no-mundo-diz-relatorio-da-onu.ghtml
https://www.gov-online.go.jp/cam/s5/eng/

CAPITULO 11
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Resumo: O capitulo compartilha um recor-
te dos resultados de pesquisa de mestrado
que buscou estudar como criangas com ida-
de entre 5 e 6 anos lidam com as diferen-
¢as de género e como elas compreendem
os lugares e papéis atribuidos a meninos e
meninas no que diz respeito a habilidades
e atividades do mundo de trabalho. A base
tedrica para o desenvolvimento desse texto
esta nos estudos feministas e de género que
ajudam a pensar que habilidades e aptidées
sao construcdes historicas e sociais naturali-
zadas por meio dos mais diversos processos
educativos presentes, por exemplo, na fami-
lia e na escola. Para atingir os objetivos, foi
realizada uma pesquisa em uma instituicao
municipal de educacgao infantil localizada em
Vitéria da Conquista, interior da Bahia. Para
a produgao dos dados empiricos, utilizamos
o método etnografico, combinado com téc-
nicas de observagao participante e registros
em diario de campo. As observagodes parti-
cipantes na escola foram realizadas diaria-
mente, durante trés meses, ou seja, durante
o semestre letivo completo. Os resultados
evidenciaram a fixidez das questdes sociais
de género, demonstradas nas falas e nos
modos como as criangas interagiam umas
com as outras; na organizagado de pares e
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grupos; durante as brincadeiras e usos de
brinquedos preferidos; nas brincadeiras
durante o recreio. No entanto, além de vi-
venciarem e evidenciarem as normas, 0S
resultados também revelaram subversdes a
algumas normas baseadas na diferenga se-
xual, mas de forma muito limitada. A pesqui-
sa ainda revelou que os sutis mecanismos
que operaram por meio da pratica da profes-
sora da turma mostraram-se como contribui-
¢des para a continuidade das concepgoes e
praticas sexistas entre as criangas da turma.

Palavras-chave: Relagdes sociais de Gé-
nero. Educacéao Infantil. Meninos e meninas
na escola.

Abstract: The article shares a snippet of
the master’s research findings that sou-
ght to study how children aged 5 to 6 years
deal with gender differences and how they
understand the roles and roles assigned to
boys and girls with regard to skills and activi-
ties. from the working world. The theoretical
basis for the development of this text is in
feminist and gender studies that help to think
that skills and aptitudes are naturalized his-
torical and social constructions through the
various educational processes present, for
example, in the family and school. To achie-
ve the objectives, a research was conduc-
ted in a municipal early childhood education
institution located in Vitéria da Conquista,
Bahia. For the production of empirical data,
we used the ethnographic method, combi-
ned with participant observation techniques
and field journaling. Participating observa-
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tions at the school were conducted daily for three months. The results showed the fixity of
social gender issues, demonstrated in the speeches and ways in which children interacted
with each other; in the organization of peers and groups; during play and use of favorite toys;
playing games during recess. However, in addition to experiencing and highlighting norms,
the results also revealed subversions to some norms based on sexual difference, but to a
very limited extent. The research also revealed that the subtle mechanisms that operated
through the practice of the class teacher proved to be contributions to the continuity of sexist
conceptions and practices among the children of the class.

Keywords: Social relations of gender. Child education. Boys and girls.

INTRODUGAO

Apresentamos, no presente texto, um recorte de pesquisa de mestrado que bus-
cou verificar e compreender como as criangas lidam com as diferengas de género no seu
processo de socializagdo e de educagao, transgredindo ou internalizando as normas de
género. O objetivo € compartilhar como as criangas, por meio de brincadeiras, brinquedos
e falas, pensam a respeito das relacgdes de trabalho e profissoes.

Para tanto, foi realizada uma pesquisa de cunho etnografico que teve por objetivo,
por meio de observagdes participantes durante um semestre letivo, estudar o cotidiano de
criangas, com idade entre 5 e 6 anos, matriculadas em uma instituicdo municipal de edu-
cacao infantil, localizada em Vitéria da Conquista, interior do estado da Bahia. A turma de
educacao infantil era composta por 22 criancgas, sendo 13 meninos e 9 meninas. Por ques-

tdes éticas, os nomes das criancas foram substituidos por nomes de flores.

Género é importante categoria de analise das relagdes sociais e surge dentro de um
campo de estudos feministas durante o século XX. Olhar para o género nos permite en-
tender como os individuos vao se tornando mulheres e homens conforme as expectativas
sociais. Os processos de tornar-se mulher ou homem tém todo um apoio da sociedade que,
com seus diversos mecanismos, vai homogeneizando e padronizando os individuos. Nesse
processo de padronizacdo, atuam, por exemplo, a familia, as comunidades, as igrejas, as

instituicdes escolares, a midia, etc. que legitimam e naturalizam os comportamentos.

Informando a esséncia de ir contra esse tipo de argumentagao implicada a biologia,
Louro (2012) ressalta o quao é necessario demonstrar que nao sao propriamente as carac-
teristicas sexuais, mas sim que o que se diz sobre elas é que vai construir, efetivamente, o
que é masculino em uma dada sociedade e em um dado momento historico. Para se com-

preender “o lugar e as relagbes de homens e mulheres numa sociedade importa observar
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nao exatamente seus sexos, mas sim tudo o que socialmente se construiu sobre os sexos”
(p- 25). Para a autora, nao se trata de negar a materialidade dos corpos, mas assumir que
€ no interior da cultura e de uma cultura especifica que caracteristicas bioldgicas adquirem
significados. Por essa 6ptica, aprendemos a ser homens e mulheres e aceitar como natu-
rais as relagdes de poder entre 0os sexos. Se 0s géneros sdo construgdes historico-cultu-
rais, os modos de viver a masculinidade e a feminilidade séo variaveis, e, nesse sentido,
nao existe apenas uma maneira de ser masculino e outra maneira de ser feminino, mas sim
existem multiplas formas. Entendemos, ainda, que estudar género carrega uma pluralidade
de significados e também marcas sociais de classe social, raga/etnia, sexualidade, gera-

¢ao, religiao, origem geografica.

Assim, autoras como Louro (2012) e Meyer (2010) confirmam que trazer a categoria
género para o debate sobre as relagbées sociais permite perceber que os individuos tém
direito a diversidade e que ser diferente ndo deve ser motivo para desigualdades e precon-
ceitos; estudar o conceito de género tem desdobramentos politicos e tedricos; pois esta
ligado diretamente a histéria das tensdes, das transformagdes e das lutas pelo direito a
diversidade.

Lembramos, ainda, que os diversos movimentos de mulheres ao longo da histéria e
a consolidacao dos estudos de género a partir do século XX tém contribuido significativa-
mente para a superagao de preconceitos de género. Porém, entramos no século XXI com
muitos desafios, como exemplo, o feminicidio e as tensdes nas relagbes de trabalho, como
o assédio moral e sexual. Notamos ainda que atividades ligadas ao cuidado no ambito
domeéstico e familiar ainda sdo quase que exclusivamente femininas. E importante lembrar
que essas desigualdades, que sao também construgdes sociais e produzidas ao longo do
tempo, sao possiveis de transformacéao e, portanto, podem ser subvertidas.

Para alcancarmos os objetivos, empregamos o método etnografico, e como técnica
optamos pela observacéao participante combinadas com o diario de campo. O intuito foi in-
vestigar ndo apenas o que é dito ou escrito sobre relagdes sociais de género entre criangas,
mas compreender “por meio delas” como essas relagdes sao construidas.

De acordo com Minayo (2009), a observagéao participante pode ser definida como um
processo pelo qual um pesquisador se coloca como observador de uma situagao social e se
coloca em relagao direta com seus interlocutores, participando da vida social. O “observa-
dor faz parte do contexto sob sua observacgao e, sem duvidas, modifica esse contexto, pois
interfere nele, assim como é modificado pessoalmente” (MINAYO, 2009, p. 70).

As situagbes apresentadas a seguir apresentam algumas interferéncias (em forma

dos porqués) para as interlocutoras em momentos de brincadeiras. Esses questionamentos
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foram feitos com intencéo de estender as falas das criangas, sempre quando falavam ou
faziam algo que estava ligado as relagdes de género.

A brincadeira, para Pereira e Oliveira (2016), € compreendida como uma linguagem
utilizada pelas criangas para se expressar e se comunicar durante a infancia, e tem grande
importancia no seu desenvolvimento social, afetivo e intelectual. Além disso, por meio das
brincadeiras, elas imaginam, criam e recriam situagdes outrora vividas em suas vidas e dao

sentidos e conotagdes semelhantes ou diferentes a cada experiéncia.

Para Oliveira e Tebet (2010), um objeto utilizado na brincadeira n&o perde suas ca-
racteristicas, mas pode ser transformado e ressignificado pelo imaginario infantil. Para as
autoras, existe uma forma quase que universal para o desenvolvimento de certas brincadei-
ras, um “padrao ludico”, mas existem variagdes quando consideramos os aspectos sociais,

econdmicos, éticos, de género, geracionais. Heilborn e Carrara (2009) complementam que

Ousar transgredir tais delimitagbes pode colocar o/a estudante em posigcéo
desfavoravel diante do grupo, tornando-se, possivelmente, alvo de manifestagdes
preconceituosas em relagcéo a sua sexualidade. E o preconceito recai de forma mais
insidiosa sobre 0s meninos e rapazes que transgridem essas regras, considerando-
se que atualmente € mais comum meninas assumirem atividades que até pouco
tempo eram exclusivamente masculinas do que meninos e rapazes se ocuparem de
afazeres percebidos tradicionalmente como femininos. Uma menina jogar futebol
causa tanto estranhamento quanto um menino brincar de boneca ou de casinha em
meio as panelinhas e o minifogdo? (HEILBORN; CARRARA, 2009, p. 50).

Uma das constatagdes na sala de aula da turma pesquisada é a separagao de brin-
quedos para meninos e meninas. Ao fundo da sala, encontra-se um armario chamado “ar-
mario de brinquedos das meninas”, e nele ha livros sem uso, todos os brinquedos das meni-
nas e também os teclados de computadores e telefones que meninos e meninas costumam
brincar sem nomea-los como sendo de menino ou de menina. Ao lado do armario, encon-
tra-se também um grande balde azul que as criangas chamam de “balde de brinquedos dos
meninos”. Nesse balde, sdo guardados brinquedos como Transformers, carros, avioes e

muitos bonecos.

Ainda sobre os brinquedos, havia um capacete amarelo que transita entre a pratelei-
ra de brinquedos das meninas e o balde de brinquedos dos meninos. Esse brinquedo cos-
tumava ser utilizado tanto pelos meninos quanto pelas meninas, sem que julgassem como
brinquedo de determinado género. No entanto, na maioria das vezes, o capacete sempre
aparecia nas brincadeiras entre os meninos. Caliandra, ao escolher esse brinquedo, assim
se manifestou:
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Caliandra: -Gostou do meu capacete?
Pesquisador: -Muito legal o seu capacete de engenheira.
Caliandra: -Isto é um capacete de bombeiro.

Pesquisador: -Mas vocé pode brincar de ser uma engenheira também, se quiser. As
mulheres engenheiras usam capacetes iguais a esse para trabalhar.

Caliandra: -O que é uma engenheira?
(foi necessario explicar sobre a profisséo)
Caliandra: -Entéo, eu vou brincar de ser engenheira e vou construir um shopping!

Diario de Campo, 20/03/2018).

Caliandra, imediatamente, apds saber sobre a possibilidade ser uma engenheira e
ter aprendido um pouco sobre a profissdo, direcionou-se ao balde de brinquedo dos meni-
nos, pois ja sabia que la tinha uma pa. Ao pegar a pa, fez questao de voltar para mostra-la
e dizer que iria construir um shopping. Essa brincadeira mostrou-se como a unica situagao
em que uma menina desejou e ousou atravessar as fronteiras de género ao brincar inicial-
mente de ser bombeira (que na fala de Caliandra apresentou-se no masculino) e, posterior-
mente, de ser engenheira.

De acordo com Leite, Feij6 e Chiés (2016), nas brincadeiras que inventam, meninos
e meninas demonstram que os papéis de género vao sendo delineados muito cedo, embora
na infancia seja muito possivel transgredi-los. No entanto, a caracteristica de transgressao
parece ser uma manifestacao tipica de um momento de vida e logo sera abandonada em
face das convencgdes sociais pautadas por uma visao de ciéncia e por determinagcdes so-
ciais que normatizam lugares, comportamentos e formas de ser especificos para meninos
e meninas, homens e mulheres.

Para Auad (2005), as criancas estdo, a todo momento, experimentando diferentes
formas de brincadeiras, buscando novos prazeres, fazendo coisas por possuirem curiosi-
dade e vontade de conhecer. Além disso, a medida que meninas e meninos transgridem o
que é pre-determinado para cada género, mostram que a instituicdo de Educacéo Infantil
pode ser um espaco propicio para o ndo sexismo, desde que valorize as diferengcas sem
reforgar esteredtipos.

Dentre a variedade de brinquedos e objetos que as criangas adaptavam como brin-
quedos, havia também uma grande caixa plastica cheia de pegas de um brinquedo cha-
mado por elas de “Monta monta”. A professora utilizava esse brinquedo para 0 momento
reservado ao “brincar”. Por meio das criagdes e brincadeiras individuais ou coletivas com

o Monta monta, surgiram papéis bem definidos para homens e mulheres, meninos e meni-
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nas, como exemplo: trabalho, fung¢des, aptiddes, cenas familiares, dentre outras represen-
tacoes.

Entre as pecas do brinquedo de montar, havia pegas que representavam a figura
feminina e outras que representavam a figura masculina. Essas pegas eram bem dispu-
tadas entre as criangas, visto que a quantidade era bem limitada devido ao numero de
criangas que havia na sala e se interessavam pelas pegas. Havia também algumas pecas
que representavam suspensdes de carros e rodinhas, sendo essas também muito dispu-
tadas quando utilizadas principalmente pelos meninos ao criarem praticamente todos os
seus brinquedos. As demais pegas eram basicamente blocos quadrados e retangulares.
Identificamos também que as pecas que representavam o rosto feminino costumavam ser
consideravelmente menos desejadas pelos meninos quando construiam seus brinquedos.
Isso ndo quer dizer que eles ndo brincavam com essas pecgas, mas podemos afirmar que
elas, em diversas situagdes, foram usadas em segundo plano, quando nao havia mais pe-

cas disponiveis da figura masculina.

Dentre os registros, verificamos uma situagcao de conflito envolvendo dois meninos
que brincavam de montar brinquedos. Coleus, que estava fazendo um trator, estava cho-
rando por causa de uma pega de rosto masculino que seu colega n&o quis dar para ele.
Havia pecas semelhantes sobrando na mesa (entretanto, as pecas representavam o rosto

feminino) e foi pedido para Coleus utilizar no trator dele:

Crino: - Eu ndo vou dar as pegas para ele, Tio. Eu peguei primeiro!

Pesquisador: - Por que vocé ndo quer usar essas pecas, Coleus, ja que estdo so-
brando na mesa e serve para vocé colocar no seu brinquedo?

Coleus: - Eu ndo quero essas meninas ai.... Eu quero um menino.
Pesquisador: -E qual o problema em vocé usar estas?
Coleus: -Mas menina nao sabe dirigir trator!

Pesquisador: -Por que vocé acha que meninas ndo sabem dirigir trator?

(Diario de Campo, 22/03/2018)

Coleus nao respondeu e, além de nio querer utilizar a peca que representava o rosto
de uma menina, desmanchou o trator que havia construido, abaixou a cabega sobre a mesa

e continuou chorando.

O que Coleus colocou em evidéncia, quando recusou utilizar uma pecga da figura
feminina como motorista de trator, foi também repetido por outros meninos quando cons-
truiram carros, caminhdes, tratores e avides por meio desse brinquedo. Cabe ressaltar

que as meninas também manifestavam esse tipo de pensamento em relagdo a mulher e a
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habilidade de dirigir ou pilotar. A ideia de que a mulher é incapaz de dirigir ou pilotar esteve

imbricada na concepgao da maioria das criangas e foi observada em diversos momentos.

Geranio, por exemplo, montou um carro com uma mulher dirigindo e outras duas no
banco de tras do carro. Segundo ele, as mulheres estavam de férias e decidiram viajar para
uma praia. O carro teve a motorista substituida por um homem apdés ele ganhar de Agerato
uma pega que representava o rosto masculino. A mulher, que antes estava dirigindo, foi
colocada no banco de tras. O motivo da substituicao foi justificado da seguinte forma:

Pesquisador: - Por que vocé tirou a mulher que estava dirigindo e colocou um ho-
mem no lugar?

Geranio: -Porque o homem dirige melhor que ela.
Pesquisador: -Mas ela estava dirigindo bem?

Geranio: -Estava. Mas as mulheres ficam “bambeando” no volante, e agora que ele
esta dirigindo o carro ndo vai mais “bambear”.

(Diario de Campo, 19/04/2018).

Em outra situagao, Agerato apresenta o brinquedo criado, um avido com um piloto a

frente e uma mulher no assento traseiro:

Pesquisador: -A mulher que esta no aviao também sabe pilotar?
Agerato: -Sabe, mas ndo sabe muito.
Pesquisador: -E por que ela ndo sabe muito?

Agerato: -N&o sabe porque toda vez que ela pousa quebra o avido. Na hora que o
pneu do avido bate no chdo o avido quebra.

Pesquisador: -E 0 homem que esta pilotando o avido? Como ele pilota?

Agerato: Aah... Ele sabe.

(Diario de Campo, 19/04/2018).

Em outro momento, a situagao se repete. Amarilis montou um carro, com um homem

dirigindo e uma mulher no banco de tras.

Pesquisador: - Quem sdo essas pessoas no carro?
Amarilis: - Ndo sei. Inventei.
Pesquisador: - Por que o homem esta dirigindo e ndo ela?

Amarilis: - Ela s6 vai andar de carro... Ela ndo sabe dirigir.

(Diario de Campo, 27/03/2018).

Almeida et al. (2005), ao refletirem sobre as relagées de género no ambito do siste-
ma de transito, mostram que, no Brasil, ainda persiste um modelo que reforca a submissao
da mulher e é propagada de geracdo em geragao. Para esses autores, tem-se conhecimen-
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to de que ha uma ideologia que difunde um perfil feminino décil, submisso e obediente, uma
mulher dedicada apenas as fungdes maternas. Essa € uma representagao da dominagao
masculina, que tem sido apresentada como natural principalmente nas relagdes do transito.
O transito exige, por exemplo, pensamento légico e rapidez nas agdes, e essas caracteris-
ticas — por uma logica social e historica — s&do incompativeis com a mulher. Logo, profissdes

ligadas a lidar com veiculos diversos sdo de ordem masculina.

Até meados do século passado, dirigir um carro era uma atividade que pertencia
apenas aos homens. E € incrivel como nos dias atuais predominam concepg¢oes tao estere-
otipadas quando se trata da capacidade das mulheres ao dirigir. Incrivel também é imaginar
gque nem mesmo a ideia tao difundida de que as mulheres sdo mais detalhistas, atenciosas,
cuidadosas e delicadas conseguiram dar a elas a visibilidade e o reconhecimento de esta-

rem em nivel igual ou superior aos homens quanto a capacidade de dirigir.

Cosmos, com as pegas, fez um canhdo com um soldado “atirador”. Caliandra e Maia
construiram um “avido cama”, pilotado por um homem. O “avido cama” possuia muitos
quartos individuais ocupados por pessoas de uma familia que estavam viajando nele e, no
ultimo quarto, estava o casal dormindo junto. Em outro grupo, ao pedir para as criangas
apresentarem a criagao com as pecas, Oleandro mostrou o seu avido que estava levando

uma familia:

Pesquisador: - Quem é esse homem que esta no avido?
Oleandro: -E o pai desta familia.
Pesquisador: -Quem sdo as pessoas desta familia?

Oleandro: -Este que esta pilotando € o pai. Estes atras sdo os filhos. S6 a méae que
néo esta.

Pesquisador: - Por que a mae nao esta no aviao?
Oleandro: -Ela ficou fazendo as coisas em casa.
Pesquisador: -Quais coisas?

Oleandro: -Lavando as roupas dos filhos.

(Diario de Campo, 23/04/2018).

Sinécio criou um posto de combustiveis, e nele havia trés pecas que representavam
o rosto masculino. No centro da mesa, havia pecas que representavam o rosto feminino. Ao

ser questionado, eis sua explicagao:
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Sinécio: - Esses aqui sdo os homens que trabalham neste posto vendendo gasolina
pra colocar nos carros.

Pesquisador: -E quem sdo essas mulheres que estdo na mesa?
Sinécio: - Essas ai sdo as mulheres dos homens que trabalham no posto.
Pesquisador: - Por que elas também né&o trabalham no posto com os seus maridos?

Sinécio: - Ndo... Elas “ndo trabalham”. Elas fazem as coisas em casa e cuidam dos
filhos.

(Diario de Campo, 27/03/2018).

A fala de Sinécio é muito tipica em nossa sociedade quando nos referimos a divisao
de papéis sociais; o trabalho doméstico ndo é considerado trabalho e é de responsabilidade
da mulher. Whitaker (1988), ao tratar da situacdo da mulher na sociedade moderna, chama
a atencgao para o fato de que

Milhdes ainda sao prisioneiras do lar, porém, ha que se reconhecer que milhdes se
libertaram. Nao totalmente, é claro, ja que néo se resolveu, para a grande maioria, 0
dilema do cotidiano: conciliar o cuidado dos filhos, as tarefas domésticas e o mundo
do trabalho fora de casa. Para a grande maioria, a profissao fica em segundo plano.
E nao se pode culpa-las. Sao responsaveis pelo funcionamento do lar, e no caso
brasileiro, a sociedade nao Ihes oferece alternativas que permitam ao lar funcionar
normalmente sem que para isso precise se esgotar de tanto trabalhar. Ha também
mulheres que por razdes variadas, ndo conseguem sequer buscar ou obter trabalho
fora de casa: uma poderosa forga, que nem sempre € a dominagdo do marido,
impede-as de ‘abandonar’ a casa (WHITAKER, 1988, p. 13).

Em comemoragéo ao Dia do indio, a professora planejou as aulas da semana com
atividades que contemplassem os indios brasileiros. Apés realizarem uma atividade de pin-
tura, a professora distribuiu 0 Monta monta e pediu para as criangas criarem, com as pegas,
uma floresta onde os indios viviam. A intencao da professora foi fazer com que as criancas
representassem o cotidiano do “tipico indio” que vive na natureza. Um grupo composto por
meninos e meninas criou diversos brinquedos:

Erica: —Fiz uma “casa arvore”.
Pesquisador: —E quem sdo esses em cima da sua casa?

Erica: —Esses sdo os guardas que trabalham de vigia na floresta. Tem um que esta
dormindo dentro da casa, e o outro esta acordado pra vigiar tudo que acontece.

Oleandro: —Eu fiz uma floresta grandona, Tio. E fiz um monte de indios que traba-
Iham na floresta.

Pesquisador: — Os indios trabalham fazendo o que?

Oleandro: — Esse trabalha carregando coisas no carro. Esse tem uma oficina pra
consertar os carros dos amigos que moram na floresta. Esse trabalha fazendo as
casas e as camas. E essa india trabalha todos os dias limpando a chao da floresta.

(Diario de Campo, 11/04/2018).
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De acordo com os estudos de Miskolci (2010, p. 49), no inicio do século XXI, as
mulheres constituem cerca de 40% da forga de trabalho, ttm menos filhos, dedicam-se
mais a vida profissional e desfrutam de um grau de liberdade impensavel ha 3 décadas.
No entanto, se as inser¢des das mulheres no “mundo dos direitos” ao trabalho, ao corpo, a
sexualidade, por exemplo, sao visiveis, ainda podem ser notados padrdes de feminilidade

ancorados em modelos “tradicionais” que regem seus modos de viver.

Para Pougy (2017), a divisdo sexual do trabalho é um efeito da insergao desigual
de homens e mulheres nas atividades laborativas da sociedade, afinal, “naturalmente”, as
mulheres devem cuidar das atividades da reproducao da vida social e os homens, das ati-
vidades da producgao de bens, para prover o lar.

Caliandra montou um avido em que colocou duas pessoas sentadas:

Caliandra: -Esse aqui que esta na frente é o piloto, a outra é a aeromoga que fica
vigiando quem esta se comportando no avido, e os outros sdo as pessoas que vdo
viajar no avido. Quando as pessoas ficam como fome, ai é s6 chamar a aeromoga
que ela leva a comida.

(Diario de Campo, 27/03/2018).

A situagao apresentada por Caliandra mostra, claramente, o piloto enquanto o profis-
sional que exerce a fungcdo de comando; a aeromocga, por outro lado, desempenha a fungao
de servir e cuidar. Coleus fez uma loja de vender pneus e portas:

Pesquisador: -Nesta loja também tem alguma mulher que trabalha como vendedora?

Coleus: -Tem a mulher que faz unha e que vende maquiagem para passar na bochecha.

(Diario de Campo, 19/04/2018).

Em uma das atividades, a professora contou a histéria de “Cachinhos Dourados” e
logo apds, distribuiu 0 Monta monta e pediu para as criangas montarem o cenario da his-
téria. Como resultado, a maioria das meninas montou os objetos dos cenarios da historia,
principalmente a mesa e os pratos. Niger foi 0 Unico menino que criou um brinquedo fazen-
do relagdo com a histéria de Cachinhos Dourados. Ele montou uma cama (mével que apa-
rece na historia), e embaixo da cama colocou rodas de carros. Os demais meninos criaram

carros, Transformers, avides e dinossauros (Diario de Campo, 27/03/2018).

Essa situagao é interessante, pois a histéria de Cachinhos Dourados parece repre-
sentar um universo feminino, ao mostrar o cuidado da méae ao fazer o mingau, a cama etc.
Na histéria contada, n&o aparecem carros, nem camas com rodas. Niger criou uma cama,
mas provavelmente nao viu possibilidade de brincar apenas com a cama. E os demais me-
ninos fugiram completamente da proposta oferecida pela professora. Ainda em relagao a

atividade, Crino criou uma “super casa”:
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Crino: - Na super casa vive uma mae com as criangas. Antes, tinha o pai também, mas
ele foi para a guerra e morreu porque ganhou um tiro. Ela tem uma torre na casa. Ela
fica nessa torre todos os dias porque ela é a observadora que luta contra a invasdo
de avatars.

Em meio a apresentagao do brinquedo criado, Crino achou uma pega que representa-
va o rosto masculino e a colocou na torre.

Pesquisador: - E quem é esse que agora esta na torre?

Crino: - Agora esse vai ser o protetor da familia.

(Diario de Campo, 11/05/2018).

A cena montada por Crino deixou claro o poder do homem sobre o lar. Para Moreno
(1999), enquanto ao longo da histéria mudam as ideologias, as filosofias, as religides, os
sistemas politicos e econdmicos, as castas ou camadas em que se hierarquiza a socieda-
de, a relagao social homem-mulher permanece invariavel ou muda muito pouco, como se
neste assunto, e somente neste, os cromossomos determinassem o lugar que cada indivi-

duo deve ocupar em uma sociedade.

Nessa situacao, é possivel constatar claramente que Crino representou a organiza-
¢ao de um modelo de familia que desde sempre foi naturalizado como o modelo tradicional-
mente “correto e seguro”. Lins, Machado e Escoura (2016) resgatam algumas informacdes
que revelam o quanto o modelo do homem provedor e da mulher do lar eram consagrados
no Caddigo Civil de 1916. Nessa época, para a mulher exercer uma profissao necessitava
uma autorizagao do marido, que era, por lei, o provedor da familia, e cabia a esposa ser a
companheira e colaboradora do chefe da familia. Para as autoras e o autor, formas diversas
de existéncia familiar sempre existiram, mas no século XX, velhos modelos passaram a ser
questionados a fim de um novo ideal. Segundo dados do IBGE, o percentual de familias
chefiadas por mulheres no pais passou de 22,2% para 37,3% entre 2000 e 2010. Além dis-
so, os dados mostram que houve aumento de mulheres chefes de familia mesmo quando
ha marido: o aumento percentual foi de 19,5% para 46,4%, entre 2000 e 2010. Apesar dos
avancos, a cristalizacdo da divisdo dos papéis ainda é forte. As mulheres, quando assu-
mem uma profisséo, € ligada ao servir e ao cuidar, uma extensao da casa e do privado. Ao

homem, profissdées ligadas ao raciocinio e de comando.

A brincadeira das meninas, carregada de cuidado e dedicagéo aos afazeres domés-
ticos, pode ser explicada tomando como base as consideragées de Whitaker (1988), ao
dizer que, desde bem pequenas, além de mais protegidas, as meninas sdo incentivadas em
relacao as brincadeiras que se referem, sobretudo, ao trabalho doméstico.

Ora brincando de casinha, ora ajudando a mae nas tarefas domésticas, cuidando
do irmaozinho ou brincando com bonecas, a menina sera amada e recompensada
quando mais ‘feminino’ for seu comportamento. E qualquer passo que dé na diregao
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de brincadeiras agressivas ou ousadas sera interceptado por um adulto protetor
[quando nao repressor] (WHITAKER, 1988, p. 32).

Algumas brincadeiras acabam sendo inesperadas também em meio a papéis e es-
teredtipos tdo fixos quando representados pelas criangas. As criangas receberam Monta
monta para brincar em grupos enquanto a professora estava recortando a atividade para o
proximo momento da aula. Amarilis, Maia, Cosmos e Crino estavam brincando juntos.

Amarilis: -A gente téa brincando de guerra.

Crino: - As meninas montaram dois tanques de guerra e estdo jogando bombas con-
tra a gente. A gente também fez tanque e té atirando contra elas, mas elas jogaram
uma bomba muito poderosa que destruiu 0 nosso tanque, ai agora a gente ta atiran-
do sem tanque.

Pesquisador: - Até agora, quem esta ganhando nessa guerra?

Crino: - Elas ganharam porque elas destruiram o nosso tanque.

(Diario de Campo, 19/04/2018).

Quando voltaram para a sala, brincaram de Monta monta. Crino, mais uma vez,
construiu um tanque de guerra gigante, na parte superior colocou dois homens e duas
mulheres para serem soldados/as e, no chao, colocou duas mulheres soldadas como atira-
doras, e na parte mais alta do tanque colocou um homem que era o comandante. Quando
ele estava apresentando a criagcdo, uma das pecgas desequilibrou e tudo caiu no chio. Ele,
imediatamente, inventou que o tanque tinha sido atingido por inimigos e que todos morre-
ram, exceto o comandante (Diario de Campo, 19/04/2018).

Em um dos dias observados, as criangas brincaram em outro patio. Os meninos da
turma brincaram de policia e ladrdo. As meninas pegaram as cadeiras, formaram um trem,
e sentaram-se em fila, mas logo Frade, que antes estava correndo com os meninos, pegou
uma cadeira e colocou na frente do trem (ocupado o lugar de maquinista). As meninas nao
se incomodaram com a chegada de Frade na brincadeira para “controlar” o trem. Frade
controlava o trem com um volante imaginario, imitava som de buzina, freava e acelerava.

Observamos, mais uma vez, o homem assumindo o poder e o controle das situagdes.

Para Meyer (2008), n6s aprendemos a ser homens e mulheres desde o momento em
gue nascemos até o dia em que morremos, e essa aprendizagem se processa em diversas
instituicdes sociais, a comecar pela familia, passando pela escola, pela midia, pelo grupo

de amigos, pelo trabalho, pela igreja, além de muitos outros grupos e contextos sociais.

De acordo com Penna (2015), muitas praticas sociais vivenciadas pelos adultos mo-
delam comportamentos ideais de homens e de mulheres e se tornam referéncias para as
aprendizagens infantis de género. Para a autora, as criangas ja chegam a escola com mo-

delos aprendidos de brincadeiras apropriadas para os meninos e para as meninas. Esses
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esquemas sao transmitidos pela familia e no interior das relagbes sociais que as criangas

experienciam.

Moreno (1999), ao se referir sobre o papel da escola e, principalmente sobre a sua

negacao em intervir em certos modelos, ressalta que

Se acreditamos que deixando que meninos e meninas fagam “o que querem”
estamos deixando-os em liberdade, equivocamo-nos, porque tenderao a reproduzir
0s esquemas e modelos de seu meio, ou seja, estardo a mercé do ambiente. A
liberdade ndo nos é dada gratuitamente; € preciso aprender a construi-la e, para
isso, € necessario dispor de muitas possibilidades e saber escolher entre todas
elas. Se existe somente um modelo, s6 temos duas possibilidades: aceita-lo ou
recusa-lo; se os modelos aumentam em numero, aumentara proporcionalmente
nosso grau de liberdade (p. 73).

As situacdes apresentas e o referencial tedrico utilizado para a realizagao da pes-
quisa mostram o quanto estamos presos a esteredtipos que dividem espacgos e fungdes
de acordo com a diferenciagado sexual. A instituicdo escolar tem contribuido mais para a
perpetuacao da desigualdade do que nas tentativas de buscar igualdade nas diferencgas.
Como transgredir as normatizagdes? Acreditamos que as transformacgdes acontecem, mas
€ preciso investimento. As pesquisas de Finco (2010) e de Auad (2005), por exemplo, evi-
denciaram que, apesar de as normas de género serem impostas as criangas, elas estao,
constantemente, contestando e atravessando distintas fronteiras.

A realizagdo da pesquisa permitiu ver algumas subversdes as ordens de género,
mas em quantidade muito menor. Por outro lado, o que ficou muito notavel foi a fixidez das
questdes sociais de género, demonstradas pelas criangas em distintos momentos no coti-
diano escolar.

CONSIDERAGOES FINAIS

Através das brincadeiras, multiplos esteredtipos de género emergiram. As criangas
mostraram, de forma muito delimitada, lugares e agcbes que homens, mulheres, meninos
e meninas devem ocupar e desempenhar na sociedade. Em relagdo as cenas familiares,
cargos/funcdes e aptidées, as criangcas, mesmo fazendo parte ativamente do contexto so-
cial e assistindo as distintas transformacdes e aos avangos em relacdo as posicdes que
atualmente mulheres vém conquistando, acabaram por coloca-las, na grande maioria das

vezes, em posigoes inferiores.

Observamos que meninas e mulheres sao apresentadas nas brincadeiras como doé-

ceis, submissas, dedicadas e incapazes de exercer, com sucesso, atividades como: dirigir
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carros, tratores ou avides; quando desenvolviam algum trabalho, apareciam sempre lim-
pando ou arrumando a casa e também cuidando dos filhos; quando trabalhavam fora de
casa, seus cargos estiveram ligados ao cuidar e ao servir. Ja os homens e os meninos fo-
ram representados como: bons motoristas e pilotos; provedores e chefes de familia; aque-
les que trabalharam fora de casa e protegem o lar.

Por outro lado, de forma bem sutil e limitada, os resultados apontaram algumas
transgressdes que mostram a tentativa de ruptura com os padrdes sociais estabelecidos
para as mulheres, como exemplo, na brincadeira em que uma menina assume a profissao
de bombeira e posteriormente engenheira, ou quando uma menina acabou ganhando uma

guerra em uma das brincadeiras.

Apesar de ndo termos como objetivo investigar as concepgdes e/ou praticas peda-
gogicas da professora ou demais profissionais que trabalham na escola, o estudo permite
algumas reflexdes sobre a necessidade de formacao inicial e continuada no tocante as
questdes relacionadas aos processos formativos de género. Nesse sentido, chamamos a
atencgao para o fato de que nao sao raros os estudos que mostram que professoras/es que
trabalham com criangas de educacéo infantil tratem, por exemplo, o sexismo, o racismo e a
homofobia como algo nao sério, sendo entendido como “coisas de crianga”, portanto, “me-
nos importantes” e que “isso passa”. Invisibilizar uma discussao e permitir que tais questdes
continuem a circular naturalmente de forma a ndo merecer atencao e intervencdes permite

que a violéncia, desde a pequena infancia no espaco escolar, faga parte daquele espaco.

Interferir, no sentido de vislumbrar outros espacos, outras posturas e valorizar a di-
ferenga, implica em outra postura profissional, em outra visao das relagdes de género que
atravessam o cotidiano escolar. Mas, para se construir uma educagéao igualitaria no tocan-
te as relagdes de género, nao basta apenas misturar meninos e meninas nos espagos; €
preciso questionar e reconstruir as ideias sobre o feminino e sobre o masculino, ndo os
colocando como lados opostos, mas como sujeitos de direitos — e um desses € o direito a
diferenca. Para valorizar a diferenca, é preciso experimentar outros lugares, educar para a

autonomia e para o respeito mutuo.
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CAPITULO 12

O CELULAR NO COTIDIANO ESCOLAR: UM
RELATO SOBRE A PRATICADOCENTE E AS
DIFERENTES CATEGORIAS DE USO

RICARDO JOSE ORSI DE SANCTIS
(UNIP- Universidade Paulista Campus
Sorocaba e Faculdade de Tecnologia de
Sorocaba “José Crespo Gonzales”)

Resumo: O presente capitulo traz um recor-
te de uma pesquisa de doutorado a respeito
da questdo do uso do celular no cotidiano
escolar. A leitura de documentos e leis que
versam sobre incentivos e proibigdes geri-
ram o questionamento sobre o uso do ce-
lular na escola e as relagdes de poder que
em torno dele se estabelecem. Tendo como
instrumento de coleta de dados relatérios
de estagio supervisionado de alunas de um
curso de Letras e como método de analise a
construcao do Discurso do Sujeito Coletivo,
apresentamos os resultados que respondem
ao questionamento de observacao da prati-
ca docente com relagdo ao uso do celular
em sala de aula. Ao relatar a presenca do
celular em sala de aula, categorizamos trés
diferentes usos: o proibido, mais frequente
e a servico da manutengcdo de uma escola
disciplinar; o limitado, que, apesar de pre-
sente, torna-se reduzido a um instrumenta-
lismo incapaz de causar mudancas na pra-
tica docente, contrariamente ao conceito de
Tecnologias de Informagao e Comunicagao
que leva em consideragao o impacto social
e o fenbmeno participativo e colaborativo;
e 0 rizomatico, capaz de subverter os apa-
relhos disciplinares da escola, promovendo
o conhecimento nao-linear que aumenta as
possibilidades de uma aprendizagem ativa e
multipla. Desse contexto, emerge a neces-
sidade de reflexao sobre o uso do celular e
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a autonomia docente frente as relagdes de
poder no cotidiano escolar, bem como sobre
0s processos de subjetivagcao presentes na
escola analégica numa sociedade digital.

Palavras-chave: Tecnologias. Celular. Coti-
diano escolar. Pratica docente.

Abstract: This chapter presents a section of
a doctoral research on the issue of mobile
phone use in school daily life. The reading of
documents and laws dealing with incentives
and prohibitions led to the questioning about
the use of mobile phones in school and the
power relations that are established around
it. Having as data collection instrument su-
pervised internship reports of college stu-
dents preparing themselves to become En-
glish teachers and as a method of analysis
the construction of the Collective Subject
Discourse, we present the results that an-
swer the questioning of the observation of
the teaching practice in relation to the use
of mobile phones in the classroom. When
reporting the presence of the cell phone in
the classroom, we categorize three different
uses: the forbidden one, more frequent and
in the service of maintaining a disciplinary
school; the limited one that, although pres-
ent, becomes reduced to an instrumentalism
unable to cause changes in teaching prac-
tice, contrary to the concept of Information
and Communication Technologies that takes
into account the social impact and the partic-
ipatory and collaborative phenomenon; and
the rhizomatic one, capable of subverting the
disciplinary apparatus of the school, promot-
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ing nonlinear knowledge that increases the possibilities of active and multiple learning. From
this context emerges the need for reflection on the use of mobile phones and teacher au-
tonomy against the power relations in everyday school life, as well as on the subjectivation
processes present in the analogical school in a digital society.

Keywords: Technologies. Mobile. School daily life. Teaching practice.

INTRODUGAO

A histéria da humanidade € marcada pelo desenvolvimento de técnicas para a ela-
boracao de ferramentas capazes de facilitar as atividades de nosso cotidiano. No ambiente
escolar, deparamo-nos com giz, lousa, lapis, livros e, mais recentemente, computadores,
projetores, tecnologias que, de alguma forma, estdo inseridas nos processos de mediagao
no ensino-aprendizagem. No contexto contemporaneo, emergem as tecnologias conecta-
das as midias que trazem outra velocidade para as informacgodes e colabora com a formagao
de ambientes virtuais, tais como redes sociais, jogos eletrénicos, chats, entre outros (LEVY,
1999).

A essa tecnologia que tem como principal objetivo a comunicagéo entre sistemas,
apoiada na informatica e nos meios cuja base de funcionamento sdo as comunicagdes de
massa, damos o nome de Tecnologias de Informagédo e Comunicagéao (TIC), expressao que
passamos a usar por conta da soma dos recursos de Tecnologias da Informacéao (Tl) com
o advento da internet, dos e-mails, da transmissdo de dados em geral (LEITE; RIBEIRO,
2012).

A insercao das TIC desperta interesse, pois provoca mudangas em varios setores
da sociedade, comparaveis as mudangas trazidas pelas grandes descobertas de fonte de
energia que foram capazes de impulsionar a Revolugao Industrial. Igualmente considerada
uma Revolugao que identifica os processos de transformagao da sociedade, as Tecnologias
de Informagdo e Comunicagao contém cinco aspectos a serem considerados no que se
refere ao impacto social: a informagao como matéria, a penetrabilidade dos seus efeitos,
a estrutura das redes, a flexibilidade e a convergéncia de tecnologias (CASTELLS, 2010).

Dessa forma, conceituar as TIC vai além da preocupagao com o simples manuseio
instrumental, devendo-se considerar, principalmente, as formas de usos sistematicos que
refletem sobre o manuseio integrado com componentes organizacionais e sociais, um ver-
dadeiro fendmeno participativo e colaborativo, pois envolve a experiéncia vivenciada por

um sujeito ativo que, ao mesmo tempo que se familiariza com a tecnologia, inclui-a em sua
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vida para alcancar alguns objetivos, apropriar-se de crengas, valores, inserindo-as nas suas
praticas cotidianas, sejam elas profissionais, educacionais ou outras (DAMASIO, 2007).

Atualmente, o telefone converteu-se em um aparelho multifuncional, uma vez que
— ao abragar a computagcdo em sua estrutura — torna-se uma Tecnologia de Informacgao e
Comunicacgao ubiqua e mével. A infraestrutura da telecomunicagao, juntamente com as
tecnologias de computagao, da um novo sentido a comunicagao contemporanea, fazendo
com que a industria de telefonia tenha grande impacto e responsabilidade nessa nova tra-
jetéria dos meios de comunicagao e nos efeitos causados na sociedade em geral.

O papel dos dispositivos moveis é destacado por Lemos (2007), Lévy (2010) e San-
taella (2003) ao mencionar a transformacao da sociedade e a insergéo dela na cultura digi-
tal. Para os autores, a velocidade e evolugao da web, a proliferagcao dos dispositivos méveis
conectados a internet e a flexibilidade para interagdo e compartiihamento de informagao

foram responsaveis pela difusdo dessa cultura.

O conceito de virtual e espago nos ajuda a compreender a mobilidade que o aparelho
celular nos oferece. Lévy (1999) afirma que virtual é toda entidade desterritorializada que
gera manifestagdes concretas sem estar presa a tempo e lugar fixo. Assim, sem que exis-
ta um espaco de forma presente e materializada, da-se o virtual. Manuel Castells (2010),
em A Sociedade em Rede, traz a nocao de espaco de fluxos que se diferencia do espaco
de lugar. Para o autor, o0 espago concebido como espaco fisico no qual as pessoas vivem
em tempo real é o Espaco de Lugar. O espago que aparece a partir das tecnologias e da
internet, Espaco de Fluxos, conta com a agao e interagdo humana de forma dinamica e a
distancia. Ao entender esse novo espacgo de controle de fluxo informacional digital que se
estabelece entre o espago urbano e o ciberespago, numa jungéo entre as nogdes de virtual
e espaco, André Lemos (2007) traz-nos o conceito de territorios informacionais — que € um
espaco hibrido, movente, formado pela juncao entre espaco fisico e eletrbnico, uma evolu-
¢ao do ciberespaco por conta da ubiquidade oferecida. Sua materializacdo pode se dar em
parques com rede de wi-fi, pragas publicas etc.

Nos territérios informacionais, os telefones celulares exercem papel de destaque.
Integrados ao nosso cotidiano, podemos observar a densa relagdo entre os jovens da gera-
¢ao polegar e esses aparelhos, escrevendo mensagens, ouvindo musicas, compartilhando
noticias, fotos, baixando e acessando aplicativos que os auxiliam em varios contextos. Os
equipamentos celulares sao verdadeiros computadores de bolso, com sistemas operacio-

nais e aplicagdes de elevado nivel de convergéncia tecnoldgica.

Notamos uma flagrante mudanga na forma com que a geragéao digital consome a in-

formagao. A mudanca de comportamento para a busca de informagdes, segundo Santaella
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(2003), enfatiza a substituicdo de antigos suportes para novos, resultando numa suprema-
cia dos meios comunicacionais mais recentes, mais conhecidos e utilizados pelas novas
geragoes, fazendo surgir a Cultura das Midias, na qual ocorre um processo de hibridismo
midiatico, a juncao de diferentes midias que vao do velho jornal de imprensa aos novos
dispositivos que facilitaram o acesso aos meios de comunicagao e informag¢ao. A comuni-
cagao que antes era massiva, dirigida a todos, uma vez que os receptores consumiam uma
mesma midia ao mesmo tempo, como é o caso da televisao, passa a ser individual, com
receptores que consomem o que querem na hora que lhes convém. Essa convergéncia
traz o poder maior de interatividade e produg¢do de conteudo nos meios comunicacionais
(SANTAELLA, 2003).

Muito embora o aparelho celular em nosso cotidiano tenha mudado a forma com a
qual desempenhamos nossas atividades, ele tem sido um objeto de contradigdo constante
no cotidiano escolar. Se, por um lado, temos varios documentos oficiais nacionais e inter-
nacionais que incentivam o uso de novas tecnologias no ambiente escolar, por outro, temos
publicagdes de leis que ignoram as mudancas e o fato de o celular ser um computador de
bolso, passando a “demonizar” o seu uso (SANCTIS; NOGUEIRA, 2018).

Isso leva-nos a questionar como os sujeitos da escola tém se relacionado com a
presenca do celular, um verdadeiro computador de bolso, no cotidiano escolar. Questiona-
mo-nos também se os professores estariam abertos a seu uso pedagoégico ou fechados,
na tentativa de — construindo um muro entre a escola e a sociedade — manter a estrutura
disciplinar escolar, heranga do humanismo moderno, das luzes que descobriram as liberda-
des e acabam por inventar a disciplina, tornando o corpo, um objeto e alvo do poder, mani-
pulando-o, moldando-o, treinando-o0 a obedecer e responder numa relagao de obediéncia e
utilidade (FOUCAULT, 1981).

RELATANDO OS TIPOS DE USOS DO CELULAR EM SALA DE AULA

O presente relato ocupa-se de um recorte de uma pesquisa de doutoramento que
teve como objetivo principal compreender o uso do celular no cotidiano escolar e as rela-
¢des de poder que em torno dele se estabelecem. A pesquisa foi realizada com alunas de
um Curso de Licenciatura em Letras de uma Universidade particular, que cursavam o ultimo
ano e que se submeteram a realizagdo de seus estagios para docéncia de Lingua Inglesa.
Dessa forma, os dados analisados fazem parte de uma das sessdes dos relatérios de ob-
servacao do estagio, apresentados no momento de sua supervisdo ao professor de Pratica
de Ensino de Lingua Inglesa, ora pesquisador. A coleta de dados se deu por meio de 10

relatérios que descreviam as observagdes sistematicas dos estagios realizados na Rede
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Publica de Ensino, no campo social da regidao de Sorocaba e Votorantim, cidades do interior
do Estado de Sao Paulo, mesmo campo onde se insere a Universidade onde estudavam

as estagiarias.

O meétodo de analise dos dados foi o Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), que tem
como maior desafio buscar responder a auto expressao do pensamento coletivo, fruto das
representagdes sociais definidas por Lefevre e Lefevre (2010) como esquemas sociocog-
nitivos utilizados pelas pessoas para expressarem no cotidiano seus juizos ou opinides.
Tais esquemas, aos quais temos acesso por meio de depoimentos individuais, devem ser
reconstruidos em pesquisas sociais que comportem tanto a dimenséo qualitativa quanto
quantitativa, por meio de perguntas capazes de constituir respostas que acedam o melhor
caminho as representagdes sociais. Para que isso se realize por meio da pesquisa empiri-
ca, ha que se constituir o sujeito portador do discurso: o sujeito coletivo emitido na primeira

pessoa do singular.

O trabalho do pesquisador se resume, inicialmente, em reunir os conteudos seme-
Ihantes em discursos unicos, permitindo que se construam varios discursos em primeira
pessoa do singular que, nesse momento, fala em nome de uma coletividade e sobre um
assunto delimitado (LEFEVRE; LEFEVRE, 2003). Lefevre e Lefevre (2005) sugerem quatro
operagoes para a producgao do discurso:

1. Ideias centrais (IC): Podemos considerar as IC como férmulas artificiais que
servem para descrever os sentidos presentes nos depoimentos dados em cada
resposta, bem como no conjunto de respostas dadas por diferentes individuos
que podem apresentar sentidos semelhantes ou complementares. Nesta figura
metodolodgica buscamos a descrigdo do sentido de um discurso que pode surgir
com mais de uma ideia central.

2. Ancoragem (Ac): Na ancoragem encontramos expressdes que descrevem uma
dada teoria ou ideologia que o autor do discurso professa de forma natural
como se fosse uma afirmagéo qualquer. As ancoragens, diferentemente das
ideias centrais, nem sempre estardo presentes no discurso, sendo algumas
vezes de dificil identificagdo.

3. Expressbes-chave (ECh): As expressdes-chave nos remetem as ideias
centrais e ancoragens, revelando a esséncia dos depoimentos, formadas pelas
transcri¢des literais dos depoimentos.

4. Discurso do Sujeito Coletivo (DSC): pode ser explicado como a agregagao
discursiva que une diferentes pedagos dos discursos individuais que tém como
caracteristica a intercompatibilidade. Desta forma, constréi-se um sé discurso,
um discurso-sintese, redigido na primeira pessoa do singular, resultante de
expressbes-chave que tém ideias centrais ou ancoragens semelhantes ou
complementares.

A secao do relatério que deu resultado ao Discurso Coletivo que vamos analisar
tinha por objetivo a descricdo da pratica docente e o uso do celular em sala de aula e foi

construido a partir das seguintes ideias centrais: A — O procedimento de ensino-aprendiza-
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gem — e B — 0 uso do celular na sala de aula. A categorizagao dos usos sera feita a partir
da agregacao discursiva organizada no Discurso do Sujeito Coletivo resultante das ideias
centrais A e B, a seguir:

As aulas eram, na maioria das vezes, expositivas, tradicionais, mesclavam gramatica
com a interpretagdo de texto com perguntas que recuperavam informacoes literais,
eram tradicionais [...] trabalhavam o verbo “to be” nos textos que traziam para a
sala, nas musicas que tinham exercicios de preenchimento de lacunas, praticavam
a leitura para interpretagao textual, onde os alunos deveriam encontrar as respostas
usando a técnica de “skimming”, davam bastantes textos e atividades extraclasse.

[...] davam aulas expositivas com pouca participagéo dos alunos, utilizavam textos de
uma apostila antiga que o governo tinha fornecido aos alunos nos anos anteriores.

As aulas nao ofereciam nenhum atrativo e confesso que nao foi facil vencer
o estagio.

Usavam a lousa, com copias cansativas, as exposicdes eram poucas, pois
na maior parte do tempo os alunos estavam copiando os conteludos ou
fazendo exercicios repetitivos.

Muitos professores davam aulas expositivas dogmaticas na escola.

Apesar das dificuldades que a escola tem, (alguns) procuram usar, as vezes,
o Datashow, a internet, propondo estudos dirigidos que desafiam o aluno a
pesquisar informacoes, literatura, noticias em varios sites, dando liberdade
dos alunos escolherem o caminho que querem seguir ha busca. Suas aulas
sdo expositivas abertas, com uso de figuras, musicas.

Notei que tinha sequéncia, os alunos nao se perdiam.

(A professora) explicava os conteudos de forma expositiva aberta, levava
folhas impressas para que fizessem a compreensao textual. Mas ainda
assim, senti falta de explorar o texto por tras das linhas [...] utilizava uma
apostila que fazia levando em consideragao as necessidades do aluno.

A maioria ndo usa o laboratério [...] ndo fizeram uso das TICs em momento
algum e, ao observar as aulas, percebi que a relagdo com o celular era de proibigao
total.

Professores relatam que os alunos tém pouco conhecimento de informatica,
0 que me pareceu um equivoco. Para eles, os alunos ndo conseguem
equilibrar o uso, passam a abusar se distraindo, entrando em redes sociais
ou enviando mensagens.

Os Professores reclamaram a falta de materiais, acesso a internet, da
desorganizagao da coordenagao.

Disseram ser impossivel trabalhar com o celular porque os alunos nao
sabem respeitar as regras e fazer o uso correto dessa ferramenta para o
aprendizado e as atividades em sala de aula.

Alguns dizem nao ser contra o uso do celular na sala de aula e usa para
eventuais tradugoes.
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Eles compartilham o celular em grupos para fazerem a traducgao, buscar o
significado das palavras e compartilhem o material por bluetooth [...] acham
que os alunos nao estao preparados para um uso mais aprofundado.

Uma excec¢ao na escola [...] um professor que usa o celular na sala de aula,
explora aplicativos, discute a questao culturais.

Uma vez, comentou o fato de um aplicativo trazer a frase “I want a coke”
dizendo que isso era uma grosseria e que deveria se usar a condicional “I'd
like”.

Notei que em suas aulas ninguém foge daquilo que é proposto.

Explorava a sala de informatica usando os computadores e celulares para
ninguém ficar sem acompanhar.

Através de estudos dirigidos, os alunos exploravam a internet indo de site
em site, para construir textos, dialogos, buscar informacoes.

[...] uma professora dava alguns sites como ponto de partida e dizia que os
alunos poderiam se valer de outros.

Os alunos discutiam politica nacional, os reflexos de discursos politicos na
midia internacional, descobriam sites novos, com recursos diversos, como,
por exemplo, a BBC de Londres, trocavam ideias, informagdes por whatsapp
em grupos de estudos.

Os alunos ndo abusam.

Eles se interessam. Trocam sites, materiais para exercicios de textos, audi¢ao, as
descobertas.

(Todos os Sujeitos)

CATEGORIZANDO E ANALISANDO OS TIPOS DE USOS DO CELULAR NO COTIDIANO
ESCOLAR

Considerando a construcdo do Discurso do Sujeito Coletivo, ao analisar as relagdes
de uso do celular na sala de aula, deparamo-nos com trés diferentes categorias a saber:

uso proibido, uso limitado e uso rizomatico.

O Uso proibido — 0 uso proibido estabelece uma relagao de poder disciplinar no ce-
nario escolar. Ao pensar as agdes pedagogicas relatadas, percebemos que o uso proibido,
adotado pela maior parte dos professores, vem associado a manuteng¢ao da escola tradi-
cional e disciplinadora, dona do tempo e do espaco do aluno. Tal uso deve ser questionado
quanto sua eficacia nos processos de subjetivagdo e aos alunos que queremos formar dos
dias de hoje, na sociedade digital (SIBILA, 2012).
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Nao podemos ignorar que uma proibigao do uso do celular sem qualquer propdsito
claro pode servir Unica e exclusivamente para favorecer a manutengao de uma abordagem
tradicional, ndo dialogada tao questionada por Paulo Freire (2005) e a rebeldia dos alunos
dispostos a burlar a proibicdo. Ao que nos parece, os professores que optam pela proibicao
veem-se condicionados a controlar as atividades, preocupados com a docilizagao do corpo,
com a utilizagado do tempo, que deve ser produtivo para a transmissdo do conhecimento,
mas que na realidade se mostra improdutivo. Nada se esbocga nas falas e atitudes dos pro-
fessores a respeito da preocupacado com a construgcdo de conhecimento, com a criticidade
do aluno. Esses professores tém a impressao de que o uso de celulares, como se fossem
computadores de bolso, seria uma perda de tempo, aquele tempo, velha heranga monasti-
ca apropriada pela sociedade disciplinar moderna a servico do esquadrinhamento do preso,
do louco e, nesse caso, do aluno. Prendem-se ao fato de que controlar o uso, proibindo-o, é
uma forma de controlar o horario que fixa os alunos no espaco da sala de aula, garantindo

a qualidade da utilizagado do tempo para o aprendizado.

De fato, o celular, visto como uma ameaca pelos professores que o proibem, é capaz
de desestruturar o tempo escolar, mensurado por dia, cargas-horarias, seguindo o ciclo de
uma aprendizagem sistematizada e todo o pandptico de vigilancia. Ele cria uma heterotopia
que foge a definigdo de um lugar pela existéncia e permanéncia. Podemos comparar o celu-
lar ao barco dado como exemplo por Foucalt: um pedaco de lugar que, langado na infinitude
do mar, passa e se misturar a muitos portos aos quais nao pertence. Assim como o barco, o
celular pode ser considerado uma heterotopia por exceléncia, um lugar sem lugar, descon-
tinuo na vastidao do ciberespago, consequentemente visto pelos paladinos da escola dis-
ciplinar como uma forte ameaca ao esquadrinhamento (LEMOS, 2005; FOUCAULT, 1994).

Juntamente com a proibi¢cdo, os professores trazem o que consideram abuso ao
relatar que “os alunos perderiam o foco com o uso do celular [...] os alunos s6 sabem usar
o celular para jogar, ver o facebook e conversar pelos whatsapp em outros aplicativos sem
se dedicar as atividades da aula”. A proibicdo cria a panaceia de que os alunos obedece-
rdo aos professores, permanecendo em sala de aula sem utiliza-los de forma clandestina,
deixando de se criar oportunidades, de se ter um uso a favor de um projeto pedagdogico no
qual o professor possa ser um mediador capaz de articular as informagdes encontradas
na rede de computadores, transformando-as em conhecimento critico, dialético, criativo e
participativo ou possa até mesmo suspender de forma fundamentada o seu uso, caso ele

seja considerado inadequado para uma dada proposta.

O Uso Limitado - o uso limitado € aquele que relaciona a tecnologia apenas a nogao
de instrumento. Esse uso é relatado ao expressarem quando observado que os professo-

res usavam “para eventuais tradugbes” e que os alunos “compartilham o celular em grupos
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para fazerem a tradugéo, buscar o significado das palavras e compartilham o material por
bluetooth”. A expressao “uso limitado” refere-se a pratica docente do professor que, apesar
de n&o proibir, confere ao celular um uso instrumental, dando-lhe o papel de artefato, fer-
ramenta ou instrumento que apenas substitui recursos como caderno, lapis, caneta, livro,
mas que nao provoca mudanga na pratica docente, a qual segue sendo tradicional. A sim-
ples substituicdo de uma ferramenta por outra ndo pode ser capaz de conferir ao celular,
como tecnologia, um papel de promover mudangas no processo de ensino-aprendizagem.
Para que o celular n&do seja considerado apenas um artefato, € necessario que ele seja vis-
to como uma forma de conhecimento, uma produgdo humana sintetizadora de um conjunto
de saberes que vao satisfazer as necessidades individuais ou coletivas e que seu uso seja
capaz de extrapolar a simples substituicido de recursos reprodutores das velhas formas de
se ensinar (SANTAELLA, 2003).

Embora tenhamos a troca do dicionario pelo celular, as praticas seguem sendo as
mesmas: o trabalho de se traduzir, buscar o significado das palavras. Essa pratica nos re-
mete ao método de ensino mais tradicional para o ensino de lingua estrangeira: o método
de gramatica e tradugdo. Conhecido como uma maneira encontrada para se trabalhar as
linguas classicas como o grego e o latim, ensinadas nas escolas até o meio do século XX,
o método de gramatica e tradugéo exigia dos alunos o enfoque na tradugao e versao de tex-
tos literarios e exercicios repetitivos de gramatica normativa (HOWATT, 2000). Focado na
habilidade de traduzir, esse método deixa de explorar outras habilidades linguisticas como

a fala, a audicao e a leitura — que podem levar a um letramento critico.

Na promogéao do uso limitado, os professores mantém um ensino de lingua inglesa
seguindo o método de gramatica e tradugao, encarando o celular de forma instrumentista.
Consideram, de forma equivocada, que estdo mudando seus procedimentos, da mesma
forma que os autores instrumentalistas pensam as novas tecnologias como mediadoras e
determinantes da aprendizagem pelo fato de serem tdo somente levadas as praticas peda-
gogicas, promovendo uma fetichizag&do que relaciona o simples uso a redengao da qualida-
de de ensino (PEIXOTO; ARAUJO, 2012; SANCTIS; NOGUEIRA, 2018).

A propria literatura que traz as novas tecnologias com uma viséo instrumental corro-
bora para que os professores concebam a ideia de que estdo mudando sua didatica. Mas,
ao que nos parece, tal preocupacao esta mais relacionada com a troca dos instrumentos
analdgicos e fisicos pelos instrumentos digitais e virtuais, do que com a mudanga no pro-
cesso de aquisi¢ao do conhecimento do aluno. Ao sustentar essa posi¢ao, a troca dos livros
pelo computador n&o interfere na mudanga de sua metodologia, muito embora possa ser
um primeiro passo para mudanga. Como reflete Pretto (2001), na hist6ria onde o médico e

o professor voltam do passado, o primeiro vera tudo diferente e ndo conseguira adaptar-se
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as salas cirurgicas, ao passo que o segundo continuara a licdo de onde havia parado ha
mais de um século. Isso significa que a adogao das Tecnologias de Informag¢ao e Comuni-
cacado, mesmo que de forma limitada, podera ser um primeiro passo a outras descobertas

e possibilidades.

Uso Rizomatico - tratado como “Uma excegéo na escola”, nosso sujeito coletivo traz
em suas observagdes um professor que, ao usar o celular com seus alunos em sala de aula
“explora aplicativos, discute questdes culturais”. E mais: “Através de estudos dirigidos, os
alunos exploravam a internet indo de site em site, para construir textos, dialogos, buscar
informacgées. A professora dava alguns sites como ponto de partida e dizia que os alunos
poderiam se valer de outros. Os alunos discutiam politica nacional, os reflexos de discur-
sos politicos na midia internacional, descobriam sites novos, com recursos diversos, como
por exemplo a BBC de Londres, trocavam ideias, informagbes por whatsapp em grupos de
estudos”

Para além de apenas substituir os antigos recursos de sala de aula pelas TIC, per-
cebemos que esse procedimento inova, contribuindo para uma aquisi¢ao do conhecimen-
to que explora as potencialidades do ciberespacgo. A exploracdo de sites, aplicativos de
aprendizagem pode trazer novas possibilidades, criando outros padrées para aquisi¢ao e
construgcao de conhecimento que sao incentivados pela interacao de diversas midias, pelo

grande numero de informacgdes, pelas simulagdes, pela exploracéo do hipertexto etc.

Ao promover a interatividade entre os alunos, nas aulas e na internet, o professor
esta se orientando pelo modo pelo qual a rede se constitui. A Internet, lugar que concebe
a ubiquidade da geragdo movel, exige uma participagao ativa contraria a passividade das

aulas tradicionais.

Lemos (1997) destaca a interatividade social comentando seus diferentes niveis: a
interatividade técnica analdgico-eletro-mecanica, que ocorre, por exemplo, quando dirigi-
mos um carro; e a interatividade eletronico-digital, que — sendo ao mesmo tempo técnica
e social — ilustra com clareza a interatividade ao acessarmos o espaco virtual. Essa intera-
tividade favorece o fluxo de informacgdes, facilitando uma navegacéao hipertextual, abrindo
caminhos para a constru¢do de conhecimento rizomatico que rompe com a linearidade,
sequencialidade da linguagem escrita, apresentando-se como um fenémeno descontinuo,

promovendo uma revolugao na maneira de pensar, compreender e adquirir o conhecimento.

Para entender essa nova forma de compreensao, aquisicdao e compartilhamento do
conhecimento interativo, podemos recorrer a compara¢ao da metafora da arvore e do ri-
zoma. A figura da arvore indicaria a necessidade de uma sequéncia: primeiro vem sempre

a raiz, que traz as informacdes basicas que sustentam o tronco, de onde emergem os co-
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nhecimentos mais complexos. Nessa metafora, o conhecimento é definido antes, de forma
hierarquica e determina o plano para ensinar em um tempo estipulado também antecipada-
mente (GALLO, 2008).

O rizoma é a metafora usada por Deleuze e Guattari (2010) para explicar outra forma
de constituicdo do conhecimento e como ele se prolifera. Os autores descrevem o rizoma,
como espécies de hastes, caules subterraneos que se diferenciam de outras raizes por
terem suas extensdes superficiais ramificadas em todos os sentidos, até suas concrecdes
em bulbos e tubérculos. Dessa forma, podemos dizer que o conhecimento rizomatico é
aquele que se alastra na horizontal (como a grama) e se caracteriza pelo fato de qualquer
ponto poder conectar-se a qualquer outro. No rizoma temos a conexao de cadeias semi-
oticas, da arte, de organizacdes de poder, da ciéncia, das lutas sociais, entre outras cone-
xdes possiveis. Nesse formato, ndo ha um ponto central, ou hierarquias do saber, ou uma
tipologia ideal, pois todos os tipos de associagdes serdo possiveis por meio das interagdes.
Podemos dizer que o rizoma é sempre multiplo, atuando em funcédo de seu agenciamento
com outro rizoma e pode ser acessado em multiplos pontos, conforme sua cartografia, sem

um unico comego, nem um fim determinado.

O ciberespaco e a linguagem hipertextual dao-se de forma rizomatica, sem que pos-
samos saber o inicio e o fim do que vamos conhecer. Ao conceituar hipertexto, Lucia Leao
(2005) afirma ser ele um documento digital que se compde de diferentes blocos de infor-
macdes amarradas por elos associativos chamados “links” que permitem ao usuario um

avanco na leitura, pois podem ler na ordem que desejarem.

Essa pratica traz um procedimento préprio do exercicio do pensamento rizomatico
fundamentado por Deleuze e Guattari (2010). Os autores demonstram que o proprio cére-
bro, em sua fisiologia e sua estruturagdo do pensamento, sdo multiplicidades, parecendo-

se mais com uma erva do que com uma arvore.

CONSIDERAGOES FINAIS

No mundo contemporaneo no qual o celular contribuiu para mudangas comporta-
mentais na sociedade, facilitando a atividade humana, encontramos fortemente sua proibi-
¢ao quando a possibilidade de uso € levada ao cotidiano escolar. A escola, uma das princi-
pais instituicdes formadoras da construgao do sujeito, ao atuar pela proibicdo que mantém
a escola disciplinar, pode formar o individuo analdégico que, contraditoriamente, atuara na

sociedade digital.

TRABALHO, DIVERSIDADE E CONSUMO: UM PERCURSO PELA SOCIEDADE CONTEMPORANEA Capitulo 12




O fato de o celular subverter o tempo e 0 espaco escolar pode ser visto como uma
ameaca a escola que tem o professor como unica midia de aprendizagem, muitas vezes
subjetivado a defender uma pratica tradicional, linear, de ensino. Por essa raz&o, o0 uso ca-
tegorizado como proibido é mais frequente. Ao aderir as leis e determinagdes institucionais
proibitivas, o docente renuncia & sua autonomia e & possibilidade de experimentar. E impor-
tante refletir a respeito de autonomia, uma vez que vivenciamos tempos obscuros nos quais
se propde que, com o mesmo celular, flmem-se aulas para controle e censura da atividade
do professor, tornando-o refém de uma ditadura de pensamento.

Da mesma forma que ndo devemos demonizar esses aparelhos, atribuir-lhes o ca-
rater de instrumento determinante a qualidade de ensino também seria um equivoco, uma
vez que, como observamos no uso que categorizamos como limitado, a simples substitui-
¢ao de uma ferramenta analdgica por uma digital ndo explora as varias potencialidades
de aprendizagem trazidas no ambiente virtual, tais como simulagdes, féruns de discussao,
hipertextos, jogos etc.

O uso categorizado como rizomatico pode fazer com que o professor escape do
modelo arbéreo do conhecimento centrado no texto e no professor como unica midia a
ser usada em sala de aula, permitindo-lhes uma participacédo ativa na busca interativa, na
construcao dos sentidos, exercendo sua liberdade, problematizando segundo suas neces-
sidades.

Ao lancgar-se para uma experiéncia rizomatica do uso do celular como um computa-
dor de bolso em sala de aula, aumentaremos as possibilidades de construgado de conhe-
cimento numa aprendizagem ativa, ndo-linear, multipla, sem o controle da dimenséo de

tempo, espaco e conteudo que a escola muitas vezes costuma impor.
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Resumo: As discussdes identitarias con-
quistaram espago muito grande na pds-mo-
dernidade. Junto com esta conquista, algu-
mas identidades que eram tratadas como
secundarias, ganharam espagos que antes
eram relegadas. Dessa forma, € fundamen-
tal entender o que s&o estas categorias e
quais as influéncias que o espago promo-
ve para os sujeitos. E importante porque as
identidades sao instrumentos de poder que
diferencia na sociedade e cria dicotomias,
construindo individuos e relagdes. O mundo
do trabalho é um importante local que atua
e compeli identidades, constituindo o género
com pressdes para determinados padrdes.
Portanto, as relagbes de género, relagbes
de poder e relacdes de trabalho estio inter-
ligadas e sao as principais discussoes trata-
das neste capitulo.

Palavras-chave: género, pos-estruturalis-
mo, relagcdes de poder, trabalho.

Abstract: Identity discussions have con-
quered a great deal of space in post-moder-
nity. Along with this conquest, some identities
that were treated as secondary, gained spac-
es that were previously relegated. Thus, it is
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essential to understand what these catego-
ries are and what influences space promotes
for the subjects. It is important because iden-
tities are instruments of power that differenti-
ate in society and create dichotomies, build-
ing individuals and relationships. The world
of work is an important place that acts and
compels identities, constituting gender with
pressures for certain patterns. Therefore,
gender relations, power relations and labour
relations are interlinked and are the main
discussions discussed in this chapter.

Keywords: gender, post-structuralism,
power relationship, work.

INTRODUGAO

A modernidade trouxe varias transfor-
macodes sociais no Brasil e no mundo. Entre
essas alteracdes, a insercao das mulheres
no mercado de trabalho formal foi um dos
marcos. Essa entrada influenciou mudancgas
de padrdes culturais e dos espacos publicos,
discutindo-se até a ideia socialmente aceita
de que as mulheres deveriam ser subordi-
nadas aos homens, bem como seu trabalho

apenas como extensodes das tarefas domés-



http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4959100Z3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4428354P7

ticas (BRUSCHINI; PUPPIN, 2004, SIMOES; HASHIMOTO, 2012). Tal visdo, conhecida
como androcentrismo, considera o ser humano masculino como o centro do mundo, e sua
cosmovisao é a unica correta e deve governar o mundo (MORENO, 2003).

Dentro da sociedade androcéntrica, que muitos chamam de patriarcal, as mulheres
eram esquecidas da histéria e excluidas, tendo suas identidades e subjetividades constitu-
idas a partir disso (RAGO, 1998). O esteredtipo de mulher de segunda categoria provocou
o afastamento delas da vida publica e de diversas areas do mundo do trabalho. Com a en-
trada de mulheres no mundo de trabalho e em posi¢cbes em que o homem era prioridade, a
comunidade académica despertou para debater género ao final do século XX. Todavia, as
pesquisas discutindo género no mundo de trabalho, na Administracdo e nas Organizagdes
foram timidas no Brasil, ainda mais em abordagem como a pés-estruturalista (DAVEL,; AL-
CADIPANI, 2003).

Junto com a modernidade, surge uma abordagem denominada poés-estruturalista,
acreditando que o sujeito universal ndo existe, mas que ele € marcado por rupturas e frag-
mentagdes (SCOTT, 1995). O pds-estruturalismo problematiza o individuo e traz os dis-
cursos que circulam pelas relagées de poder, construindo-os (FOUCAULT, 1995). Para
os poés-estruturalistas, as relagdes identitarias, entre elas as de género, séo construgdes
sociais e histdricas construidas nas e pelas relagdes de poder. Essas constituicbes ocorrem
por discursos, historicamente, androcéntricos que predominam nas relagdes de género,
influenciando a construgédo das mulheres. Para os autores desta abordagem, género € uma
pratica discursiva que constréi as identidades de individuos (ALVESSON; BILLING, 2009,
BUTLER, 2003; CALAS; SMIRCICH, 2012).

O ambiente de trabalho tem influenciado o comportamento e a construgdo de indi-
viduos, encorajando-os individuos a se organizarem de acordo com aspectos identitarios.
Género, sexo e sexualidade organizam o ambiente organizacional e fazem com que fun-
¢oes e locais dos individuos fossem construidos por esses aspectos (HARDY; CLEGG,
2001).

Destarte, os sujeitos sao produgdes socioculturais que sao marcadas pelas relagdes
de poder. Essa produg&o n&o pode ser universalizada, pois as subjetividades e identidades
possuem particularidades construidas (BUTLER, 2003). Ao examinar temas identitarios no
pos-estruturalismo, inclusive discussdes de género, deve-se abstrair a ideia dicotdmica,
binaria e simplista, pois a construgao de identidades, inclusive femininas e masculinas ou
homens e mulheres, apresenta fragmentagdes marcadas por relagbes de poder que as
transformam completamente (LOURO, 2003).
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IDENTIDADES, GENERO E PODER

Identidades e subjetividades sdo temas que perpassam discussodes filosoficas de
diversos pensadores classicos, com destaques para Hegel e Marx. Portanto, discutir iden-
tidade nao é simples e abrange as mais diversas areas do conhecimento (CIAMPA, 1984).
Ciampa (2005) aprofunda a discussao e cria novas bases epistemoldgicas, tendo sua in-
fluéncia na Psicologia Social. Seus estudos trazem a identidade como um processo de
construcao do eu que € mutavel pelas condigdes sociais e econdmicas que a vida propor-
ciona para o individuo. A identidade € a busca por sentido nas agdes e na propria vida dos
individuos. Na constituicdo das identidades, os papéis que os sujeitos assumem durante a
vida auxiliam na construgao, inclusive a profissao do individuo (CIAMPA, 2005).

Sawaia (2001) afirma que a procura da identidade tem sido um elemento central da
vida em sociedade na contemporaneidade e que toda e qualquer discussao sobre aspectos
identitarios devem passar pelas relagdes de poder. A identidade “esconde negociag¢des de
sentido, [...] hierarquizacao das diferencas, configurando-se como estratégia sutil de regu-
lagdo das relagdes de poder” (SAWAIA, 2001, p. 123).

Louro (2000b) afirma que n&o se deve considerar a constituicdo das identidades
como algo natural, pois ela possui dimensdes politicas e sociais e um carater construtivo.
A identidade n&o é algo que se escolhe, porque individuos n&o s&o livres para escolhé-la,
mas sdo compelidos para certas categorias. Segundo Butler (1998, p. 17), “nenhum sujeito
€ seu proprio ponto de partida”. Destarte, as identidades sao constructos decorrentes de
discursos, em que ha uma pressao de repeticdo dos que sdo dominantes e reguladores.
Apesar disso, a ideia de que os sujeitos sao totalmente determinados pelos discursos do-
minantes deve ser rejeitada, pois os discursos sao sempre alterados nos processos de
repeticido e ressignificagdo (BUTLER, 1988).

A identidade é um instrumento de poder que promove a hierarquizacéo social e ex-
clui diversas parcelas da sociedade, acarretando em diferenciagcdes do que & superior e
inferior na dicotomia identitaria (SOUZA; SILVA; CARRIERI, 2012). E importante afirmar
que geralmente ha uma valoragdo do hegeménico e uma desvalorizagdo da minoria, orga-
nizando a sociedade dessa forma. Louro (2000a) e Hall (2000), ao discorrerem de forma
semelhante sobre identidade, afirmam que esta organiza o que o sujeito é e o que ele nao
é, provocando a diferenca e a categorizacgdo. E importante assegurar que identidade n&o
€ o oposto da diferenga, mas depende dela, pois por causa das diferencas é que existem
as categorias (HALL, 2000). Portanto, “tanto a identidade quanto a diferenga s&o impostas
e dispostas continuamente e, por meio de disputas de poder, através de acgdes sutis que
instituem os pertencimentos, ou nao, de individuos” (LASTA; HILLESHEIN, 2014, p. 143).
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Um dos grandes tedricos sobre as relagdes de poder foi Foucault. Ele discorre que
essas relagdes sao fundamentais para as construgdes das identidades dos individuos. As
relagcdes de poder na sociedade controlam a vida cotidiana e as relagdes sociais dos in-
dividuos, inclusive, no ambiente laboral. Para este autor, os individuos sdo produtos das
relagdes de poder, e o resultado sdo suas subjetividades e identidades, sendo todas as ca-
tegorias identitarias dispositivos de poder (FOUCAULT, 1985). Souza (2014, p. 115) — que
fez um estudo baseado na obra de Foucault — afirma que:

O individuo constitui-se como sujeito através do fluxo de forgas que o passam,
perpassam, transpassam, ou melhor, sdo estas forgas que constituem o homem
como sujeito por meio de processos de reconhecimento e identificagao em categorias
discursivamente construidas. Portanto, o sujeito € produto de uma tecnologia politica
que ao mesmo tempo o constitui tanto como sujeito quanto como objeto.

RELAGOES DE PODER E RELAGOES DE GENERO

Geralmente o poder é visto como pertencente a pessoas e grupos, dividindo os in-
dividuos em detentores do poder e subordinados a estes (ALCADIPANI, 2005). Contudo,
este capitulo utiliza o pensamento de Foucault (1985, 1988, 1989) sobre as relagbes de

poder. O autor afirma que:

O que faz com que o poder se mantenha e que seja aceito é simplesmente que
ele ndo pesa s6 como uma forga que diz ndo, mas que de fato ele permeia, produz
coisas, induz ao prazer, forma saber, produz discurso. Deve—-se considera—lo como
uma rede produtiva que atravessa todo o corpo social muito mais do que uma
instancia negativa que tem por fungao reprimir (FOUCAULT, 1985, p. 8).

Para Foucault (1995, p. 232), “o sujeito humano é colocado em relagdes de produgéo
e de significagcéo, € igualmente colocado em relagdes de poder muito complexas”. Dessa
forma, sao as relagdes de poder que transformam os individuos em sujeitos, cujas defini-
¢Oes de sujeitos existentes, ou seja, as categorias, ja sugerem a submissdo de uma forma
de poder. Por conseguinte, as relagbes de poder sdo manifestadas nas praticas sociais e
nao sdo criadas por organizagdes ou pessoas, pois ndo pertencem a algo como o Estado,
apesar de que este possa exercer relagdes de poder (FOUCAULT, 1985, 1995).

Posto isso, Foucault (1995) recomenda que se deve analisar as instituigdes com
base nas relagbes de poder e ndo ao contrario, pois o poder esta nas praticas cotidianas
dos individuos e sociedades. Para Foucault (1988, p. 88-89), o fenébmeno poder deve ser

compreendido como:
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[...]amultiplicidade das correlagdes de forgaimanentes ao dominio onde se exercem
e constitutivas de sua organizagéo; o jogo que, por meio de lutas e afrontamentos
incessantes as transforma, reforga, inverte; os apoios que tais correlagées de forca
encontram umas nas outras, formando cadeias ou sistemas ou ao contrario, as
defasagens e contradigbes que as isolam entre si, enfim, as estratégias em que se
originam e cujo esbogo geral ou cristalizagao institucional toma corpo nos aparelhos
estatais, na formulagao da lei, nas hegemonias sociais.

As discussdes de Foucault sobre poder influenciaram outros pensadores e muitos
expoentes da abordagem pos-estruturalista. Butler (1998) diz que as relagdes de poder cir-
cundam todas as discussodes conceituais desta abordagem, em que, ao estudar as relagbes
de género, a autora observa as relagdes de poder que cercam os individuos.

Género é uma das formas de trazer significado nas relagdes de poder. Ele € uma
ferramenta de legitimagao que ajuda na manutencgao e no controle das significagdes de po-
der na parte ocidental do mundo (SCOTT, 1995). Louro (2003), ao estudar a conexao entre
género e as relagdes de poder, percebeu que ambos sao constituidos de formas dependen-
tes. Segundo Louro (2004), as relacbées de género sao produzidas justamente pelas e nas
relagdes de poder e, portanto, sdo construidas de forma simultadnea, tanto sécio-histdrica,
guanto culturalmente.

Existem conexdes entre as relacdes de género e as relagdes de poder, mas antes se
deve entender que o poder n&o é exclusivamente algo opressor e de controle. Para Louro
(2003), 0 isso nao esta em um polo, mas é exercido por cada individuo nas suas relagoes
sociais. Cappelle et al. (2004) discorrem que as relagdes de poder nas organizagdes tém
se articulado de forma que se busque uma perpetuacado da dominagao do masculino sobre
o feminino no ambiente organizacional. Para Louro (2000b), “as identidades de género e
sexuais sao, portanto, compostas e definidas por relagdes sociais, elas sdo moldadas pelas
redes de poder de uma sociedade” (p. 6). Portanto, toda as identidades sociais — como de
sexo, género, raga, nacionalidade, classe, etc — sdo definidas nos ambitos da cultura e da
historia (LOURO, 2000b). A autora ainda diz que:

Essas multiplas e distintas identidades constituem os sujeitos, na medida em que
esses sao interpelados a partir de diferentes situagdes, instituicbes ou agrupamentos
sociais. Reconhecer-se numa identidade supde, pois, responder afirmativamente a
uma interpelacao e estabelecer um sentido de pertencimento a um grupo social
de referéncia. Nada ha de simples ou de estavel nisso tudo, pois essas muiltiplas
identidades podem cobrar, ao mesmo tempo, lealdades distintas, divergentes ou até
contraditérias. Somos sujeitos de muitas identidades. Essas muiltiplas identidades
sociais podem ser, também, provisoriamente atraentes e, depois, nos parecerem
descartaveis; elas podem ser, entéo, rejeitadas e abandonadas. Somos sujeitos
de identidades transitorias e contingentes. Portanto, as identidades sexuais e de
género (como todas as identidades sociais) tém o carater fragmentado, instavel,
histérico e plural, afirmado pelos tedricos e tedricas culturais (LOURO, 2000b, p. 6).
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Butler (2000, 2003, 2006) traz o corpo como fundamental para a formagéao das iden-
tidades e subjetividades, pois ele influencia e é influenciado, ndo sendo algo passivo nessa
relacdo, mas € uma relacdo de via dupla. As identidades sao fluidas e provisérias, sem
uma originalidade. Louro (2000b) trata o corpo como a visualizagdo da identidade e sao
compelidos a n&o apresentarem ambiguidades e inconstancias. A autora critica esse en-
quadramento dos individuos em determinadas identidades apenas por marcas no corpo,
pois 0s processos de construgcao de identidades sdao complexos, e usar o corpo como unica
referéncia € um equivoco (LOURO, 2000b).

A heteronormatividade é outro importante elemento na producéo de identidades de
género. Souza e Pereira (2013, p. 81) afirmam que essa ideia da heterossexualidade como
algo natural e determinada, que “passa a ser institucionalizada como uma norma social,
politica, juridica e econdmica, seja de uma maneira explicita ou implicita”, influencia nas
construcoes identitarias de cada individuo. Além disso, existe uma coibicdo de comporta-
mentos que fogem desse padrao (SOUZA; PEREIRA, 2013). A heteronormatividade “é um
conjunto de prescrigdes que fundamentam processos sociais de regulagado e controle, até
mesmo aqueles que nao se relacionam com pessoas do sexo oposto” (MISKOLCI, 2009, p.
156). A heteronormatividade corresponde a padrdes sociais que influenciam o modo de vida
de cada sujeito, inclusive na maneira de se relacionar para com o sexo oposto, ou seja, €
um dispositivo de poder que visa construir os individuos para que sejam heterossexuais ou
organizarem suas vidas observando esse modelo (MISKOLCI, 2009, SOUZA; PEREIRA,
2013). As construcdes das identidades dos individuos séo influenciadas pela heteronorma-

tividade, inclusive as daqueles que visam subverté-la.

Destarte, Foucault (1988) discorre que as identidades sao produzidas por discursos
dominantes, estes que foram naturalizados. A heternormatividade influencia fortemente a
construcéo das identidades de género, auxiliando no processo de exclusado e incluséo de
individuos. Para Souza e Pereira (2013) o dispositivo de poder da heteronormatividade
reforca a discriminagao de praticas sexuais que subvertem esse modelo, exercendo uma
grande repressao nos individuos que ndo a seguem. Os autores expdem que essa influén-
cia se da nos mais diversos ambientes, inclusive no organizacional.

RELAGOES DE TRABALHO E RELAGOES DE GENERO

As relacdes de trabalho sdo uma importante rede de poder que atua nos individuos,
constituindo as suas identidades (SOUZA; CARRIERI, 2010). Os ambientes de trabalho
nao sao neutros na construgdo do género, mas esses espagos geram expectativas de
comportamentos dos sujeitos, exercendo pressdes para seguirem determinados padroes
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(SCHILT; CONNELL, 2007). Chaves e Souza (2019), ao estudarem o trabalho no ambiente
da politica institucional para a construcao de género, observaram que suas identidades sao
fortemente influenciadas por espacos. As relagdes de género sdo marcadores nos espagos

organizacionais, sendo uma forma do exercicio do poder.

As interagcbes nos espagos sociais, em que estao as relagdes de trabalho, sao funda-
mentais para a construgdo de cada individuo — e homens e mulheres s&o tratados de ma-
neira diferente apenas porque tém caracteristicas anatdémicas diferentes (CZARNIAWSKA,
2006; WESTBROOK; SCHILT, 2014). Segundo Chaves e Souza (2019), no ambiente de
trabalho, a dicotomia do género é vista através de esteredtipos culturais, em que homem
€ razdo e a mulher, emogao — construgdes vistas como inatas dos sujeitos pelo senso co-

mum.

As construgdes de identidades de género fazem com que individuos semelhantes
vejam estas identidades como falhas. Isso faz com que posi¢cdes que individuos podem
ocupar no espago social sejam influenciadas pelas identidades de género, e os discursos
controlam as fungdes de cada um (CHAVES; SOUZA, 2019). Neste ponto, observa-se a
heternormatividade sendo um dispositivo de poder que exerce forte influéncia no ambiente
organizacional, compelindo os sujeitos a fazerem ou nao fazerem determinadas coisas
(SOUZA; PEREIRA, 2013).

Existe uma rotulagao cultural e histéria na sociedade em que o0 homem é visto como
racional e a mulher, emocional. Por causa disso, os homens sdo vistos como melhores
administradores do que a mulher pela sociedade. E importante afirmar que isso ndo é
algo inato, mas por estimulos recebidos nas constru¢des de cada um (MORENO, 2003).
O mercado de trabalho trata as mulheres como inferiores na racionalidade e dificulta a
sua atuacao. Observa-se como a midia trata ex-presidentes e ex-presidenta, discutindo
até a nomenclatura que seria tratada. Este fato evidencia que sao tratadas caracteristicas
culturais como se a mulher ou o género feminino ndo fossem pertencentes aquele espaco
(CHAVES; SOUZA, 2019, SOUZA; BIANCO; JUNQUILHO, 2015).

Os estudos organizacionais tém estudado as mulheres e os homens na expressao
das suas identidades binarias de género, mas tém esquecido que este € um local em que
as relagdes de poder compelem os individuos a fazer género de determinadas formas, nao
sendo ambientes neutros (THANEN; WALLENBERG, 2014). Nas relagdes que sao constru-
idas no ambiente de trabalho e nas organizagdes, existem reprodu¢cdes do que se espera
referente a cada género, observando apenas os aspectos fisicos. Este comportamento de
género para os individuos ¢é influenciado por culturas organizacionais e contextos profissio-
nais, pressionando os trabalhadores para determinados comportamentos, tanto em nivel
relacionamental quanto profissional (SCHILT; CONNELL, 2007). Peterson e Albrecht (1999)
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afirmam que o ambiente de trabalho e as organizagdes sdo poderosas ferramentas para a
construcao de caracteristicas masculinas e femininas, bem como de mulheres e homens,

fundamentando a vida em sociedade.

Thanen e Wallenberg (2014) analisaram diversos estudos sobre a construgéo de
identidades das mulheres por pressdes organizacionais. Observou-se que essa identidade
€ vista como estereotipada e negativa. Muitos autores perceberam que — ao adentrar em
ambientes masculinizados —, para sua aceitagao, elas desvalorizam a propria feminilidade.
Chaves e Souza (2019), ao estudarem uma vereadora, notaram que ela performava o mas-
culino na tribuna e nas suas relagdes sociais no seu ambiente de trabalho. Charles (2014)
observou que as mulheres inseridas em ambientes de trabalho cuja maioria € de homens,
fazem masculinidade para serem aceitas. Dessa forma, ha uma dificuldade em alterar cul-

turas de trabalho devido a questdes estereotipadas e pressdes organizacionais.

CONSIDERAGOES FINAIS

As construgdes sociais dos individuos sao fundamentais para a construgao identita-
ria, pois € um campo em que as relacdes de poder compelem os sujeitos a agirem de de-
terminadas formas. O mundo do trabalho nao fica fora dessas relagdes e dessa construcao.
Em tal ambiente, as normas binarias de género sao reiteradas, buscando que os individuos
naturalizem normas por meio de repeticbes continuas, e as performances dos individu-
0s nem sempre estdo de acordo com a identidade visual, fazendo com que — em muitos
ambientes — os sujeitos atuem de maneira estratégica em sua identidade para “manter a

sobrevivéncia” naquele espaco.

As identidades construidas durante a vida de cada fazem com que se constituam
identidades de géneros diferentes, gerando diferentes representagdes e representativida-
des. As trajetdrias pessoais de cada pessoa, bem como suas profissdes e diferentes formas
de ingresso na vida publica constroem as identidades de cada cidadao, fazendo com que
nem todas semelhantes se sintam representadas. Além disso, a sociedade exerce grande
influéncia nos espagos que os individuos podem ocupar. Género nao pertence a cada um,
sdo apenas expressoes performaticas identitarias que os individuos fazem e desfazem
(BUTLER, 1988, 2000, 2003).

Portanto, género se revela como um dispositivo de poder que atua na constituicao
das identidades dos individuos, influenciando as performances individuais e coletivas. Ele
€ um significativo elemento para a gestdo da vida em sociedade, produzindo categorias e
obrigagbes sociais (BUTLER, 2003; FOUCAULT, 1985; WEST; ZIMMERMAN, 1987). As
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relagcdes de género e as relagdes de poder produzem as categorias do homem e da mulher,
sendo reiterados pelos discursos estatais e cientificos. Género € um dispositivo que circula
discursos e estabelece normas, definindo formas de sujeitos se comportarem (FOUCAULT,
1985; SCHILT; CONNELL, 2007; SOUZA; BIANCO, 2011). Destarte, este capitulo se en-
quadra na critica as perspectivas naturalistas e essencialistas de sexo, género e sexua-
lidade, trazendo discussdes de como os individuos estdo sempre fazendo e desfazendo
identidades no decorrer dos tempos e locais especificos.
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