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ADRIANA CLEMENTINO
CLAUDIA C. M. SOUZA

SILVIA CRISTINA HITO
Centro Universitario Senac-SP

RESUMO: O acolhimento dos alunos e o es-
tabelecimento de relagdes respeitosas, hu-
manas e de coparticipagao é um dos enten-
dimentos que se tem da humanizagdo em
um processo de ensino e aprendizagem. Es-
sas relagdes sdo estabelecidas por meio da
comunicagao entre as pessoas envolvidas
em um curso. Sendo assim, a comunicagao
é pilar fundamental do processo e de gran-
de responsabilidade para a humanizagao de
uma situagao educacional, independente da
modalidade. Nos cursos a distancia online,
o acolhimento e o estabelecimento das re-
lagbes sao mediados pela tecnologia e de-
terminados por estratégias pedagdgicas que
valorizam a interacdo. O afeto na comunica-
¢ao, alinhado a proposta de atividades com
abertura para interacdo proporcionam aos
alunos experiéncias significativas. Embora
boa parte das interagdes em cursos a dis-
tancia online ainda acontega, prioritariamen-
te, pela escrita, a voz vem ganhando desta-
que em funcédo da melhora nos servigos de
conexao a internet e surgimento de varios
softwares que propiciam a comunicagéo em
tempo real. Contudo, ainda que a comunica-
cao escrita e oral nos pareca bastante na-
tural e familiar, ambas exigem alto grau de
atengao, pois as palavras sao responsaveis
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A COMUNICACAO AFETIVA NA HUMANIZACAO

DE CURSOS ADISTANCIA

por transmitir emocéo, afeto e confianca e o
uso de uma palavra equivocada ou uma fra-
se mal elaborada pode gerar um espacgo de
potenciais mal-entendidos entre os envolvi-
dos. Este artigo apresenta reflexdes sobre
a comunicacao afetiva nos cursos a distan-
cia online, e no modo como ela favorece a
humanizacao das relacdes. Essas reflexdes
sao fruto de resultados obtidos em pesquisa
bibliografica e descritiva com base na abor-
dagem qualitativa, realizada em anos ante-
riores intitulada “Recursos Tecnoldgicos na
EaD como Facilitadores da Construcdo do
Conhecimento: Uma analise da percepgao
dos alunos”, em andamento em um Cen-
tro Universitario de Sdo Paulo. Como nova
fase da continuidade do estudo, pretende-
-se realizar pesquisa aplicada, registrando a
percepcao dos alunos sobre a comunicagao
afetiva adotada.

PALAVRA-CHAVE: educacdo a distancia,
humanizacao na EaD, comunicagao afetiva,
experiéncias do aluno.

ABSTRACT: The students welcoming and
the establishment of respectful, human and
co-participation relationships is one of the un-
derstandings of humanization in a teaching
and learning process. These relationships
are established through communication be-
tween the people involved in a course. Thus,
communication is a fundamental pillar of the
process and the great responsibility for the
humanization in an educational situation,
instead of the modality. In online distance
courses, the reception and establishment
of relationships are mediated by technology
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and determined by pedagogical strategies that has interaction as their value. Affection in
communication, aligned with the activities proposed and a open interaction, provide signif-
icant students experiences. Although much of the interactions in online distance courses,
primarily happen, through writing, voice has been gaining prominence due to the improve-
ment in internet connection services and the emergence of various software that provide
real-time communication. However, even though written and oral communication seems
quite natural and familiar, both require a high degree of attention, as words are responsible
for conveying emotion, affection and confidence and the use of a wrong word or a poorly
elaborated phrase can generate a potential misunderstandings among those involved. This
article presents reflections on affective communication in online distance courses, and the
way it enables the humanization in relationships. These reflections are the outcome of re-
sults obtained in bibliographic and descriptive research based on the qualitative approach,
carried out in previous years entitled “Technological Resources in Distance Education as
Facilitators of Knowledge Construction: An analysis of the students’ perception”, ongoing in
a University Center of Sdo Paulo. As a new phase in the continuity of the study, it is intended
to carry out applied research, recording the students’ perception of the affective communi-
cation adopted.

KEYWORDS: distance Education, humanization in de, affective communication, students
experiences.

1. INTRODUCAO

O acolhimento dos alunos e o estabelecimento de relacdes respeitosas, humanas e
de coparticipacao € um dos entendimentos que se tem da humanizagdo em um processo de
ensino e aprendizagem. Essas relagdes sédo estabelecidas por meio da comunicagéao (oral,
escrita, ndo-verbal) entre as pessoas envolvidas em um curso e, portanto, a auséncia disto
leva ao ndo estabelecimento de relagdes. Sendo assim, temos a comunicagdo como um
pilar fundamental do processo e de grande responsabilidade para a humanizagdo de uma
situagdo educacional, independente da modalidade (presencial, hibrido ou a distancia).

O distanciamento fisico entre professor e alunos caracteristico de cursos da Educa-
cao a Distancia (EaD), por si so, pressupde o uso de algum tipo de tecnologia para que as
relagcbes com os materiais, com o professor e entre os alunos acontecam. Essas tecnolo-
gias, em geral, ficam disponiveis em um LMS (Learning Management System ou, em por-
tugués, AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem), uma vez que esses ambientes permitem
integrar multiplas midias, linguagens e recursos, e oferecem possibilidades para a criagao
de espacos educacionais diferenciados que valorizam a participacdo do aluno de maneira
contextualizada e integrada aos objetivos de aprendizagem (KENSKI, 2007). Entretanto, o
dinamismo na evolugao das tecnologias apresenta o tempo todo novos recursos e isto pos-
sibilita oferecer cursos a distancia online fora de um LMS e, ainda assim, com uso intensivo
de recursos de comunicagdo. Como exemplo podemos citar os cursos realizados pelos
aplicativos Whatsapp ou Telegram, entre outros.
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Nos cursos EaD online, o acolhimento e o estabelecimento das relagdes - caracteris-
ticas da humanizagdo em um processo educacional, acontecem por meio do uso dos recur-
sos tecnoldgicos de comunicagao combinados a estratégias pedagogicas que valorizam a
interacéo. E aqui chamamos a atengao para a palavra “meio”, pois este deve ser o papel da
tecnologia nos cursos EaD: o suporte que ira mediar o processo de ensino e aprendizagem.
E por meio das tecnologias que os temas sdo estudados, os debates sdo estabelecidos,
tira-se as duvidas dos alunos, seja de modo sincrono ou assincrono. Por meio da tecno-
logia os alunos criam grupos, discutem atividades, criam lagos de amizade. E também por
meio dela que se faz o contato entre alunos e a coordenagao de curso, assim como com
as areas administrativa e financeira da instituicdo. Ou seja, a tecnologia € o meio pelo qual
se faz, praticamente, tudo em um curso online a distancia, mas ela ndo é fim. Ela € o meio
para que a comunicagao (nas suas diversas modalidades) seja estabelecida (ou n&o) em
um curso, de acordo com a proposta pedagogica adotada, e, consequentemente, pode ser
o elemento de humanizacgao desses cursos.

A partir dessas consideracdes e da preocupacao das autoras com o nivel das inte-
racdes nos cursos EaD em que atuam, este artigo tem como objetivo apresentar reflexdes
sobre a comunicacao afetiva nos cursos a distancia online, e no modo como ela favorece
a humanizacgéo das relagdes. Tais reflexdes séo fruto de resultados ja obtidos em anos
anteriores da pesquisa intitulada “Recursos Tecnoldgicos na EaD como Facilitadores da
Construcédo do Conhecimento: Uma analise da percepc¢éo dos alunos”, que vem sendo rea-
lizada em um Centro Universitario localizado no municipio de Sdo Paulo, e realimentarao
a continuidade dela que, nesta nova fase, registrara a percepcéo dos alunos sobre essa
comunicacao afetiva.

2. A COMUNICAGAO AFETIVA COMO ELEMENTO DE HUMANIZAGAO NAS RELA-
COES DA EAD

A comunicacéao entre alunos e professores € considerada a base da relagéo no pro-
cesso de ensino e aprendizagem por varios autores (PERRENOUD, 1995; FREIRE, 1977;
HOLMBERG, 1988; e outros). Nessa relagao as responsabilidades sdo mutuas: os do-
centes devem ter dominio da comunicagao para usa-la pedagogicamente (CLEMENTINO,
2008), e os alunos tém que ultrapassar a barreira da passividade para explicitar suas du-
vidas, fazer seus comentarios, observacdes e questionamentos, assim como participar de
debates.

Para Clementino, a

compreensao do ensino como “uma situagcdo em movimento e diversa conforme
0s sujeitos, os lugares e os contextos onde ocorre” (PIMENTA, 2005, p. 48, grifos
da autora), encontra na EaD - talvez mais do que em qualquer outra situacdo de
ensino-aprendizagem - seu sentido mais amplo. Uma vez que diferentes tipos de
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cursos podem ser oferecidos de diferentes maneiras, para diferentes publicos e em
diferentes contextos. A EaD online é, portanto, uma situagdo em movimento e diver-
sa por natureza. (2007, p. 03)

Em boa parte dos cursos de EaD online, mas também nesse momento de pande-
mia do coronavirus em que o Ensino Remoto Emergencial (ERE)' foi adotado, as tecno-
logias tém sido intensivamente utilizadas como meio de comunicagéo e interacéo entre
as pessoas, e dependendo da estratégia pedagdgica adotada e, consequentemente, do
modo como os conteudos e atividades sao trabalhados, a percepcao de distancia entre as
pessoas diminui ou aumenta - essa percepgao de distdncia € o espacgo psicoldgico e co-
municacional chamado por Moore (1983) de disténcia transacional. Conte e Martini (2015)
ressaltam que quando os recursos tecnoldgicos sao percebidos e utilizados como meio
para promover atividades reflexivas e criativas, com abertura para a comunicagao e para a
troca, novas construgcdes acontecem, abrindo-se o campo das experiéncias, e assim ocorre
a aprendizagem interacional e social por meio do mundo virtual.

As interagbes e os relacionamentos s&o destacados por Vergara (2007), com base
na pedagogia e na biologia (tendo Maturana e Varela (2005) como referéncia), como fon-
tes importantes para a construgédo do individuo e da sociedade. A autora destaca que se
relacionar envolve uma parte racional e outra emocional, ligada ao afeto, e que os atributos
lealdade, comprometimento e confianga mutua sdo fundamentais para estreitar relaciona-
mentos e, portanto, humanizar as relagdes, devendo ser usados para direcionar as agdes
na EaD tanto na esfera pedagogica quanto administrativa, em que haja contato com os
alunos.

Vergara (2007) afirma que na esfera pedagdgica, deve-se responder aos alunos com
presteza e afetividade, assim como, provoca-los e orienta-los a um crescimento coletivo
constante. Para isto, é preciso propor atividades que promovam a reflexdo e a discussao,
permitindo integracao, pois assim, os alunos sentirdo que ha uma relagao entre eles e o
professor, assim como entre eles e os colegas de turma. A autora ressalta ainda a neces-
sidade de haver coeréncia e consisténcia nas acdes e comunicag¢des dos profissionais
envolvidos na mediagao, sejam eles professores, tutores, mentores ou coordenadores, pois
assim os alunos teréo a percepgao de organizagao da instituicdo e unidade coesao da equi-
pe do curso.

Corroborando essa linha de pensamento, em pesquisa realizada com alunos de cur-
so a distancia foi relatado que

1 Segundo Patricia Alejandra Behar (2020), professora da Faculdade de Educagéo e dos programas
de pds-graduacéo em Educacéo e em Informatica na Educagéo da UFRGS, o ensino remoto significa que os
professores e alunos estéo distantes geograficamente, impedidos por decreto, de frequentar presencialmente
as instituicdes educacionais para evitar a disseminagéo do coronavirus. E é emergencial porque do dia para
noite o planejamento inicial teve de ser adaptado a nova realidade e, sem tempo para novo planejamento ou
capacitagao dos professores, foi preciso pensar em atividades pedagogicas mediadas pela tecnologia com
o uso da internet. Entretanto, o curriculo da maior parte das instituicbes educacionais nao foi criado para ser
aplicado remotamente.
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a interacdo estabelecida entre os participantes foi um dos fatores motivacionais
deles. E dentro desse processo de interagao, eles (os alunos) também destacaram
os feedbacks e o atendimento personalizado do tutor como diferenciais que huma-
nizaram o processo de ensino-aprendizagem do curso. (CLEMENTINO, 2011 p.3)

Silva (2015), em sua pesquisa sobre a Afetividade na Pratica Pedagogica e na For-
macao Docente, afirma que todo relacionamento tem por base a afetividade. Na EaD, em
cursos que preveem interagao, essa afetividade € demonstrada por meio da comunicagao
escrita e oral que acontece entre professores e alunos, buscando estabelecer relagdes in-
terpessoais em nivel de Eu-Tu (Tu, como individuo e néo objeto)? (MARCONDES FILHO,
2007b apud CLEMENTINO, 2008) e, portanto, humanizando o processo e diminuindo a
percepcao de distancia.

Embora o modo de conexdo entre os agentes pedagdgicos (coordenagao de curso,
professor ou tutor e aluno) em cursos a distancia online ainda seja, prioritariamente, pela
escrita, a voz vem ganhando destaque nos ultimos anos, principalmente, pela melhora nos
servigos de conexao a internet e surgimento de varios softwares, que propiciam a comuni-
cacao em tempo real e tém sido amplamente utilizados na EaD.

Para Moraes ([s.d].b), que tem estudado a tendéncia da relagdo da tecnologia na
vida das pessoas, a voz sera cada vez mais utilizada, pois € uma caracteristica humana
forte, principalmente nessa fase em que a humanizagao tem sido solicitada em detrimento
dos dados e da racionalidade. No que diz respeito a docéncia, como afirma Lins (2017), a
voz € uma das principais ferramentas de trabalho dos professores e um dos meios mais
eficazes de interagcdo humana, deste modo, as atividades sincronas devem ser valorizadas
nos cursos EaD.

Contudo, ainda que a comunicagao escrita e oral nos parega bastante natural e
familiar em um primeiro momento, ambas exigem alto grau de atencgao, pois as palavras
sao responsaveis por transmitir emocao, afeto e confianga e, por exemplo, o uso de uma
palavra equivocada ou uma frase mal elaborada pode gerar um espacgo de potenciais mal-
-entendidos entre os envolvidos.

Devido ao fato de a exposigéo oral sempre ter sido a estratégia didatica mais utiliza-
da em sala de aula, Servilha e Costa (2015) realizaram um estudo sobre o conhecimento
vocal e sua importancia como recurso pedagogico no ambito universitario. Como resultado,
os alunos informaram que uma fala pausada, clara e objetiva, os motiva e “prende” a aten-
¢ao pela firmeza e agradabilidade; e que a voz aguda, estridente e extremamente alta, &
desagradavel, desinteressante e hesitante, transmitindo inseguranga. Deste modo, € preci-
so atengao e planejamento ao se optar pelo uso de recursos com voz em cursos EaD, para
se tentar evitar palavras, termos ou frases mal empregadas, assim como manter a natura-
lidade na fala, tentando tornar convidativo ao aluno, permanecer e participar do momento.

2 Para Martin Buber, sé ha dois tipos de relagdes que se podem estabelecer com outra pessoa: a Eu-Tu
e a Eu-Isso. A primeira é ontoldgica, proxima e direta com algo ou alguém com quem se esta interagindo. Ja a
segunda é cognoscitiva, mas € uma relagao distanciada entre sujeito e objeto. (MARCONDES FILHO, 2007b
apud CLEMENTINO, 2008)
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3. A IMPORTANCIA DAS EXPERIENCIAS NO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZA-
GEM

Assim como em outros setores da economia, a educagao, seja presencial ou a dis-
tancia, tem se deparado com a necessidade de extrapolar o relacionamento com seus alu-
nos-clientes para a entrega de experiéncias.

Schmitt afirma que as experiéncias “(...) fornecem valores sensoriais, emocionais,
cognitivos, comportamentais e relacionais que substituam os valores funcionais” (1999, p.
57 apud VASCONCELLOS et al, 2017).

Quando tratamos dos estimulos sensoriais como geradores de experiéncia aos alu-
nos no mundo online, chama a ateng&o o aumento do uso da voz humana nas interagdes.
Num ambiente virtual de aprendizagem, a escrita ainda domina o relacionamento com os
alunos, entretanto a voz seja ela humana ou artificial/robética tem ganhado importancia.

A comunicagao por voz caracteriza-se por sua facilidade e fluidez e tem alto poder
sensorial. A voz tem ocupado espacgos que vao desde a experiéncia musical no varejo, nas
lojas com trilhas personalizadas, até empresas que fornecem experiéncias de realidade
aumentada, por exemplo, um audio explicando a relagédo de uma pessoa na sua casa, com
o lugar e os objetos. (MORAES, [s.d] a.)

Segundo Puliti (2020), as solugdes tecnoldgicas para gravagao de audio e reconhe-
cimento de voz democratizaram o uso dos aplicativos de mensagens. A voz, como sendo
o primeiro sentido utilizado pelo ser humano para se comunicar € ao ser incorporada aos
aplicativos digitais, resultou em um canal mais simples e intuitivo.

Diversos publicos se beneficiaram da gravacao de audio, permitindo que pudessem
se comunicar com pessoas que nao sabiam escrever ou com dificuldade motora para di-
gitar e achar as teclas. Para Puliti (2020), além dessas vantagens, a voz tem uma grande
vantagem em relacdo a outros meios de comunicagao, que é o tom. E uma possibilidade de
melhorar a expressao, ser mais completa.

Tecnologias como realidade virtual, realidade aumentada, cameras 360°, softwares
para desenvolvimento de projetos colaborativos e games comegam a se destacar para
comporem as aulas virtuais. A aceleragdo do uso de novas tecnologias possibilitara que se-
jam criadas estratégias didaticas inovadoras no universo online de educagao, propiciando
experiéncias de interagcdes entre os atores do processo ensino e aprendizagem.

O valor emotivo em uma experiéncia educacional pode ser percebido com o compar-
tilhamento e o espirito de grupo que provém do relacionamento entre professores e alunos.
Chama a atengao as plataformas de compartilhamento, que irdo contribuir sobremaneira
para que esse panorama se estabeleca e se amplie, possibilitando que se construa e man-
tenha essa experiéncia na educacdo a distancia online. Segundo Porto (2018), algumas
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escolas vislumbravam que o futuro da aprendizagem caminharia para a sinergia de plata-
formas, para a remixagem, para as tecnologias de compartilhamento, para a descentraliza-
¢ao e desmaterializacao, para a retomada do humanismo e do afeto.

Penso (2019) considera que, ao analisarmos a relagdo entre alunos e professores
da geragao Millennial® pode-se notar o desenvolvimento de experiéncias colaborativas em
prol do engajamento e, segundo a autora, essa vivéncia sera relevante para gerar empatia
e buscar a compreensao do conteudo, tendo em vista a simpatia e senso de pertencimento.

4. METODOLOGIA

A pesquisa “Recursos Tecnoldgicos na EaD como Facilitadores da Construgao do
Conhecimento: Uma analise da percepgao dos alunos”, que vem sendo realizada em um
Centro Universitario localizado no municipio de Sao Paulo, é o estudo gerador deste artigo
e vem sendo desenvolvida por meio de pesquisa bibliografica e documental com base na
abordagem qualitativa, no que diz respeito aos meios (GIL, 2008). Quanto aos fins, trata-se
de um estudo descritivo que, segundo Vergara (1997), € aquele que busca aprofundar-se
em um determinado assunto, explorando suas variaveis, e ao mesmo tempo procura des-
crever o fendmeno. Ainda Vergara (1997) afirma que a pesquisa descritiva pretende descre-
ver caracteristicas, comportamentos e reagdes de uma determinada amostra. Esse tipo de
pesquisa estabelece relagao entre as variaveis no objeto de estudo analisado.

Os resultados obtidos em momentos anteriores da pesquisa que estd em andamen-
to, mas, em especial, o contexto atual de pandemia, levaram a reflexdes sobre a impor-
tancia e o impacto da comunicacéao afetiva na interacdo com os alunos. Isto possibilitou as
pesquisadoras, a percepg¢ao de menor distancia transacional por parte deles, sentindo-se
em uma relagdo mais humana, e reforgcando que a tecnologia € apenas meio. Tal consta-
tacao nos levou a uma nova etapa da pesquisa, em que as reflexdes apresentadas neste
artigo darado subsidio a continuidade dela que, nesta nova fase, registrara a percepgao dos
alunos sobre a comunicacao afetiva adotada.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo apresentou, por meio do objetivo proposto e pela revisao bibliogra-
fica, como os aspectos da comunicagédo dos cursos a distancia online podem favorecer a
humanizagéao das relagdes, e como essa percepgao pode favorecer a experiéncia dos alunos.

3 Millenial, ou Geragéo Y, é o nome da geragédo que nasceu na época da virada do milénio. Trata-se de
uma geragao da era digital, ou seja, sdo o primeiro recorte etario que inclui pessoas que ja nasceram envol-
vidas por tecnologias atuais, como o videogame e a internet.
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Ao considerarmos humanizar as relagdes no processo de ensino e aprendizagem
na EaD, aspecto tdo fundamental no cenario em que vivemos, onde se destaca o uso cada
vez maior de ambientes digitais para a realizagao de diversas atividades, a comunicagao
precisa ser cada vez mais proxima dos alunos, de forma a construir relagées de afeto. A
efetivagdo do processo de ensino e aprendizagem deve promover a integragao entre alu-
nos, os colegas da turma e os professores. Num ambiente de aprendizagem online, onde
ocorre parte significativa da jornada do aluno, as experiéncias a serem oferecidas devem
considerar a satisfagcao do aluno, a vontade dele estar presente, de se relacionar naquele
que é o seu meio de relacionamento com a equipe docente e os alunos da turma.

Nesse contexto, as pesquisadoras pretendem avancar no estudo, utilizando a pes-
quisa documental, assim como a pesquisa descritiva para que novas inter-relagées possam
ser feitas, analisando quais recursos comunicacionais podem favorecer a comunicagao
humanizada em ambientes online de educacao.
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RESUMO: Este trabalho tem como princi-
pal objetivo demonstrar, por meio de relato
de experiéncia, a dindmica da realizacao de
aulas praticas na modalidade EAD, no cur-
so superior de tecnologia em seguranga no
trabalho. A realizagcdo dessa atividade, de
acordo com a metodologia utilizada, deixa
claro a importancia das aulas praticas para
contribuicdo do ensino-aprendizagem do
aluno que realiza seu curso na modalidade
a distancia.
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CAPITULO 2

DINAMICA DA REALIZACAO DE AULAS PRATICAS
NO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
SEGURANCA NO TRABALHO

PALAVRA-CHAVE: Aulas praticas; educa-
¢ao a distancia; metodologias; seguranca no
trabalho; curso superior em tecnologia.

ABSTRACT: This work has as main objec-
tive to demonstrate, through an experience
report, the dynamics of conducting practi-
cal classes in distance learning, in the high-
er education course in safety at work. The
realization of this activity, according to the
methodology used, makes clear the impor-
tance of practical classes to contribute to the
teaching-learning of the student who takes
his course in distance learning.

KEYWORDS: Practical classes; distance
education; methodologies; safety at work;
higher education in technology.

1. INTRODUGAO

A educacgao a distancia (EaD) se trata
de um instrumento de ensino aplicado desde
os primérdios da escrita (CHAGAS e PRATA
- LINHARES, 2012). Além disso, é possivel
observar sua evolugédo ao longo dos anos,
onde nos Estados Unidos da América na
década de 80, ja era oferecido o ensino na
modalidade EaD em varios niveis organiza-
cionais, inclusive superior. Em paises emer-
gentes, como o Brasil, o ensino superior na
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modalidade a distancia foi permitido ap6s a aprovacao da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao no Art. 80, da Lei n° 9.394, que teve regulamentagcdo em fevereiro de 1998, pelo
Decreto n° 5.622 (BRASIL, 2005).

Com o passar das décadas, varias mudancas foram inseridas na sociedade e o
avango das tecnologias nos meios de comunicagdo, como os computadores, aplicativos
de celulares, internet, satélites e outros fez com que a forma de se comunicar, relacionar,
produzir, consumir e se informar acompanhasse essa evolugdo. Ou seja, no perfil de hoje,
as pessoas estao conectadas 24 horas por dia e podem acompanhar em tempo real tudo
que ocorre do outro lado do mundo (MATTAR, 2011).

Diante desse contexto, a modalidade EaD esta a cada dia mais consolidada e em
crescimento no ambito educacional. Atualmente, o cenario brasileiro apresenta um numero
de matriculas na modalidade a distancia em constante crescimento, atingindo quase 1,5
milhdo em 2016, o que ja representa uma participagao de 18,6% do total de matriculas da
educagao superior. O numero de matriculas em cursos de graduagao presencial diminuiu
1,2% entre 2015 e 2016 e a modalidade a distancia, o aumento foi de 7,2% (INEP, 2018).

O Curso Superior de Tecnologia em Seguranga no Trabalho do grupo Kroton Educa-
cional, na modalidade EaD, em consonancia com as orientacdes definidas nas Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs) e no Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecno-
logia, no Projeto Politico Institucional (PPI) e no Plano de Desenvolvimento institucional
(PDI), estabeleceu como principal objetivo formar tecnélogos capazes de modificar a reali-
dade do mercado de trabalho através de agdes integradoras e participativas nos processos
de gestado e no uso empreendedor de tecnologias relacionadas a infraestrutura e aos pro-
cessos de prevengao e protecao de individuos, patrimdnios e meio ambiente, favorecendo
a prevengao de acidentes, bem como a melhoria das condi¢des de trabalho, preservagao
da saude, segurancga e qualidade de vida do trabalhador.

Para atender este objetivo, o nucleo docente estruturante (NDE) do curso compreen-
deu a necessidade de intensificar as atividades praticas nas disciplinas que compde os se-
mestres do curso, fato ndo muito observados em outros Cursos Superiores em Tecnologia
na modalidade EaD.

O ensino assistido por meio das aulas praticas facilita a aprendizagem do aluno, pois
possibilita que este observe o conhecimento tedrico em uma realidade mais préxima da
sua futura carreira profissional (VEDOVATTE; VEDOVATTE; TORRECILHAS; PIANUCCI,
2020; SANTOS; VEDOVATTE; PIANUCCI; GALVAO; NEGRAO, 2020). Como por exemplo,
no ambito do curso em questao, permite que o aluno, via experiéncia prévia adquirida em
aula pratica, saiba como avaliar a presenga de agentes fiscos de riscos ambientais como o
(ruido, calor, radiacbes) em um ambiente de trabalho.

Essa mesma pratica foi empregada em aulas voltadas para recursos de seguranga
na prevencao de combate a sinistros e incéndios para alunos de cursos a distancia, fato

EDUCAGAO A DISTANCIA: FUNDAMENTOS, PRATICAS E METODOLOGIAS Capitulo 2



esse que colabora para a demonstragcdo de metodologias inovadoras que favorecem a di-
namica do ensino (TORRECILHAS; VEDOVATTE; PIANUCCI, 2020).

Outra contribuicdo muito importante se concentra na possibilidade do envolvimento
dos alunos em equipes, incentivando essa pratica muito comum no mercado de trabalho,
fato que facilita o relacionamento do aluno com colegas de turma e, em alguns casos, até
com alunos de outros cursos. E de conhecimento publico que a cada dia o mercado de
trabalho se torna cada vez mais competitivo, logo, cabe as instituicdes de ensino superior
(IES) desenvolver metodologias de ensino focadas no aluno prezando principalmente pela
qualidade do ensino.

Em resumo, as aulas praticas permitem ao aluno uma visao de como sera o cotidia-
no profissional, o que ajuda em suas futuras decisdes. Entretanto, para que as aulas prati-
cas retornem o beneficio esperado, € fundamental termos uma metodologia clara e eficaz
de operacéao. Esta sera descrita a seguir.

2. OBJETIVOS

O presente artigo tem como objetivo trazer a metodologia aplicada na realizagéo de
aulas praticas no Curso Superior de Tecnologia em Seguranga no Trabalho no ambito da
modalidade EaD-semipresencial do grupo Kroton Educacional.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este artigo recorreu aos procedimentos praticos e bibliograficos para demonstrar a
situacdo presente da realizagao de aulas praticas no Curso de Tecnologia em Seguranga
no Trabalho na modalidade EaD, explicando sua metodologia. A pesquisa bibliografica re-
fere-se ao levantamento do registro disponivel, a fim de colocar o pesquisador em contato
direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto. A pesquisa
bibliografica abrange todo material ja tornado publico em relagéo ao tema de estudo, desde
publicagdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, até
comunicacgdes orais (GIL, 2002).
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4. DISCUSSAO E ANALISE

No contexto didatico-pedagdgico dos cursos de graduacao é fundamental o estabe-
lecimento de relagdes tedrico-praticas que permitam o desenvolvimento das competéncias
necessarias para as areas de atuacdo. Nesse sentido, a estruturagao curricular do curso
prevé atividades praticas, na integralizagdo das cargas horarias, principalmente com o ob-
jetivo de inserir a reflexdo sobre os conceitos tedricos das respectivas disciplinas e sua
contribui¢ao ou aplicabilidade na futura profissao.

As aulas praticas do Curso Superior de Tecnologia em Seguranga no Trabalho séo
voltadas para a aplicagdo de conhecimentos cientificos, tecnoldgicos e instrumentais rela-
tivos ao campo de conhecimento. A organizagao do trabalho pedagdgico dessas praticas
visa também criar condigdes de ensino e aprendizagem para projetar e conduzir; identificar,
formular e resolver problemas de seguranca no trabalho. As propostas das aulas praticas
preveem atividades de estudos teorico-praticos para sintetizar e integrar os conhecimentos
adquiridos nas disciplinas.

O curso utiliza trés momentos didaticos em sua metodologia, conforme ilustrado na
Figura 1 a seguir:

Figura 1. Estrutura da Aula Modelo

PRE-AULA (90') AULA PRATICA - POLO (180') POS-AULA (30°)

Ell  Relatdrio procedimento

Docente

Fonte: Institucional, 2020.

As aulas praticas precisam ser agendadas pelos polos e séo registradas no sistema
préprio de controle e auditoria das aulas praticas — Portal de Gestdo Operacional e Aca-
démica: PLACE. O polo precisa acordar com toda a turma um horario, por meio do “Termo
de Consentimento de Horario das Aulas Praticas”, em um horario diferente do dia da Aula
Tedrica (teleaula), preferencialmente no horario noturno. Por exemplo, no caso da discipli-
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na que possuir aulas praticas, o aluno podera ir ao polo até duas vezes na semana, sendo
um momento para assistir a teleaula da disciplina e o outro momento para realizar a aula
pratica da disciplina.

Os docentes das disciplinas sao os responsaveis em elaborar as aulas praticas e os
roteiros que auxiliam a execucéo e no polo de apoio as aulas sdo conduzidas por um tutor
presencial com formacgao na area do curso. As aulas acontecem nos laboratérios especifi-
cos do curso, em que 0 mesmo sera previamente organizado pelo técnico de laboratério.

Na aula pratica, os alunos trabalham os conteudos apresentados no Livro Didati-
co Digital, na Web Aula e na teleaula, a partir de um roteiro elaborado pelo professor da
disciplina para cada aula pratica, abrangendo atividades mediadas de aprendizagem que
devem ser alinhadas e combinadas, considerando o desenvolvimento das competéncias,
habilidades e objetivos de aprendizagem. Cada roteiro de aula pratica refere-se a um tema,
descrevendo o titulo da unidade curricular (disciplina), palavras-chave, competéncias de
fundamentos de area, conteudos, objetivos de aprendizagem, materiais utilizados, softwa-
res (utilizagdo ou nao), equipamentos de protecao individual, procedimentos e observa-
¢bes. No encontro pratico pode envolver até dois procedimentos (experimentos), exceto
em casos bem particulares, onde o desenvolvimento de um procedimento (experimento), &
mais demorado.

A primeira etapa da aula pratica (Pré-Aula) é disponibilizada no AVA com um periodo
de antecedéncia, contemplando: o roteiro da aula pratica; o conteudo de aprendizagem,
pré-requisito para aula pratica e a videoaula de 60 minutos gravada pelo professor da dis-
ciplina, referente ao experimento a ser reproduzido pelo aluno no laboratério do polo de
apoio presencial.

A segunda etapa da aula pratica (Aula Pratica — Polo) consiste em 3 momentos prin-
cipais:

a) O primeiro momento da aula pratica, Figura 2, envolve a contextualizagao e a
apresentacao do experimento. Nesta fase € mostrada a relagéo entre a teoria e a pratica,
sempre com énfase na abordagem de situagdes cotidianas (exemplos de maquinas, sis-
temas, etc.). Na apresentacao do experimento sdo descritos os objetivos que devem ser
alcangados e os materiais que serao utilizados, mostrando cada instrumento, sua utilidade,
suas caracteristicas e suas especificidades. Nesta fase também sao discutidos os proce-
dimentos relativos a seguranga que devem ser observados ao se utilizar o laboratorio, tais
como: trajes, sapatos e postura dentro do laboratério.
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Figura 2. Primeiro momento da aula da aula pratica Aula Pratica - Polo

Fonte: Institucional, 2020.

b) O segundo momento envolve a montagem do experimento com o objetivo de
oferecer um guia para o aluno e para o tutor presencial que esta no polo de apoio. Sao
esclarecidos os procedimentos que devem ser utilizados na coleta de dados, bem como a
construcéo de tabelas para facilitar a manipulagao desses dados, enfatizando a necessida-
de de os resultados serem anotados de forma organizada. Nesta fase ocorre a realizagao
do experimento, com explicagdo detalhada de cada uma de suas partes, conforme obser-
vado na Figura 03.

Fonte: Institucional, 2020.

c) No terceiro momento os dados experimentais sdo confrontados com a teoria. Um
momento importante nesta fase € a discussao dos erros envolvidos no processo de coleta
de dados, como também, a propagacao desses erros nas quantidades a serem calculadas.
E importante lembrar que erros sdo inerentes ao processo de medicéo, ndo podendo ser
evitados em muitos casos, mas podendo ser estimados. A Figura 04 mostra este momento.
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Figura 4. Terceiro momento da aula da aula pratica Aula Pratica - Polo

Fonte: Institucional, 2020.

A terceira etapa da aula da aula pratica (P6s-Aula) consiste na elaboragao dos rela-
torios pelos alunos. Para dar como concluida a aula pratica o tutor presencial registra a fre-
guéncia dos alunos e realiza os demais procedimentos para upload no sistema préprio de
controle e auditoria das aulas praticas — PLACE. Todas as aulas praticas sdo acompanha-
das e supervisionadas em tempo real pela Central de Monitoramento do NEaD Londrina.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com os relatos, observou-se que é fundamental a existéncia de uma equi-
pe preparada e uma metodologia para implementar o ensino por meio de aulas praticas.
Isso significa contar com coordenadores, docentes, tutores e colaboradores do polo com
devida experiéncia e treinamento na realizagao das atividades inerentes das aulas praticas.

Também é importante destacar que cabe a IES, por meio da figura do professor e
tutores, incentivar os alunos a participarem ativamente das aulas praticas com foco em en-
riquecer sua aprendizagem, mas, ao aluno, principal ator do processo de ensino, compete
interagir, por meio das ferramentas de comunicagao disponiveis, sobre a relevancia ou nao
da aula pratica realizada, com base no conteudo tedrico trabalhado em sala de aula, para
que o coordenador e o0 docente envolvidos, em parceria com o polo possam indicar ou im-
plementar mudancas relevantes e inovadoras para que assim as aulas praticas retornem o
maximo de benéficos conhecidos.
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RESUMO: Um novo formato de educagao
se apresenta para nds, com mudancgas de
paradigmas e transformacgdes tecnoldgicas,
as quais tém inserido no modelo de ensino
aprendizagem novas perspectivas de enxer-
gar o processo de aprender e ensinar. Tais
perspectivas convidam os docentes a inova-
rem nas praticas pedagdgicas que o coloca
como facilitador do conhecimento e media-
dor de situagdes didaticas-pedagdgicas que
estimulam no aluno o desejo por novos co-
nhecimentos e por novas experiéncias. Des-
ta forma, tornam-se necessarias mudancgas
na forma de ensinar e aprender, tanto do
professor quanto do aluno. Reconhecemos
que a educacdo a distancia ainda necessi-
ta transpor um longo caminho no processo
didatico-pedagdgico, dentre alguns motivos,
deve-se ao fato de que a valorizagdo e a
construgdo do conhecimento nesta modali-
dade precisam ser amadurecidas. De qual-
quer maneira, € importante observar que a
possibilidade do ensino a distancia é fun-
damental, uma vez que estimula o aluno a
buscar seus proprios métodos de ritmo de
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EDUCAQAO A DISTANCIA: O PARADIGMA DA
DIALOGICA E DAETICA ENTRE PROFESSOR-

ALUNO

aprendizado do ensino. A EAD exige uma
didatica tecnoldgica ao professor e maior
autonomia quanto a aprendizagem do dis-
cente. Deste modo, compreendemos a com-
plexidade e importancia do tema da ética,
tendo em vista sua implicagdo como sabe-
doria de teor pratico. Sendo assim, pode-
mos fazer uso de seus principios no nosso
cotidiano, sendo possivel aplica-los também
na educacgao a distancia. A dialdgica, fruto
dos registros dos alunos no férum tematico
(espaco onde o dialogo e a consolidacao do
conhecimento acontecem) em um ambien-
te virtual, propiciou estabelecer referenciais
tedricos e éticos, de acordo com os fildsofos
e pensadores desta ciéncia, possiveis cami-
nhos de serem refletidos sobre o processo
professor-aluno em um contexto virtual.

PALAVRA-CHAVE: Educacao a Distancia.
Ambiente Virtual de Aprendizagem. Profes-
sor e aluno. Etica. Tecnologia.

ABSTRACT: A new format of education
presents itself to us, with changes in para-
digms and technological transformations,
which have inserted into the teaching-learn-
ing model new perspectives to see the pro-
cess of learning and teaching. Such per-
spectives invite teachers to innovate in
pedagogical practices, which places them as
facilitators of knowledge and mediators of di-
dactic-pedagogical situations that stimulate
the student’s desire for new knowledge and
new experiences. Thus, changes in the way
of teaching and learning are necessary, both
for the teacher and the student. We recog-
nize that distance education still needs to go
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a long way in the didactic-pedagogical process, among some reasons, it is due to the fact
that the valorization and construction of knowledge in this modality needs to be matured. In
any case, it is important to note that the possibility of distance learning is fundamental, since
it encourages the student to seek his own methods of teaching learning pace. Distance ed-
ucation requires technological didactics to the teacher and greater autonomy regarding the
student’s learning. In this way, we understand the complexity and importance of the theme of
ethics, considering its implication as practical wisdom. Thus, we can make use of its princi-
ples in our daily lives, being possible to apply them also in distance education. The dialogic,
the result of the students’ records in the thematic forum (space where dialogue and knowl-
edge consolidation take place) in a virtual environment, allowed to establish theoretical and
ethical references, according to the philosophers and thinkers of this science, possible ways
to be reflected about the teacher-student process in a virtual context.

KEYWORDS: Distance Education. Virtual learning environment. Teacher and student. Eth-
ic. Technology.

1. INTRODUGAO

O presente artigo ndo tem a pretensao de encerrar os debates acerca da ética na re-
lagao aluno-professor, mas trazé-los para um lugar de reflexdo onde a educagao do modelo
virtual configura o lugar de destaque.

Ainda que a conjuntura tecnolégica venha sendo exaltada nos ultimos anos, a hist6-
ria humana possui tbnicas que mudaram o nosso estilo de vida. Isso porque, em cada mo-
mento histdrico, a sociedade exalta um tipo de tecnologia que impacta o rumo e o rosto das
relagdes humanas. Desde a descoberta do fogo, passando pela descoberta da linguagem,
do alfabeto, do ouro, até chegar as tecnologias digitais, cada uma trouxe, em maior ou me-
nor escala, algum tipo de rebuligo na vida em sociedade. Em toda nova etapa, o homem foi
experimentando sua criatividade e encontrando meios de sobrevivéncia, ampliando as mais
diferentes formas de manejar “confortos tecnologicos”. Isso gerou mudangas de habitos,
mudancgas de vida, mudancas na ética e na estética das mais variadas formas de relagdes
humanas. Mudangas que também geram desconfortos e incertezas. Se é certo que a tec-
nologia n&o veio para substituir o homem, é certo, igualmente, que diminuiu sua presenga
em determinados setores - seja na vida no campo e na vida urbana (ROMAO, 2018).

Os temas acerca da ética sao discutidos desde os primordios da civilizagdo. Na
Grécia Antiga, a abordagem foi inaugurada por Sdocrates que junto com Platdo e com Aris-
tételes sao os pensadores gregos mais estudados no campo da ética. De um modo geral,
afirmavam que a conduta do ser humano deveria ser pautada no equilibrio, a fim de evitar
a falta de ética. Pregava a virtude, a estreiteza moral e outras atitudes voltadas para a éti-
ca (Egg, 2009). Ensinar que a ética ndo envolve somente costumes e leis exteriores, mas
principalmente a convicgao pessoal adquirida através da reflexdo para compreender o que
€ justo, fornece elementos para uma agao eticamente correta diante das preocupagdes que
o homem apresenta para consigo e com o seu agir (OLIVEIRA E CARNEIRO, 2005).
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Garcia e Silva (2018) defendem que as novas midias abarcam a sociedade, ampla-
mente, sem distingdes, com uma crescente acessibilidade generalizada, apesar de terem,
ainda, um elevado custo para sua utilizagao. E ainda reforgam: o tempo na internet avanca.
O uso de celulares avanca. A forma de comunicagado avanga. A rapidez da comunicagao
avanca. Tudo, absolutamente tudo, no campo informacional, avanga, de maneira avassa-
ladora, ampliando, exponencialmente, a utilizagdo de instrumentos e elementos de alta
tecnologia nas atividades diarias.

De acordo com Robert Gagné (1985), programas de tecnologia como radio, televi-
sdo, computadores e mesmo os livros, provém novos desafios de experiéncias e apren-
dizados. Tais programas, ricos de instrugdes, tornam este processo mais individualizado,
valido, acessivel e econémico. Sendo assim, cabe ao docente a tarefa de selecionar os
meios apropriados a fim de promover a aprendizagem por meio da instrugéo, planejando,
administrando e avaliando quanto a sua eficacia por meio da avaliagdo da aprendizagem
do estudante (NOBRE, A. et.al, 2018).

Neste sentido, esta pesquisa visa a investigagao cientifica propondo refletir sobre as
transformacgdes do novo paradigma educacional virtual, bem como as relagdes de ensino-
-aprendizagem em ambientes virtuais como novos espagos de aprendizagem nos proces-
sos do ensino da educagao a distancia.

2. ADOCENCIA EAD E O PROCESSO DE MEDIAGAO DIDATICO-PEDAGOGICO

O docente na atualidade ndo é mais definido como um repassador ou transmissor de
conteudo, mas como um mediador. Essa expresséo, frequente nos discursos pedagdgicos,
caracteriza as abordagens que se opdem a escola tradicional e a de carater espontaneista
e se traduz numa série de atitudes e procedimentos didaticos.

E preciso salientar que Paulo Freire enfatiza que “ensinar n&o é transferir conheci-
mento, mas criar as possibilidades para a sua prépria produgéo ou a sua construgao” (1996,
p.52). Sendo assim, o professor ndo pode se configurar como um mero transmissor de in-
formagao, uma vez que é no estabelecimento da interagao, do debate e da reflexdo que o
conhecimento & construido seja no ambiente tradicional da sala de aula, seja no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA).

Autonomia € uma tbénica neste sentido do processo educativo e que vem sendo abor-
dada como proposta de alcance nas ultimas décadas. Falamos dela nesta construgcéo do
conhecimento, mas que sentido ela tem?

Para Miranda (2017), contribui na reflexdo de esclarecer que na relagdo pedagogica,
significa, de um lado, reconhecer no outro a capacidade de ser, de participar, de ter o que
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oferecer, de decidir, de ndo o desqualificar, pois, a educagao € um ato de liberdade e de
compartilhamento que requer disciplina, organizacéo e atuagéo.

Na EAD, a mediag¢ao adquiriu papel de suma importancia uma vez que o distancia-
mento fisico sempre esteve a exigir recursos, estratégias, habilidades, competéncias e ati-
tudes diferentes dos convencionais — pautados na exposic¢ao oral e no contato face a face.
Com a insergao das tecnologias digitais de comunicagao na EAD e o desenvolvimento de
ambientes virtuais de aprendizagem, a fun¢gdo mediadora do professor tomou um forte im-
pulso, pelas possibilidades e também pelas exigéncias da configuragao desse novo “espa-
¢o0”. No processo de ensino na EAD, estipular algumas normas de interagdo e comunicagao
numa pratica docente mediadora € fundamental (DE SOUZA e SARTORI, 2008).

De Souza e Sartori (2008) ainda refletem a EAD como sendo um processo compos-
to por duas mediagbes: a mediagcdo humana e a mediagao tecnoldgica, imbricadas uma
na outra. A primeira pelo sistema de tutoria, a segunda pelo sistema de comunicagao que
esta a servigo da primeira para viabilizar a mediagdo pedagodgica. A mediagao pedagogi-
ca, resultante da concepcgéo planejada entre estas duas mediagdes, € potencializada pela
convergéncia digital que disponibiliza acesso e portabilidade por meio de dispositivos de
comunicagao sincrona e assincrona cada vez mais integrados, velozes e potentes.

Quando queremos compreender como a mediagcdo se desenvolve com o uso das
novas tecnologias, é interessante se utilizar do conceito trabalhado por Oliveira (2001), que
tracou um olhar tomando como base os estudos de Vygotsky. Segundo a autora, mediagao
€ “o processo de intervengao de um elemento intermediario numa relagao; a relagao deixa
entdo de ser direta e passa a ser mediada por esse elemento” (OLIVEIRA, 2001, p. 26). Ja
para Toschi (2011), a mediagao é o instrumento pelo qual se possibilita estabelecer cone-
xdes entre dois atores que, ao serem ligados, passam a ter relagcao de interdependéncia.
Assim, obtém-se o seguinte raciocinio: para ser professor, tem que existir aluno, isso é o
que caracteriza essa relagao.

Oliveira (2001) argumenta que as intervengdes pedagogicas sao relevantes para o
desenvolvimento dos atores que estdo no processo de ensino-aprendizagem. Consideran-
do que a agao dos professores de instigar € o que possibilita a mudanga entre o desenvol-
vimento potencial de seus alunos para o patamar de desenvolvimento real. Enquanto que
o desenvolvimento potencial é caracterizado pelas situagées em que o ator esta inapto a
realiza-las independentemente, o desenvolvimento real € o momento em que o ator ja rea-
liza tarefas de forma independente.

Ainteragao entre mediagao e o uso de tecnologias traz a tona que o professor deve,
na sua atuacao, utilizar do dialogo com os alunos, tomando como base seu contexto histo-
rico e social (PEIXOTO e CARVALHO, 2011). Na EAD, a mediagao pedagdégica com a uti-
lizagao de tecnologias € necessaria para o desenvolvimento do processo de ensino-apren-
dizagem. Ainda, essa ideia relaciona-se com a compreensido das tecnologias como um
instrumento que se insere na relagao entre professor e aluno, fomentando esse processo.
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Assim, compreende-se que quando o professor faz uso de uma ferramenta de me-
diagao, ocorrem inovagdes na seara pedagogica, digo, no processo de aprendizagem. Por
isso que a mediagao pedagogica deve ser entendida como um processo planejado, execu-
tado e intencional pelo professor, com o objetivo de atingir a constru¢gao de conhecimento.

Atecnologia adotada para o processo de mediacao entre professor, aluno e conheci-
mento deve ser visto como um meio de fomento na pratica pedagodgica. Na EAD, professor
e aluno dependem um do outro e da tecnologia adotada para que o processo de mediagao
pedagogica possa acontecer. Oportuno esclarecer que Lima e Toschi (2013) afirmam que a
mediagao pedagdgica se relaciona com a postura que o professor adota como motivador,
mediador do processo de aprendizagem dos alunos, proporcionando a eles a possibilidade
do aprendizado.

Complementando esse raciocinio, Lima e Brasileiro (2020) afirmam que a EAD visa
nao somente a transmissao do conhecimento, mas a construcéo dele, uma vez que o aluno
pode comunicar-se de forma interativa e dialégica, tanto com o professor quanto com seus
pares e, nesta troca de ideias, busca-se a autonomia do educando. Ratificando, de mero
espectador do processo ensino-aprendizagem, o estudante, com a colaboragao do profes-
sor, passa a ser construtor do seu conhecimento.

De toda forma, a perspectiva da mediagao pedagdgica na EAD passa pelo entendi-
mento de que o professor, juntamente com os elementos do material didatico que devem
privilegiar a aprendizagem colaborativa, assumam o papel na construgao do ensinar e do
aprender onde as interagdes virtuais favoregam a construgdo do novo saber de modo que
os envolvidos neste processo sejam contemplados satisfatoriamente.

2.1.0 AGIR ETICO NA MEDIAGAO ALUNO-PROFESSOR

As reflexdes sobre os novos comportamentos pedagdgicos perpassam o campo da
ética, sobretudo no que tange ao ensino a distancia dentro de uma sociedade cada vez
mais informada e tecnolégica. Como seria essa ética? Como aplica-la? O agir ético poderia
contribuir com a formacao do estudante no sentido de deixa-la mais interessante?

Esta reflexdo pode ser abordada pelo olhar de Kant (1724-1804). Pois, segundo o
autor, os conteudos relacionados com a ética tém origem no interior do individuo. Assim, se
refere na obra Critica da Raz&o Prética:

A lei moral em mim realga infinitamente o meu valor como inteligéncia por meio de
minha personalidade. Ela me revela uma vida independente da animalidade e tam-
bém de todo o mundo sensivel, pelo menos o quanto se pode inferir da destinagao
consoante a um fim da minha existéncia por essa lei, que ndo est4 limitada a con-
dicdes e limites desta vida mas, pelo contrario, estende-se ao infinito (KANT, 1959
em De oliveira e Carneiro, 2005).
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As acgbes realizadas no mundo virtual, similarmente ao ambiente presencial, impli-
cam em questdes éticas e envolvem atitudes morais. O ambiente digital ndo esta a parte da
sociedade, ao contrario, faz parte integrante dela e congrega em si todo o conjunto de seus
problemas sociais. No espaco virtual, podemos observar as peculiaridades das relagdes
sociais que se dao entre os seres humanos nos espagos presenciais. De igual forma, o
desaparecimento de discussdes éticas e morais no interior das escolas também tém con-
tribuido para a desordem social que vemos acontecer, diariamente, naquele ambiente (Do
Amaral e Dos Montes, 2018).

3. 0 NOVO PARADIGMA DA EDUCAGAO VIRTUAL: A PRATICA DOCENTE NA RELA-
GAO ENSINO-APRENDIZAGEM

Lidar com a cultura do ensino presencial, arraigada no imaginario dos alunos como
referéncia, € um desafio para os/as professores/as que atuam na EAD. Quando se trata da
postura autbnoma do aluno, da autogestdo de sua aprendizagem, vem a tona a dependén-
cia e a heteronomia.

E perceptivel que os/as professores/as encaram a docéncia na EAD como um de-
safio, reconhecem suas potencialidades, apontam as necessidades de melhoria € mos-
tram-se em sua grande maioria comprometidos com seu processo de legitimagao. Essas
constatagdes foram identificadas pela forma entusiasta e ao mesmo tempo critica e coe-
rente como os/as professores/as se manifestaram, demonstrando e comprovando que os
saberes experienciais sdo fundamentais para compreender o universo da docéncia e sua
constituicdo e o reconhecimento do papel fundamental que as tecnologias desempenham
no processo de mediagao.

Além da cultura do ensino presencial permear a EAD, ainda perdura uma série de
esteredtipos da concepcao tradicional: o professor é aquele que expde e cobra o conteudo,
dirige as atividades e avalia por meio de provas e testes. Por isso que, um dos desafios
atuais da EAD é construir um aparato pedagdgico onde o aluno sinta-se participante “vivo”
no processo, mesmo nao vendo os outros colegas e o espago demarcado fisicamente;
mesmo nao tendo um horario fixo, predeterminado, e que ele se sinta impelido a aprender
de forma interativa e compartilhada.

As novas formas de aprendizagem com o ensino a distancia passaram a refletir os
pressupostos do “novo paradigma”. Ou seja, em uma concepgao do professor como co-
laborador/facilitador e o aluno como sujeito central da aprendizagem, e no uso das novas
tecnologias como suporte para o processo de mediagdo do conhecimento. Na modalidade
de ensino a distancia, a utilizagcdo do AVA possibilita a criacdo de espagos educacionais
inovadores com o uso de tecnologias interativas (Monteiro e Pereira, 2018).
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Partindo desse raciocinio, a educagao nao é a mesma, independente da modalidade:
presencial ou a distancia. O processo de ensino-aprendizagem ganha um indutor quando
se insere a tecnologia como inovagao. No EAD, o processo de ensino perde seus limites e
aumenta suas possibilidades com as novas formas e conceituagdes de recursos didaticos
utilizados em sala de aula, conforme a ideia de Dantas (2020):

[...] o conceito dos recursos didaticos assume um novo papel frente ao surgimento
de meios tecnoldgicos aplicados a educagao a partir da pratica pedagodgica plane-
jada. Na realidade, a ideia de fazer uso das TIC’s € mais abrangente. O uso das
midias educacionais trabalhadas de forma integrada vem nortear a inser¢gao dos
sujeitos envolvidos no cenario atual, sociedade tecnoldgica, além de que viabiliza o
processo de formagao na modalidade a distancia.

O uso de TIC na EAD elimina barreiras que porventura se imaginava nessa moda-
lidade. A utilizagdo de web’s ao vivo, como webconferéncia, webrevisdo, web encontro,
dentre outras, proporciona maior interagcao entre professor e aluno. As web’s ao vivo possi-
bilitam que os atores interajam em tempo real, provocando a interagéo entre os envolvidos.
Nesse processo, o0 professor consegue diagnosticar a percepgao do aluno quanto aos as-
suntos da disciplina, podendo realizar ajustes, complementacgdes e revisdes de conteudo e
de fontes. Ja o aluno tem o canal de comunicacao aberto para interagao instantanea, tendo
suas duvidas e questionamentos atendidos em tempo real.

E nesse diapasdo que o professor esta impelido a buscar e adotar tecnologias que
possibilitem interacdes instantadneas no AVA. O papel do professor, nesse momento, € ino-
vador, exigindo a ele a renovagao constante da forma de pensar, planejar e executar a sua
aula. Esse € um passo dado que n&o da mais para voltar atras. A educacao virtual necessita
dessa constante renovagédo, colocando em xeque as antigas praticas docentes adotadas no
processo de ensino-aprendizagem.

Para além desta reflexdo, a educagao do futuro tera em seu meio o uso pedagdgico
das tecnologias de informacao e das ramificagdes da comunicacéo, seja presencial ou a
distancia, o ensino hibrido planejado para o século XXI tera o seu espago nas salas de aula.
Deste modo, pensar sobre ferramentas que colaborem para a qualidade do ensino, tera,
obrigatoriamente, que passar por reflexdes pedagdgicas virtuais.

4. DIALOGICA CONSTRUIDA ENTRE PROFESSOR E ALUNOS NO FORUM TEMATICO

O aparato pedagdgico necessario para que haja interagao entre professor e alunos
sdo os recursos tecnoldgicos empregados na EAD. Nos pressupostos de Castells (2003),
0 emprego de novas tecnologias e o nivel de interagdo que elas proporcionam no contexto
atual sdo imprescindiveis no nosso dia a dia, como método estratégico de inovagéao e racio-
nalidade no desenvolvimento de diversas atividades. Assim, no processo de ensino-apren-
dizagem nao é diferente, considerando que a inser¢do de tecnologias que auxiliem nesse
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processo é imprescindivel para acompanhar as mudangas sociais, culturais e tecnoldgicas
que foram adicionadas no mundo atual, como expressa Moran (2007). Essa ideia também
esta inserida no ensino a distancia.

O ensino superior a distancia esta em pleno desenvolvimento e crescimento, com-
parado ao ensino superior presencial. Nesse contexto, o ensino a distancia esta cada vez
mais em renovagao, com novos desafios surgindo e sendo superados constantemente, os
quais estao centrados na pratica pedagdgica do professor somado a utilizagdo de tecnolo-
gias sustentaveis, como afirma Carvalho (2013).

O desafio de ter um ensino superior a distancia de qualidade e minimizar ao maximo
0 absenteismo dos cursos faz com que o processo de ensino-aprendizagem se renove
cotidianamente, com a inclusao de tecnologias sustentaveis que conectem as figuras do
aluno e do professor, aproximando-os cada vez mais. Um exemplo disso € com o Férum
Tematico, espacgo de discussao entre professor e alunos, promovendo interagao plena entre
essas figuras no processo de ensino-aprendizagem.

O Férum Tematico tem como propdsito a discussao dialdgica entre todos os par-
ticipantes, os quais desenvolvem um raciocinio pautado na conexao de uma construgao
anterior. Nesse espaco, ha o encadeamento do conhecimento entre os envolvidos, sem
fronteiras nem barreiras. O professor inicia o debate com uma proposta de discusséao, por
meio de um texto-base, o qual possibilita uma ideia central e, a partir dele, surgem as in-
quietudes dos alunos, que sao materializadas com a interagéo dos demais integrantes, por
meio de comentarios.

Monteiro e Pereira (2018) mencionam que a utilizagdo das Tecnologias de Infor-
macao e Comunicag¢ao no AVA possibilita a proposicao de atividades que potencializam o
desenvolvimento de competéncias, tais como: a avaliagao e tratamento da informacao, a
resolucao de problemas e desafios, o desenvolvimento da capacidade critico-reflexiva,
a aprendizagem cooperativa e colaborativa, e a autonomia na aprendizagem. Para tanto,
pode-se utilizar as mais variadas ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas no AVA.

Especificamente, essa discussao dialdgica acontece de forma harménica e equilibra-
da nas disciplinas virtuais que tratam sobre Etica. Apesar das discussées acaloradas entre
os integrantes, tendo em vista a capilaridade entre os assuntos abordados, o ambiente se
torna propicio ao dialogo raciocinado e légico envolvendo ética, as relagbes morais e as
vinculagdes com cidadania.

Neste processo de ensinar e aprender, o professor € estimulado, através das trocas
virtuais entre professor e estudante, a fomentar o forum de acordo com a adesao colabora-
tiva do aluno, bem como a provoca-lo na tomada de autonomia e na ampliagao do debate
proposto.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Com a expanséao da EAD, permite-se que o modelo do ensino-aprendizagem passe
pelo processo de ressignificagdo transformando a maneira como os alunos e professores
relacionam-se entre si e como assumem os papeéis de protagonismo do conhecimento.

O uso das tecnologias da informac&o amplia os estimulos de trocas entre os envolvi-
dos otimizando a adesao no processo de ensinar e aprender senso valido trazer para este
contexto as necessidades que emergem junto com o ensino a distancia, bem como refletir
sobre os paradigmas que direcionam a atuacdo do professor para a pratica em sala de
aula. As tecnologias adotadas no ambiente de AVA, como as web’s ao vivo, sdo exemplos
de ferramentas que provocam uma maior interagao entre os atores, favorecendo uma maior
interag&o entre aluno e professor.

Tendo como base as reflexdes trazidas neste artigo, é esperado que o professor se
posicione dentro desse contexto de modo que esteja aberto a vivenciar novos modelos de
atuagao pedagogica e a experimentar novas maneiras de compartilhar saberes promoven-
do e construindo, assim, a autonomia e a criticidade fundamentais para o aprendizado.

Nesse contexto que a Etica é incluida na EAD, as discussdes sobre ética, moral e
cidadania trazem um embasamento l6gico e raciocinado para a formagao dos alunos e na
contribui¢cdo do processo de ensino-aprendizagem. O professor deve se utilizar da arte de
instigar o aluno a pesquisar, se inteirar e desenvolver um raciocinio pautado nos conteudos
propostos. O férum tematico contribui para a construgdo do conhecimento por meio das
interagbes e comentarios realizados pelos participantes, pautando-se nas argumentacdes
anteriores e essa ferramenta possibilita tanto a interagao quanto a construgéo de conheci-
mento pelos atores participantes do processo de ensino-aprendizagem.
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RESUMO: Responsavel por oportunizar
uma parcela significativa dos estudantes
do brasil, o ensino a distancia (EAD) tem
se tornado cada vez mais uma realidade
para muitos. Entretanto, essa metodologia
apresenta alguns pontos que necessitam de
maior atengdo, como € o caso dos cursos
que sao imprescindiveis as aulas praticas
para a formacdo dos alunos. Sendo assim,
destacam-se as instituicbes de ensino supe-
rior que investem e capacitam-se quanto a
execucao de atividades praticas na modali-
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EXECUCAO DAS ATIVIDADES DE AULAS
PRATICAS NA MODALIDADE DE ENSINO
A DISTANCIA DO CURSO SUPERIOR DE
TECNOLOGIA EM SEGURANCA NO TRABALHO

dade EAD, proporcionando melhor qualida-
de de ensino aos alunos e aperfeicoamento
ao ingressarem no mercado de trabalho. Por
estas razoes, este trabalho busca apresen-
tar a metodologia adotada para a aplicagao
de aulas praticas do curso superior de tecno-
logia (CST) em seguranga no trabalho com
foco na prevencao e combate a incéndios.

PALAVRA-CHAVE: Aulas praticas; Educa-
¢ao a distancia; Metodologias de ensino;
Curso superior tecnolégico em seguranga
no trabalho; Prevencdo e combate contra
incéndios.

ABSTRACT: Responsible for providing a sig-
nificant portion of students in Brazil, distance
learning (EAD) has become increasingly a
reality for many. However, this methodol-
ogy presents some points that need more
attention, as is the case of courses that are
essential to practical classes for the training
of students. Therefore, it is worth mention-
ing the higher education institutions that in-
vest and train themselves in the execution
of practical activities in the distance learning
modality, providing better quality of education
to students and improvement when entering
the job market. For these reasons, this work
seeks to present the methodology adopted
for the application of practical classes of the
higher technology course (CST) in safety at
work with a focus on fire prevention.

KEYWORDS: Practical classes; Distance
education; Teaching methodologies; Tech-
nological course in safety at work; Preven-
tion and fire fighting.
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1. INTRODUGAO

A modalidade de ensino a distancia (EaD) teve um aumento significativo nos ultimos
anos, o numero de matriculas em cursos de graduagao presencial diminuiu 1,2% entre
2015 e 2016 e a modalidade a distancia, teve aumento de 7,2% (INEP, 2018). Fato esse
que favorece milhares de individuos que buscam aprimorar seus conhecimentos para se
destacar e ingressar no mercado de trabalho formal. Entretanto, essa metodologia de ensi-
no apresenta algumas lacunas que precisam ser observadas com extrema ateng¢ao, como
€ 0 caso das disciplinas que necessitam de aulas praticas para desenvolvimento do conhe-
cimento do aluno.

O curso de Tecnologia em Seguranga do Trabalho € um destes cursos. Nele o aluno
precisa vivenciar a pratica do uso de uma série de equipamentos de medi¢ao, elaboracio
de laudos e documentos, para que ao final de sua jornada académica, ndo cometa erros
ao realizar uma inspec¢ao das condi¢des de trabalho, podendo prejudicar a empresa onde
ocorreram os servigos prestados e, também, sua imagem profissional.

Ainda, a preocupagédo com o aprendizado do aluno, principalmente com relagao as
disciplinas com conteudo praticos, nao afeta apenas o discente em sua jornada profissio-
nal, mas também a imagem da instituicdo onde este concluiu e adquiriu seus estudos e todo
seu aprendizado. Reforgando assim, a necessidade de um ensino de qualidade e eficiente.

Este artigo busca relatar sobre a experiéncia desenvolvida no Curso Superior de Tec-
nologia (CST) em Seguranga no Trabalho de uma instituigdo de Ensino Superior que oferta
tal curso na modalidade a distancia (EaD-semipresencial). O trabalho exposto empenha-se
em apresentar a metodologia empregada para o desenvolvimento das aulas praticas inse-
ridas na grade curricular do aluno, dando foco na disciplina que apresenta os conceitos de
protecado e combate a incéndio.

2. OBJETIVOS

O presente artigo tem como objetivo trazer relatos e discussdes sobre aplicagbes de
atividades praticas no ambito da modalidade de ensino EaD.

3. DISCUSSAO E ANALISE
Sendo uma importante etapa na formacéao profissional do individuo, o ensino supe-

rior, na modalidade EaD, especificamente do grupo Kroton Educacional, apresenta a utili-
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zagao de diversas metodologias ativas para auxiliar a correlagao entre aspectos teéricos e
praticos relacionados as diversas areas de conhecimento.

Segundo Mattar (2017), as metodologias ativas seguem a proposta “learning by
doing”, em portugués, “aprender fazendo”, nesta modalidade de ensino as trocas e colabo-
racoes se assemelham a dois pilares que sustentam a estrutura do conhecimento.

Neste sentido, a instituigdo expressa a preocupag¢ao em concretizar a misséo: “Me-
Ihorar a vida das pessoas por meio da educagéo responsavel e de qualidade, formando
cidadaos e preparando profissionais para o mercado, contribuindo para o desenvolvimento
de seus projetos de vida”, pois desta forma, sera promovido o ensino de forma eficiente,
com a qualidade necessaria ao bom desempenho das futuras atividades profissionais dos
educandos, permitindo-lhes se tornarem cidadaos conscientes dos seus direitos, deveres
e responsabilidades sociais.

Sendo assim, o curso foi concebido de modo a se integrar ao desenvolvimento eco-
ndmico, politico, cultural, social e ambiental dos locais de oferta associado as praticas exi-
tosas de ensino e aprendizagem na modalidade de ensino a distancia.

Essa perspectiva centra-se na construgao de competéncias e habilidades voltadas a
uma acgao tedrico-pratica, que prepare o Tecndélogo em Seguranga no Trabalho com o do-
minio de competéncias necessarias para o desempenho das atividades desenvolvidas nas
diversas situacdes de trabalho.

As atividades praticas da disciplina de Programas de Prevengao, Protecdo em Ma-
quina e Equipamentos e Prevencao e Combate a Sinistro, do curso CST em Seguranga no
Trabalho, conta com disciplinas com aulas praticas para orientar os alunos quanto ao uso e
manuseio de diversos equipamentos da seguranga, entre eles extintores de incéndio como
equipamentos e sistemas de protegcado contra incéndio.

Estas disciplinas sdo voltadas para a aplicacdo do conhecimento cientifico, tecnolo-
gico e instrumental. A organizagao do trabalho pedagdgico dessas praticas busca desenvol-
ver as condigdes de ensino e aprendizagem para projetar e conduzir; identificar, formular e
resolver problemas de seguranga no trabalho. As aulas buscam aplicar os conteudos te6-
ricos em situagdes reais, sintetizando e integrando os conhecimentos adquiridos ao longo
do curso.

Para realizagédo das aulas praticas, os polos ofertantes do curso, precisam agendar
e registrar as aulas no sistema proéprio de controle e auditoria de aulas praticas, o Portal de
Gestéo Operacional e Académica: PLACE. Entretanto, este agendamento deve ser conci-
liado por meio de acordo em comum com toda a turma, determinando um horario e uma
data para que possa ser realizada as atividades praticas, isso ocorre por meio do “Termo
de Consentimento de Horario das Aulas Praticas”.

As aulas praticas precisam ocorrer em um horario diferente do dia da Aula Teérica
(teleaula). Por exemplo, no caso da disciplina que possuir aulas praticas, o aluno podera ir
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ao polo até duas vezes na semana, sendo um momento para assistir a teleaula da disciplina
e 0 outro momento para realizar a aula pratica da disciplina.

Os docentes das disciplinas sao os responsaveis em elaborar as aulas praticas e os
roteiros que auxiliam a execucéo e no polo de apoio as aulas sdo conduzidas por um tutor
presencial com formacgao na area do curso. As aulas acontecem nos laboratérios especifi-
cos do curso, em que 0 mesmo sera previamente organizado pelo técnico de laboratério.
Estes profissionais séo instruidos por meio dos roteiros de aula pratica e por videos de
orientagdo ao tutor. Dessa maneira, caso haja duvidas ou possiveis imprevistos, os pro-
fissionais dos polos podem entrar em contato com o docente da disciplina da aula pratica,
evitando assim, possiveis perturbagdes na realizacdo das praticas com os alunos.

Estas mesmas metodologias de ensino podem ser observadas nos trabalhos de Ve-
dovatte et al. (2020), Torrecilhas, Vedovatte e Pianucci (2020), e Santos et al. (2020), co-
laborando na demonstragao da eficiéncia metodoldgica na transmissao do conhecimento
para os alunos de cursos superiores a distancia.

Ao longo das aulas praticas, os discentes trabalham os conteudos apresentados no
Livro Didatico Digital, na Web Aula e na Teleaula, por meio de um roteiro elaborado pelo
professor. Um exemplo do roteiro pode ser observado conforme Figura 01.
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Figura 1. Modelo de Roteiro de Aula Pratica
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Fonte: Institucional, 2020.

Nos roteiros sao apresentados alguns tépicos de extrema importancia para a realiza-
¢ao e norteamento das praticas, séo estes:

* Localizagdao do conteudo apresentando a Unidade e Se¢ao do Livro Didati-
co Digital: estas informagdes constam diretamente na capa do documento, faci-
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litando ao aluno e tutor, encontrarem as informagdes necessarias para aprimora-
mento, realizagao e conclusao da aula pratica.

* Objetivos da aula pratica: neste ponto sdo apresentados os objetivos que se
busca atingir com a realizagdo das aulas praticas, sendo que ao final de sua
execugao, os alunos precisam concluir estes objetivos, tendo como beneficio, o
desenvolvimento de novas habilidades técnicas e tedricas.

* Infraestrutura: neste item sao apresentados os ambientes e a infraestrutura ne-
cessaria para realizagao das aulas praticas, indicando os laboratérios, softwa-
res e equipamentos necessarios para sua realizagdo. Além dos cuidados que a
equipe deve ter ao manusear certos equipamentos, sendo necessario informar
os Equipamentos de Protegao Individual e Coletivo (EPI e EPC respectivamente)
para realizagc&o das atividades.

* Procedimentos praticos: neste espagco sao apresentados os procedimentos
praticos para realizagao das tarefas que compdem o procedimento pratico, estes
representam um nivel de detalhamento maior, exemplificando e modelando as
diretrizes e procedimentos norteadores da aula pratica.

* Checklist: Arealizagdo do checklist favorece o gerenciamento do tutor, nele sao
elaborados os principais pontos para a conclusao das atividades, por meio dele,
o tutor pode verificar se todos os pontos chaves estao sendo concluidos para que
as atividades sejam realizadas com eficacia.

* Resultados: neste topico sao apresentados os resultados esperados com a con-
clusao da disciplina, demonstrando as habilidades que se espera que o aluno
desenvolva ao concluir a aula pratica.

O curso utiliza trés momentos didaticos em sua metodologia, conforme ilustrado na
Figura 02.

EDUCAGAO A DISTANCIA: FUNDAMENTOS, PRATICAS E METODOLOGIAS Capitulo 4



Figura 2. Estrutura da Aula Modelo

Aula Pratica (180’) Pés-Aula (30°)

{ Relatério do 1

Pré-Aula (90’)

[ Fundamentagdo (30’) J

Apresentagao (5’)

procedimento (30°)

Objetivos da

L Video Aula Prética - ] X
aprendizagem

Docente (60’)

Instrugoes de
procedimento

Desenvolvimento da
pratica mediada pelo
tutor de polo (60’)

Checklist tutor
(10°)

Resolucdao comentada
(15°)

Fonte: Institucional, 2020.

A primeira etapa € a Pré-Aula, onde é disponibilizado no ambiente virtual do aluno
(AVA), com um periodo de antecedéncia da data de realizagdo da aula pratica, os roteiros
de aula pratica (para o tutor), materiais complementares que auxiliam na elaboragdo da
aula pratica (para o tutor e alunos), e a aula pratica gravada pelo professor, sendo desta
uma com o 60 minutos de aula demonstrando para o aluno como realizar a pratica, e para o
tutor, além do video da aula pratica de 60 min, um video breve de orientagéo ao tutor, expli-
cando os principais pontos chaves da execu¢ao da aula pratica e as principais dificuldades
que os alunos irdo encontrar durante a realizagao.

Apos a visualizagdo do video de aula pratica e dos preparos necessarios no polo,
os alunos iniciam a segunda etapa da Aula-Pratica, onde o tutor realiza uma apresentagao
breve para a turma, e logo em seguida realiza os procedimentos para conclusdo da aula
pratica com auxilio do roteiro e do checklist. Durante esta etapa é fundamental que o tutor
registre por meio de fotografias o desempenho das equipes e os trabalhos realizados.

Adiante, apds a realizagdo dos procedimentos e conclusao da aula pratica, o tutor
deve realizar a elaboragao de um relatério de aula pratica, denominado de etapa Pés-Aula.
Neste relatério sdo apresentados relatorios fotograficos dos alunos executando as aulas
praticas.

A metodologia de aplicagdo e todo o processo de elaboragcdo das aulas praticas,
favorecem que o aluno trabalhe em um novo modelo académico, fugindo dos padrées néo
favoraveis de muitas instituicdes de ensino com metodologias tradicionais (BACICH, 2015).
Ainda, no referente modelo tradicional, € provavel que o aluno ndo absorva os conhecimen-
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tos necessarios, sendo que em pouco tempo depois de assistir as aulas, 0 mesmo ja nao
recorda sobre o aprendizado adquirido pelo professor (CAMARGO, 2018).

Na etapa de Pré-Aula podemos observar, conforme a Figura 03, o professor minis-
trando os procedimentos praticos que devem ser reproduzidos pelos alunos.

Figura 3. Pré-Aula pratica apresentada para os alunos

Fonte: Institucional, 2020.

Da mesma maneira, no polo, no momento da aula pratica, com base na Figura 04,
podemos observar os alunos realizando o procedimento orientado pelo professor.
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Figura 4. Aula Pratica realizada pelos alunos

Fonte: Institucional, 2020.

ApOs a elaboragao dos relatorios Pos-Aula, estes sdo disponibilizados no PLACE,
ficando a disposicédo da coordenacgao. Nas condi¢gbes da realizagao da aula pratica na dis-
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ciplina de Programas de Prevencao, Protecdo em Maquina e Equipamentos e Prevengao
e Combate a Sinistro, podemos observar como resultado as atividades realizadas pelos
alunos.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Com base no relato descrito, observa-se uma metodologia pratica eficaz, onde co-
loca o aluno para desenvolver suas atividades mesmo estando a longas distancias do pro-
fessor. Com o emprego dos roteiros de praticas, e o momento de Pré-Aula, antecipando os
conhecimentos que serdo observados no dia da Aula-Pratica, evita-se possiveis duvidas e
erros durante a sua elaboracéao, tornando-se mais eficaz para a absorcdo do conhecimento
dos alunos.

Vale apontar que o Tutor presencial representa um importante papel orientando as
aulas com base nos roteiros e direcionamentos realizados pelo professor. Dessa maneira,
o aluno é contemplado com um ensino com foco principal na aplicagdo de conceitos e solu-
¢bes inseridas em situagdes problematizadas que serdao encontradas por eles futuramente
em seu campo de trabalho, relacionando a teoria com a pratica e tornando a aprendizagem
mais efetiva.
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RESUMO: A modalidade de ensino a distan-
cia, também conhecida como educacio a
distancia, responsavel por oferecer oportuni-
dades para uma significativa parcela de es-
tudantes, vem ganhando destaque nos ulti-
mos anos. A utilizagado de novas tecnologias,
em conjunto com profissionais qualificados,
garante um ensino de qualidade aliado a
uma aprendizagem satisfatéria. Torna-se
possivel, assim, ao decorrer da aula, abor-
dar aplicacdes praticas vinculadas aos con-
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CAPITULO 5

EXECUCAO DE AULA TEORICA COM ATIVIDADES
PRATICAS NO ENSINO ADISTANCIA

ceitos tedricos. Este trabalho tem, portanto,
0 objetivo de apresentar um relato de ativi-
dades dos professores envolvidos em uma
aula tedrica da disciplina de Resisténcia dos
Materiais Avangados realizada no laboraté-
rio de atividades praticas, com transmissao
ao vivo.

PALAVRA-CHAVE: Educacao a distancia;
metodologias de ensino; resisténcia dos ma-
teriais avangados.

ABSTRACT: The distance learning modality,
also known as distance education, responsi-
ble for offering opportunities to a significant
number of students, has been gaining prom-
inence in recent years. The use of new tech-
nologies, together with qualified profession-
als, guarantees quality education combined
with satisfactory learning. Thus, it becomes
possible, during the class, to address prac-
tical applications linked to theoretical con-
cepts. This work, therefore, has the objective
of presenting an account of the activities of
the teachers involved in a theoretical class
of the discipline of Advanced Materials Re-
sistance held in the laboratory of practical
activities, with live transmission.

KEYWORDS: Distance education; teaching
methodologies; resistance of advanced ma-
terials
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1. INTRODUGAO

O significativo crescimento da modalidade de ensino a distédncia (EaD) oferece opor-
tunidade de capacitacdo a milhares de individuos que buscam se destacar no mercado de
trabalho. Entretanto, a metodologia de ensino dessa modalidade precisa ser atentamente
analisada para a aplicacdo em cursos que requerem atividades praticas. Os cursos de
Engenharias, por exemplo, apresentam disciplinas nas quais sdo necessarias atividades
praticas para a aproximacao de situagdes possiveis na rotina profissional, tais como: fun-
cionamento de equipamentos, tipos materiais e ensaios de caracterizagao, construcéo e
analise, entre outras. A disciplina de Resisténcia dos Materiais Avancado € uma delas.

Nessa disciplina, o aluno tem acesso aos conteudos necessarios para compreensao
dos esforgos atuantes em um material, seu comportamento mecanico quando submetido
a esses esforgos, a analise estrutural e os critérios de resisténcia dos materiais. Para o
éxito da relagédo ensino-aprendizagem, sdo necessarias atividades praticas em laboratorio
e a utilizacao de recursos tecnolodgicos nas aulas tedricas, a fim de despertar o interesse
e incentivar o aluno a buscar situagées em que o conteudo pode ser aplicado. A aula da
disciplina de Resisténcia dos Materiais Avangados foi transmitida do laboratorio de aulas
praticas com o professor da disciplina em conjunto com a participagéo de dois professores
convidados e a utilizagado de 5 cameras.

Diante disso, o presente estudo busca relatar a experiéncia dos professores envol-
vidos na preparagao e execugao da aula teorica da disciplina de Resisténcia dos Materiais
Avancados, no laboratério de aulas praticas. Apresentando os procedimentos e desafios
para o desenvolvimento da aula, cujo foco principal estava em relacionar os conceitos abor-
dados com possiveis situagdes cotidianas, exemplificado por meio dos materiais utilizados.

2. OBJETIVOS

Este trabalho tem como objetivo, por meio de relatos e discussdes, apresentar as
inovagdes do desenvolvimento de uma aula tedrica com atividades praticas, transmitida ao
vivo, na modalidade EaD.

3. DISCUSSAO E ANALISE

O conhecimento adquirido no desenvolvimento de um curso de ensino superior cola-
bora tanto para o crescimento profissional, quanto pessoal. Durante o desenvolvimento das
aulas, o aluno adquire habilidades necessarias para atuar na profissao desejada, enquanto
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a interacdo com os demais estudantes e professores possibilita a troca de ideias e o rela-
cionamento interpessoal.

O ensino superior na modalidade EaD vem ganhando destaque por apresentar ca-
racteristicas modernas e atuais. Especificamente, o grupo Kroton Educacional utiliza meto-
dologias ativas que relacionam os aspectos teéricos e praticos das areas de conhecimento
de diferentes cursos.

Segundo Bacich e Moran (2018), metodologias ativas sao estratégias de ensino cen-
tradas na participagao efetiva dos estudantes na construgdo do processo de aprendizagem,
de forma flexivel interligada e hibrida. As metodologias ativas seguem a proposta do aluno
como protagonista de seu desenvolvimento.

Neste sentido, para proporcionar um ensino de qualidade, capaz de formar profis-
sionais preparados para o mercado de trabalho, a instituicao visa utilizar a tecnologia a seu
favor e inovar na execugao das atividades de ensino. Dentre elas, destaca-se o0 empenho
com as aulas ao vivo, grande diferencial da instituicdo no ensino EaD.

Pensando nisso, juntamente com a inauguragao do estudio laboratorio de aulas pra-
ticas de engenharia, foi proposto a coordenacéo que a ultima aula da disciplina de Resis-
téncia dos Materiais Avangados fosse lecionada no laboratério, onde estariam disponiveis
mais recursos tecnoldgicos para o desenvolvimento da aula. Esse ambiente de aprendiza-
gem também ¢ utilizado por outros autores conforme relatam Vedovatte et al. (2020) e Tor-
recilhas, Vedovatte e Pianucci (2020), em que utilizam dos mesmos recursos para facilitar
no ensino dos alunos.

Normalmente, as aulas ocorrem nos estudios na sede da instituicdo, em Londrina
(PR), e sao transmitidas para todo o Brasil. A figura 1 apresenta o formato de um estudio
padrao para a transmissao das aulas tedricas.

Figura 1. Modelo de estudio para transmissao de aula teérica

Fonte: Institucional, 2020.
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No estudio padrao é disponibilizado ao professor uma camera e a mesa tablet, que
funciona como o quadro para o aluno. Nessa mesa, o material de aula é disponivel e todas
as alteragdes e/ou notacgdes realizadas para o professor € visivel ao aluno. Recursos audio-
visuais também sao disponiveis ao professor para o desenvolvimento da aula.

No inicio do ano de 2019, foi construido na instituicdo um laboratério de atividades
praticas, multidisciplinar, que atenderia a realizagdo de aulas praticas dos cursos de gra-
duacéo ofertados. O laboratério multidisciplinar esta dividido em quatro areas distintas, com
0s equipamentos necessarios para atender os cursos. Uma das areas € destinada a reali-
zagao das praticas dos cursos de engenharia (figura 2), que pode ser adequada conforme
a necessidade do professor para a execucao da atividade.

Figura 2. Estudio laboratério de aulas praticas

Fonte: Elaborada pelos autores.

O estudio foi projetado para a execugao das aulas praticas. Por isso, foi dimensio-
nado para capturar imagens especificas, de varios angulos, para melhor compreensao da
atividade. Sendo assim, o estudio laboratério € equipado com cameras suspensas que se
movimentam remotamente e com pelo menos quatro cameras de solo, que podem ser uti-
lizadas em uma mesma aula.

Conhecendo toda a capacidade de captagdo de imagens por angulos variados, de
trabalhar com mais cameras e de levar materiais diferentes para a aula, foi idealizada a
proposta de realizar a aula tedrica no estudio de aula pratica. Ainda ndao havia ocorrido na
instituicdo uma apresentacado desta forma, pois tratava-se de uma inovagao para todos
os setores. Para evitar imprevistos e garantir eu a aula fosse executada da melhor forma
possivel, foram imprescindiveis o planejamento adequado e a colaboragao de todos profis-
sionais envolvidos.
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Para isso, ficou a cargo do docente responsavel pela disciplina organizar o desen-
volvimento da aula, separar quais materiais poderiam ser utilizados, pensar como abordar
os conteudos, como utilizar os recursos tecnologicos, sempre tendo em vista o aprendizado
do aluno. A coordenagdo coube os demais assuntos da transmissdo, envolvendo outros
docentes e os profissionais da producao audiovisual.

Refletindo sobre desenvolvimento da aula, dois professores de areas distintas foram
convidados a fim de trazer a sala de aula as experiéncias profissionais, com énfase em
situacdes corriqueiras que poderiam ser levantadas nas aulas.

Foram necessarios ensaios para garantir gestdo do tempo para que todo conteudo
fosse distribuido de forma adequada e levasse aprendizado satisfatoério aos alunos.

A disciplina de Resisténcia dos Materiais Avang¢ados foi ofertada no segundo semes-
tre de 2019 e a pratica aqui descrita foi a ultima aula do semestre. Durante a aula ocorreram
dois momentos de interagdo de aproximadamente 15 minutos cada um: no meio e no final
da aula. No primeiro momento de interagéo, o primeiro professor trouxe contribuigcdes da
area de formagao, engenharia civil, abordando situagdes de possiveis falhas em concretos.
No segundo momento, o segundo professor convidado, engenheiro de materiais, discorreu
sobre falhas em componentes mecanicos.

Tanto durante a aula como apds seu término, no chat atividade, recebemos um bom
feedback dos alunos, revelando que poderiam ser realizadas outras aulas nesse formato.
Os alunos mencionaram, também, a dindmica da aula, mostrando como positiva a partici-
pacao de professores trazendo as experiéncias profissionais.

A seguir, os relatos de experiéncia dos professores que participaram da aula serao
apresentados.

4. RELATO DE EXPERIENCIA: PRIMEIRO DOCENTE CONVIDADO

Considero a aula transmitida no laboratério de aulas praticas uma experiéncia muito
interessante do ponto de vista pedagdgico para os cursos de graduagao, uma vez que ela
permitiu maior interatividade entre os professores, levando aos alunos uma aula mais agil e
dindmica a partir das ferramentas que a modalidade EaD apresenta.

Partimos da ideia de preparar uma aula ao qual o tema central fosse abordado em
sua teoria e em situagdes-problema, com insergdes de conteudos praticos e materiais vi-
suais durante a aula. Assim, a professora ministrante da aula, conduziu os temas durante
os blocos, e os professores convidados abordaram um conteudo especifico aplicado as
areas de engenharia civil e mecanica — fissuras em concreto e outros materiais cimenticios
e patologias em peca mecanicas.
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O estudio utilizado para a transmissao da aula permitia maior mobilidade, por utilizar
diversas cameras para a captacdo e maior espaco de bancada. Nos momentos de inte-
racao, ambos os professores conseguiam discutir e apresentar o conteudo em conjunto.
Ainda, os materiais trazidos para a aula, no meu caso, corpos de prova de concreto e ar-
gamassara fissurados, puderam ser apresentados em detalhes e por diversos angulos. A
figura 3 apresenta o momento em que os detalhes do concreto foram mostrados.

Figura 3. Detalhe do material

S

Fonte: Institucional, 2020.

Considero essa aula uma experiéncia bem-sucedida, validado pelo feedback positi-
vo dos alunos, onde pudemos utilizar a melhor infraestrutura disponivel em transmisséo ao
Vvivo para os alunos.

5. RELATO DE EXPERIENCIA: SEGUNDO DOCENTE CONVIDADO

O momento de interagédo € um periodo unico para demonstrar, de forma mais pratica,
os conteudos abordados em aula, além de permitir uma comunicagao direta com o aluno.
No segundo momento de interagdo da aula, foi trabalhando a investigagcao e analise de
falhas em componentes mecanicos.

A fim de incentivar a compreensdo do assunto abordado, trouxemos varios com-
ponentes, que foram de fato aplicados em sistemas mecénicos e que por algum motivo
falharam. A figura 4 mostra uma bomba de agua, aplicada em motores a diesel, que falhou
devido a corroséo e cavitacdo, um fendmeno que gera formagéo de cavidades (bolhas de
vapor ou de gas) num liquido por efeito de uma redugao da pressao total.
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Figura 4. Demonstracao de falha em componentes mecanicos

Fonte: Institucional, 2020.

Este tipo de falha € muito comum em sistemas mecanicos, e gragas ao momento de
interacao, foi possivel demonstrar aos alunos uma situagao real em que eles podem se de-
parar em sua futura carreira profissional, destacando conceitos estudados nas disciplinas
do curso. Também vale destacar que este momento permitiu abordar conteudos extracurri-
culares como, os procedimentos para analises de falhas e principalmente, a relagcdo desses
conteudos com o assunto que foi abordado na aula em questao.

6. RELATO DE EXPERIENCIA: DOCENTE RESPONSAVEL

A proposta de transmisséo, ao vivo, da aula de Resisténcia dos Materiais utilizando
o Estudio Laboratério foi inovadora e desafiadora para os envolvidos. Muitas coisas tiveram
de ser levadas em consideracéo, tais como situagdes previstas antecipadamente e planos
de emergéncia tragados. Tudo isso visando o sucesso no desenvolvimento da aula, bem
como a transmissao ao vivo e o aproveitamento do conteudo pelo aluno.

O objetivo principal consistia em trazer situagdes reais da teoria aplicada a pratica,
apresentando materiais comuns ao cotidiano do aluno e as possiveis situagdes de fratu-
ras. Ou seja, aproximar o contato entre aluno e professor, teoria e pratica, despertando o
interesse pelos assuntos tratados com contribuigdes de profissionais da area (através de
seus relatos de experiéncia), para que o ensino e aprendizagem ocorra com o maior indice
de aproveitamento. A figura 5 apresenta alguns dos materiais fraturados utilizados como
exemplos.
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Figura 5. Exemplos de posiveis falhas

Fonte: Institucional, 2020.

A possibilidade de utilizar multiplas cameras durante a aula, enriqueceu a qualidade
das imagens na demonstragdo dos materiais. E ainda, tornou a aula mais dinamica e inte-
rativa, atraindo a atencao do aluno ao decorrer de toda aula.

A experiéncia foi positiva e satisfatoria tanto para os professores quanto para os alu-
nos, que sairam motivados. Eles interagiram durante a aula com mais incidéncia, quando
comparado as demais aulas da disciplina, com duvidas, elogios e contribui¢des.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Com todos os desafios, a transmissao ao vivo da aula tedrica da disciplina de Resis-
téncia dos Materiais Avancados dentro de um laboratério de aula pratica foi bem-sucedida.
Vale ressaltar que esta proposta ndo fora realizada anteriormente. Isso foi possivel por
meio do aparato tecnoldgico disponivel, tornando a aula mais dindmica e motivadora.

E ainda, os momentos de interagdo foram enriquecidos com a participacédo de pro-
fissionais, trazendo contribui¢cdes relevantes para a constru¢gao do conhecimento do aluno.
O enfoque, em primeiro lugar, era oferecer ao aluno instrumentos para ser o protagonista
de seu aprendizado, garantindo a ele um amadurecimento cientifico e tecnologico para ser
destaque no mercado de trabalho.
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RESUMO: Atualmente, ainda que haja um
impasse entre os favoraveis ao ensino tra-
dicional e os que acreditam na democratiza-
¢ao proporcionada pelo ensino a distancia,
tem-se uma ascensao dos cursos de en-
genharia nesta modalidade, como pode-se
observar no ultimo Censo da Educagao Su-
perior, de 2018. Apontando o0 maior acesso
a classica profissdo e o reconhecimento dos
orgaos regulamentadores da classe, como o
CONFEA (Conselho Federal de Engenharia
e Agronomia) e o CREA (Conselho Regio-
nal de Engenharia e Agronomia), este artigo
tem como objetivo observar se os egressos
do curso de Engenharia de Produgao, na
modalidade a distancia da UNINTER, estao
atuando em situagdes relacionadas as com-
peténcias esperadas para essa profissao. As
informacgdes coletadas sdo de 53 egressos,
formados em diversos estados do Brasil, em
um curso de Engenharia de Produgao a dis-
téncia, curso esse, avaliado e reconhecido
pelo MEC com a nota maxima. Tal coleta
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O EAD E AFORMACAO DE ENGENHEIROS DE

PRODUCAO

foi feita utilizando o sistema académico da
IES e uma rede social especializada em ne-
gocios e as informacgdes foram tratadas por
meio de estatistica simples. Conclui-se que
0s egressos analisados atuam em conformi-
dade com as competéncias esperadas para
um engenheiro de produg¢do, bem como nas
areas desejadas para tanto, dentre elas qua-
lidade, manutengéao, projetos, logistica, se-
guranga, empreendedorismo.

PALAVRA-CHAVE: engenharia, ensino a
distancia, competéncias.

ABSTRACT: Currently, although there is an
impasse between those in favor of traditional
education and those who believe in the de-
mocratization provided by e-learning, there
is an increase in engineering courses in this
modality, as can be seen in the last Brazilian
Census of Higher Education, of 2018. Point-
ing out the greater access to the classic pro-
fession and the recognition of the regulatory
bodies of the class, such as CONFEA (Con-
selho Federal de Engenharia e Agronomia
— Federal Council of Engineering and Agron-
omy) and CREA (Conselho Regional de En-
genharia e Agronomia — Regional Council
of Engineering and Agronomy), this article
aims to observe whether the graduates of
the Production Engineering course, in the
e-learning modality of UNINTER, are work-
ing in situations related to the competences
expected for this profession. The information
collected is from 53 graduates, graduated in
several states of Brazil, in a distance course
in Production Engineering, which was evalu-
ated and recognized by MEC (Ministério da
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Educacdo — Education Ministry) with the highest score. Such collection made using the
academic system of the Higher Education Institution and a social network specialized in
business and the information was treated using simple statistics. It is concluded that the
analyzed graduates act in accordance with the skills expected for a production engineer, as
well as in the areas desired for such, among them quality, maintenance, projects, logistics,
security, entrepreneurship.

KEYWORDS: Engineering, e-learning, competences.
1. INTRODUGAO

Embora ainda cercados por polémicas quanto a sua eficacia, os cursos de engenha-
ria na modalidade EAD estao se disseminando pelo pais. Pros e contras tem sido discuti-
dos. Vivencia-se um embate entre os adeptos de um ensino tradicional, que entendem que
uma formagao adequada de engenharia s6 se da via modalidade presencial, e os adeptos
da modalidade EAD, que veem como beneficios a democratizacdo de acesso a essa clas-
sica profissao.

No entanto, a cada dia que passa, ha uma percepgao de que o ensino em sua mo-
dalidade a distancia pode oferecer profissionais tdo bons quanto aqueles que se formam
de modo presencial e que, em termos quantitativos, a modalidade EAD tem uma maior
possibilidade de oferecer a quantidade de engenheiros que o pais necessita, nas localida-
des mais remotas em que esses profissionais se fazem mais necessarios e onde existe a
caréncia de Instituicbes de Ensino. Esse crescimento pode ser observado no ultimo Censo
da Educagao Superior, de 2018. Essa percepgao inclusive ja chegou ao Conselho Federal
de Engenharia e Agronomia (CONFEA) e seus representantes regionais, os CREAs, visto
que os cursos de Engenharia EAD ja estao sendo reconhecidos pela 6rgao de regulamen-
tacao da profissdo no pais, e os engenheiros formados na modalidade a distancia podem
filiar-se ao CREA de sua regido de forma idéntica aos engenheiros formados na modalidade
presencial, recebendo as mesmas atribui¢cdes profissionais.

Para consolidar essa percepgao optou-se por analisar egressos do curso de Enge-
nharia de Produgédo do Centro Universitario Internacional UNINTER, que concluiram seus
estudos a distancia ao final de 2019 e colaram grau em margo de 2020. Mais especifica-
mente, o objetivo geral desse estudo é observar se os engenheiros de produgao, forma-
dos na modalidade EAD da UNINTER, estdo atuando em organizagdes relacionadas as
competéncias esperadas para essa profissdo. Para tanto, desenvolvemos como objetivos
especificos: listar as competéncias esperadas para um engenheiro de produgéo; comentar
sobre o mercado de trabalho e o tipo de organizagao na qual se encontram os engenheiros
de produgéo; apresentar as organizagdes nas quais 0os engenheiros de produgao formados
pela UNINTER estéo trabalhando; analisar a adequagao do local de trabalho dos engenhei-
ros de producgao formados na UNINTER em relacdo ao que se espera desse profissional.
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Acredita-se que esse estudo possa contribuir para o avango das discussdes quan-
to a qualidade de cursos de engenharia na modalidade EAD, ao verificar que os alunos
formados em um curso de Engenharia de Produgéo a distancia estdo atuando de acordo
com o esperado quanto a areas e competéncias desejadas aos profissionais desse tipo de
engenharia.

Os proximos itens trazem o referencial tedrico que balizou essa pesquisa, a metodo-
logia utilizada, os achados praticos acerca dos dados em resultados e discussoes e, final-
mente, as consideragdes finais que estabelecem se o objetivo da pesquisa foi alcangado
Ou nao.

2. REFERENCIAL TEORICO

Para desenvolver as atividades referentes a sua profissdao, o Engenheiro de Pro-
dugao, como qualquer outro profissional, precisa apresentar uma série de competéncias.
Entendemos que competéncia diz respeito, conforme Medel (1998, apud ZARIFIAN, 2001),
a uma combinagdo de conhecimentos, de habilidades, de saber-fazer, de experiéncias,
atitudes e comportamentos que se exerce em um contexto preciso. Nesse sentido, ela s6
€ constatada quando de sua utilizagdo em situagao profissional, a partir da qual é passivel
de validacao.

Esse conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes é descrito, para todos os
tipos de engenheiros, pela diretrizes curriculares para os cursos de engenharia (DCN),
promulgadas em 2019, e reguladas pelo Parecer CNE/CES n° 948/2019, aprovado em 9
de outubro de 2019. A DCN de 2019 destaca as seguintes caracteristicas para esses pro-
fissionais:

| - ter visdo holistica e humanista, ser critico, reflexivo, criativo, cooperativo e ético
e com forte formacgao técnica;

Il - estar apto a pesquisar, desenvolver, adaptar e utilizar novas tecnologias, com
atuacao inovadora e empreendedora;

[ll - ser capaz de reconhecer as necessidades dos usuarios, formular, analisar e
resolver, de forma criativa, os problemas de Engenharia;

IV - adotar perspectivas multidisciplinares e transdisciplinares em sua pratica;

V - considerar os aspectos globais, politicos, econdmicos, sociais, ambientais, cul-
turais e de seguranca e saude no trabalho;

VI - atuar com isengao e comprometimento com a responsabilidade social e com o
desenvolvimento sustentavel. (BRASIL, 2019)
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Percebe-se que, nas DCNs, além das competéncias exigidas para o curso de Enge-
nharia “devem ser agregadas as competéncias especificas de acordo com a habilitagdo ou
com a énfase do curso” (BRASIL, 2019). Neste sentido a ABEPRO (Associacao Brasileira
de Engenharia de Producéao) propde que o engenheiro de producao deveria apresentar as
seguintes competéncias:

1. Ser capaz de dimensionar e integrar recursos fisicos, humanos e financeiros a
fim de produzir, com eficiéncia e ao menor custo, considerando a possibilidade de
melhorias continuas;

2. Ser capaz de utilizar ferramental matematico e estatistico para modelar sistemas
de produgao e auxiliar na tomada de decisoes;

3. Ser capaz de projetar, implementar e aperfeigoar sistemas, produtos e processos,
levando em consideracao os limites e as caracteristicas das comunidades envolvi-
das;

4. Ser capaz de prever e analisar demandas, selecionar tecnologias e know-how,
projetando produtos ou melhorando suas caracteristicas e funcionalidade;

5. Ser capaz de incorporar conceitos e técnicas da qualidade em todo o sistema
produtivo, tanto nos seus aspectos tecnoldgicos quanto organizacionais, aprimo-
rando produtos e processos, e produzindo normas e procedimentos de controle e
auditoria;

6. Ser capaz de prever a evolugao dos cenarios produtivos, percebendo a interagéo
entre as organizagdes e 0s seus impactos sobre a competitividade;

7. Ser capaz de acompanhar os avangos tecnolégicos, organizando-os e colocan-
do-os a servigo da demanda das empresas e da sociedade;

8. Ser capaz de compreender a inter-relagdo dos sistemas de produgdo com o meio
ambiente, tanto no que se refere a utilizagdo de recursos escassos quanto a dispo-
sicao final de residuos e rejeitos, atentando para a exigéncia de sustentabilidade;

9. Ser capaz de utilizar indicadores de desempenho, sistemas de custeio, bem como
avaliar a viabilidade econémica e financeira de projetos;

10. Ser capaz de gerenciar e otimizar o fluxo de informag&o nas empresas utilizando

tecnologias adequadas. (ABEPRO, 2019)

Ja formado, o engenheiro de produgao pode, de acordo com a Resolugdo N° 235,
de 1975, em seu artigo 1°, desempenhar as atividades 01 a 18 do artigo 1° da Resolugao
N° 218 de 1973, que discrimina a atuacao das diferentes modalidades profissionais da En-
genharia, Arquitetura e Agronomia. Tais atividades referem-se aos procedimentos na fabri-
cacgao industrial, aos métodos e sequéncias de produgao industrial em geral e ao produto
industrializado, seus servigos afins e correlatos. As atividades designadas aos profissionais
da Engenharia, conforme a Resolugao N° 218 de 1973, séo:

1. Supervisao, coordenagao e orientagao técnica;
2. Estudo, planejamento, projeto e especificagéo;
3. Estudo de viabilidade técnico-econbmica;

4. Assisténcia, assessoria e consultoria;
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5. Diregao de obra e servigo técnico;

6. Vistoria, pericia, avaliagéo, arbitramento, laudo e parecer técnico;

7. Desempenho de cargo e fungéo técnica;

8. Ensino, pesquisa, analise, experimentacao, ensaio e divulgagao técnica; exten-
sao;

9. Elaboragao de orgcamento;

10. Padronizagédo, mensuracgéao e controle de qualidade;

11. Execugao de obra e servigo técnico;

12. Fiscalizagdo de obra e servico técnico;

13. Producgéo técnica e especializada;

14. Conducéo de trabalho técnico;

15. C~ondugéo de equipe de instalagdo, montagem, operagao, reparo ou manuten-
Gao;

16. Execugéo de instalagao, montagem e reparo;

17. Operagao e manutengao de equipamento e instalagao;

18. Execucgédo de desenho técnico. (CONFEA, 2020)

Podemos afirmar que o engenheiro de produgao gerencia recursos humanos, finan-
ceiros e materiais para aumentar a produtividade das organizag¢des. Assim, esse profissio-
nal é pega fundamental em empresas de quase todos os setores. A atuagéo do engenheiro
de produgédo é vasta e essa possibilidade se deve a sua formacéao sistémica e abrangente,
mas nao deve se perder de vista que esse profissional € um engenheiro, ou seja, espera-se
dele capacidade analitica, l6gica e racional na tomada de decisbes, sempre mediada por
ferramentas matematicas e de simulacao de sistemas produtivos.

Em conformidade com a ABEPRO (Associagao Brasileira de Engenharia de Produ-
¢ao) o campo de atuagdo do engenheiro de produgao pode ser dividido em dez areas, e
suas subdivisdes: Engenharia de Operagdes e Processos da Produgéo; Logistica; Pesqui-
sa Operacional; Engenharia da Qualidade; Engenharia do Produto; Engenharia Organiza-
cional; Engenharia Econémica; Engenharia do Trabalho; Engenharia da Sustentabilidade;
e Educacdo em Engenharia de Produgéo.

Como a demanda pelo engenheiro de producéo é diversa, esse profissional pode
atuar nao somente em industrias, mas também em organizagdes prestadoras de servigos
e, até mesmo, como empreendedor, consultor ou auditor. Assim, espera-se encontrar o
engenheiro de producao nas fabricas, mas também em organizag¢des que prestam os mais
diferentes servicos a sociedade, como as organizagées do mercado financeiro, organiza-
¢Oes de saude, empresas voltadas a inovagao, assim como em empresas do tradicional
comercio varejista ou atacadista.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Foi realizado um estudo descritivo, de natureza qualitativa, mediante a analise de
53 egressos da modalidade EAD do Centro Universitario Internacional — UNINTER, em
relacao ao seu local de trabalho. Estes sdo alunos do Bacharelado em Engenharia de Pro-
dugao, que finalizaram seu curso em 2019, colando grau em margo 2020.

Para a realizagdo dessa pesquisa foram coletados os homes dos egressos (0s no-
mes n&o serao revelados nesse artigo), em que tipo de organizagao trabalham e se atuam
na industria ou em servigos. A coleta de dados foi realizada em marco de 2020, no sistema
académico da IES e em rede social especializada em negécios. Esses dados foram trata-
dos por meio de interpretacéo e de estatistica simples.

4. APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Sediado em Curitiba - PR, o Centro Universitario Internacional UNINTER surgiu em
2012, fruto da unido entre as instituicbes de ensino superior Facinter (criada em 2000)
e Fatec Internacional (criada em 2002). Atualmente, o Centro Universitario Internacional
UNINTER oferece os mais diversos cursos de graduagao e pds-graduagao, sendo a moda-
lidade a distancia o seu core business. Apoés intenso estudo, pedagdgico e de mercado, o
Centro Universitario Internacional UNINTER decidiu langar, em 2015, seus primeiros cursos
de engenharia na modalidade EaD (Computacéo, Produgéo e Elétrica) com o objetivo de
suprir o déficit de engenheiros no Brasil. (FERLIN et al, 2015).

Houve o cuidado em planejar os cursos de Engenharia de forma que o aluno pu-
desse construir tanto uma forte base conceitual, como também habilidades praticas ne-
cessarias ao exercicio da profissdo. Nesse sentido, o aluno tem acesso aos tradicionais
materiais de aula, livros, videos, tutorias, aulas ao vivo, entre outros recursos. Também foi
possibilitado ao aluno ter contato com vivéncias praticas por meio dos mais diversos tipos
de laboratdrios, disponibilizados de forma fisica nos polos de atendimento presencial e de
forma virtual no Ambiente Virtual de Aprendizagem do Aluno (AVA), bem como simuladores.
Mas o grande diferencial dos cursos de Engenharia da Uninter encontra-se nos laboratérios
individuais portateis (LIPs). Esses laboratérios sdo uma espécie de kit, que cada aluno re-
cebe, nos quais sao disponibilizados equipamentos, componentes e ferramentas que serao
utilizados pelo estudante para a realizacdo dos experimentos de laboratério necessarios a
cada curso.
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Figura 01: Laboratério Individual Portatil de Engenharia de Produgao
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Fonte: https://www.uninter.com/kits-engenharia, 2021

O curso de Engenharia de Produgdo da UNINTER tem por objetivo formar profis-
sionais generalistas, humanistas, criticos, reflexivos e capazes de avaliar o impacto das
atividades no contexto social e ambiental, assim como atuar de forma significativa nos mais
diferentes setores (UNINTER, 2019). Contava, em junho de 2020, com aproximadamente
3000 alunos espalhados pelas mais diversas regides do pais, assim como em cidades
dos Estados Unidos, tais como Atlanta, Boston, Fort Lauderdale, Houston, Miami, Newark,
Orlando, Salt Lake City, Washington DC. Em 2019 o curso passou pelo processo de reco-
nhecimento sendo avaliado pelo MEC com a nota maxima e em 2020 foi credenciado junto
ao CREA.

A |IES teve sua primeira turma de concluintes dos cursos de Engenharia na modali-
dade a distancia ao final do ano de 2019. O numero total de engenheiros elétricos, de com-
putacao e de produgao formados pela UNINTER nesta modalidade foi de 185. Desses, 53
alunos concluiram seu curso de Bacharelado em Engenharia de Produgao.

Esses alunos encontram-se dispersos por 14 diferentes estados brasileiros, provo-
cando assim uma reflexdo acerca de um dos maiores beneficios da modalidade a distancia:
a possibilidade de levar ensino a lugares que, normalmente, ndo apresentariam condi¢coes

fisicas para se cursar uma engenharia, caso s6 houvesse a modalidade presencial tradi-
cional.
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Figura 02: Distribuicdo dos Engenheiros de Produgdo UNINTER nos diversos estados brasileiros

Fonte: os autores, 2020

Foi com o universo de 53 egressos que verificou-se os dados acerca das organi-
zagbes em que atuam, em que categoria de atividade econémica se enquadram essas
organizagdes, e se 0s mesmos sao funcionarios ou empreendedores. Do universo de 53
egressos, 47 foram analisados, visto que foi impossivel obter informagdes sobre os demais
6 alunos formados utilizando a ferramenta de busca citada na metodologia. Observe os
dados na tabela 01.

Tabela 01: Dados acerca dos egressos em Engenharia de Produgéo

Dados Quantidade
Total de egressos 53
Quantidade de egressos analisados 47
Quantidade de egressos sem informagéao disponivel 6
Quantidade de egressos na industria 37
Quantidade de egressos em servigcos 10
Funcionarios 40
Sécios/Empreendedores 7

Fonte: os autores, 2020

Os egressos que trabalham na industria estao basicamente divididos em fabrica do
tipo metal-mecanica (95%), alimenticia (1%), mineragao (1%), eletroeletrénica (0,5%), ce-
ramica (0,5%), os restantes 2% encontram-se em outros tipos de industria variados.
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No caso de servigos, a grande maioria atua como consultor (90%). Um dos egressos
(mestre em outra atribuicdo da Engenharia) atua como professor do ensino superior.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A oferta dos cursos de engenharia na modalidade a distancia € uma realidade em
nosso pais, mesmo que ainda haja resisténcia de alguns nichos da sociedade quanto a
adequacao dessa modalidade para os cursos de Bacharelado em Engenharia. Com essa
pesquisa se buscou, como objetivo geral, observar se os engenheiros de produgao, forma-
dos na modalidade EAD da UNINTER, estdo atuando em organizagdes relacionadas as
competéncias esperadas para essa profissao.

Nesse sentido foi possivel perceber que, por meio dos dados coletados, todos os
graduados analisados estao atuando de acordo com as competéncias e as areas deseja-
das para um Engenheiro de Produgao. A maioria deles atua basicamente na industria me-
tal-mecanica, exercendo fungdes nas areas de qualidade, manutencgao, projetos, logistica,
seguranga. Ha também empreendedores, e essa situagao € esperada, ja que o0 engenheiro
de producgao € preparado para iniciar e manter sua propria empresa. Assim, entende-se que
o objetivo dessa pesquisa foi alcangado ja que foi possivel observar que todas as fungdes
exercidas pelos alunos formados pela UNINTER estdo atreladas ao que se espera como
atividade de um engenheiro de produgao.
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RESUMO: Conduzir o processo ensino
aprendizagem na modalidade de educagéao
a distancia requer agdes de uma equipe mul-
tidisciplinar, mas a figura do professor tutor
recebe destaque por ser ele o responsavel
por auxiliar os estudantes na compreensao,
utilizacdo e avaliagao critica dos conteudos,
favorecendo a construgado do conhecimento.
O presente estudo teve como objetivo inves-
tigar a percepcgao evolutiva de desenvolvi-
mento profissional dos professores tutores,
comparando o momento em que iniciaram a
funcdo de tutoria com o momento atual. A
amostra contou com a participacao de 405
professores tutores, vinculados a 145 insti-
tuicbes de ensino superior no Brasil, sendo
40 publicas e 105 privadas. O instrumento
utilizado foi composto pela Escala de Per-
cepcgao Evolutiva de Desenvolvimento Pro-
fissional e por questdes sociodemograficas
para a caracterizacdo da amostra. A cole-
ta de dados aconteceu de forma on-line, a
partir do envio de convites por e-mail ou por
redes sociais. Os dados foram analisados
por meio de estatisticas descritivas (média,
desvio-padréao e escore minimos e maxi-
mos) e estatisticas inferenciais (testes t de
Student). Os resultados apontaram que os
professores tutores percebem uma evolugao
significativa em seu desenvolvimento profis-
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UMA VISAO EVOLUTIVA DO DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL DE PROFESSORES TUTORES

sional a partir do momento em que iniciaram
a atividade de tutoria. Esses resultados s&o
discutidos a luz da literatura e apontadas su-
gestdes de novos estudos sobre essa tema-
tica.

Palavras-chave: Educacao a distancia, En-
sino Superior, Tutor e Desenvolvimento pro-
fissional

ABSTRACT: Conducting the teach-
ing-learning process in the distance educa-
tion modality requires actions by a multidisci-
plinary team. However, the figure of the tutor
teacher is highlighted for being responsible
for assisting students in the understanding,
use and critical evaluation of the contents,
favoring the construction of knowledge. The
present study aimed to investigate the evo-
lutionary perception of professional develop-
ment of tutor teachers, comparing the mo-
ment when they started the tutoring function
with the current moment. The sample had
the participation of 405 tutor teachers, com-
ing from 145 higher education institutions in
Brazil, 40 of which are public and 105 are
private. The instrument used was composed
by the Evolutionary Perception Scale of Pro-
fessional Development and by sociodemo-
graphic questions for the characterization of
the sample. Data collection took place online,
from the sending of invitations by e-mail or
social networks. The data were analyzed us-
ing descriptive statistics (mean, standard de-
viation and minimum and maximum scores)
and inferential statistics (Student’s t tests).
The results showed that the tutor teachers
perceive a significant evolution in their pro-




fessional development from the moment they started the tutoring activity. These results are
discussed in the light of the literature and suggestions for further studies on this topic are
pointed out.

Keywords: Distance education, Higher Education, Tutor, Professional development.
INTRODUCAO

A Educacao a Distancia (EAD) ja € uma realidade na educacao brasileira ha varias
décadas. Porém, vem ganhando mais destaque nos ultimos anos com a expansao do Ensi-
no Superior e do acesso a internet. Segundo os dados do censo dos cursos de graduacéo,
no periodo de 2009 a 2019, a EAD cresceu 378% (INEP, 2019). Através da interatividade, a
EAD vem vencendo varias barreiras, buscando democratizar o conhecimento, de forma que
seu crescimento impulsionou transformagdes pedagdgicas, politicas e tecnoldgicas que
perpassam os vigentes contextos dessa area (CAMACHO et al., 2020). O cenario atual da
modalidade a distancia, entdo, se apresenta com significativas modificacdes nas praticas
e nas ferramentas utilizadas nas agées educacionais, principalmente no que se refere aos
cursos de graduagdo (FERREIRA; MOURAO, 2020).

Diante do impacto das inovagbes tecnoldgicas nas diversas areas, percebe-se a
abertura de um novo espacgo de trabalho educacional, trazendo mudancgas nos papéis tradi-
cionais, que envolvem o processo ensino aprendizagem (BERNARDINO, 2011). Na moda-
lidade EAD, em geral o professor passa a exercer o papel de Tutor, requerendo um preparo
especifico, sendo considerado um ator essencial neste processo. E ele que desempenha
o papel central na interacdo pedagdgica entre a IES e os estudantes, sendo esperado de
quem exerce essa fungdo uma atitude colaborativa, incentivadora e construtivista, que esti-
mula a autonomia do estudante (CARMO; FRANCO, 2019; OLIVEIRA, 2017). Esse proces-
S0 acontece através de um ambiente virtual de aprendizagem, que proporciona ao docente
elaborar situagdes de ensino, mediadas pelos dispositivos tecnoldgicos. Porém, essa forma
de ensinar requer do professor tutor uma preparagao e um planejamento de atividades que
oportunize momentos de aprendizagem ativa (CAMACHO et al., 2020).

O Ministério da Educacao define que o papel do professor tutor no processo de
ensino aprendizagem da EAD é acompanhar o aluno, mesmo estando geograficamente
afastado, sendo este profissional o responsavel por mediar a constru¢ao do conhecimento
(MEC, 2007). E ele que acompanha os estudantes ao longo do curso, criando condigdes de
acolhimento e aprendizagem virtualmente ou presencialmente (MEC, 2007; NUNES, 2013;
SILVA; LOPES; ALBEROLA, 2016). O professor tutor exerce, entdo, um papel preponde-
rante na construgéo da aprendizagem, tendo em vista, que ele € o mediador entre o conhe-
cimento, as novas tecnologias, e o aprendiz (OLIVEIRA et al, 2009). Apesar de reconhecer
que o trabalho educativo e pedagdgico na EAD é fruto de uma multiplicidade de profissio-
nais, o professor tutor & reconhecido como uma das figuras mais importantes ndo s6 nessa
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equipe, quanto no processo de ensino aprendizagem dessa modalidade (GARCIA; SILVA,
2016). Ele conduz o processo formativo, seja através do acompanhamento via Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), seja através de encontros presenciais, como um agente
mediador (NUNES, 2013). E sua responsabilidade, portanto, auxiliar os estudantes da EAD
na compreensao, utilizacao e avaliagao critica dos conteudos, favorecendo a construgao do
conhecimento (TARDIF; LESSARD, 2012).

Considerando a acelerada expansao da EAD e a forte demanda de profissionais
para atuar nessa area, muitos professores que atuam na modalidade presencial acabaram
migrando para atuar também na EAD (CARMO, 2018). No caso dos professores tutores,
€ possivel constatar que muitos se desenvolvem profissionalmente ao longo da sua traje-
téria na modalidade a distancia, com destaque para a aprendizagem experiencial, descrita
por Kolb (1987) e Pimentel (2007). Apesar desse processo de desenvolvimento de muitos
profissionais dessa categoria, ha também aqueles tutores que atuam de forma inadequada
na EAD. Alguns deles reproduzem as praticas da educagao presencial, em que o docente
determina todo o processo de ensino, reduzindo o protagonismo dos discentes (CARMO,
2018; CHAQUIME, 2014).

Em sintese, ha um espaco crescente para a EAD e essa modalidade tem potencial
para contribuir para a expansao do Ensino Superior no pais. No entanto, ndo basta demo-
cratizar o acesso a graduagéao, € importante também que os cursos ofertados na modali-
dade EAD tenham qualidade e possam contribuir para que o Brasil aumente a qualificagéo
da sua mao de obra e a capacidade de pensamento critico de seus cidad&os. Para tanto,
€ necessario que os agentes envolvidos, especialmente os professores que atuam como
tutores, tenham uma constante atualizagédo e desenvolvimento profissional (ANDRADE;
ZERBINI, 2020).

Essa modalidade exige diferentes dominios em termos pedagdgicos e tecnoldgi-
cos, que auxiliem o professor tutor na tomada de decisdo acerca das melhores estratégias
académico-cientificas a serem adotadas (CHAQUIME, 2014). Essas decisdes acerca da
docéncia em EaD sao dinamicas, com modificacées e desafios constantes, especialmente
relacionados a inovagao tecnoldgica, que vem sendo utilizada na mediagao pedagdgica da
modalidade (MAGUETA, 2016; MILL, 2012). Nesse contexto, a fungao de professor tutor na
EaD exige do docente um processo continuo de Desenvolvimento Profissional, com prati-
cas pautadas em ag¢des pedagadgicas intencionais que venham a priorizar a orientagao e a
mediacao da construcdo do conhecimento.

A falta de conhecimento pedagdgico influencia na formagéo profissional desses
docentes que desempenham a fung¢ao de tutor na EaD, podendo consequentemente in-
fluenciar no desempenho do estudante no curso (CHAQUIME, 2014). Entende-se por co-
nhecimentos pedagdgicos questdes relacionadas as teorias e aos principios do processo
ensino-aprendizagem, conhecimentos relativos as caracteristicas dos alunos e de como
eles aprendem (HERNECK; MIZUKAMI, 2004). Esses conhecimentos s&o importantes para
a formacao docente, pois irdo possibilitar uma compreensio acerca de alternativas curri-
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culares, de estratégias e instrumentos que facilitem a aprendizagem do estudante na EaD
(SCHULMAN, 1986). Além disso, o desenvolvimento do professor tutor também pode au-
mentar o interesse do aluno e a sua presenca e interagao no ambiente on-line (FERREIRA;
VILARINHO, 2019).

Assim, se por um lado os professores tutores em geral iniciam a sua trajetoria no EaD
em fungao de uma demanda da instituicdo de ensino ou de seu interesse pelas metodolo-
gias de aprendizagem aplicadas a tal modalidade (BARRETO, 2017); por outro, eles preci-
sam continuar investindo em seu Desenvolvimento Profissional, que é considerado como
um processo intencional e continuo de aquisi¢ao e aperfeicoamento de competéncias, com
implicagdes em termos de transformacgdes identitarias e de melhorias de desempenho ao
longo da trajetéria laboral das pessoas (MOURAO; MONTEIRO, 2018; MOURAO; PORTO;
PUENTE-PALACIOS, 2014). Pode-se dizer, ainda, que o desenvolvimento profissional é o
resultado de um processo individual, de amplo escopo e em longo prazo, de aquisicéo de
conhecimentos, habilidades e atitudes, promovido por a¢gdes formais ou informais, agencia-
das pelo trabalhador ou por distintas organizagdes, que pode influenciar o desempenho do
individuo no mundo do trabalho (MAURO, 2020).

Mas independentemente da modalidade de ensino, a atuagao dos professores pre-
senciais e virtuais apresenta caracteristicas inerentes a docéncia, de tal sorte que a expe-
riéncia anterior em educagao presencial é considerada, pelos professores tutores, como
fundamental para um bom desempenho na atividade de docéncia virtual (CHAQUIME;
MILL, 2014). Assim como ocorre na educagao presencial, para que os principios da EaD
sejam consolidados, as praticas educativas e pedagodgicas também devem ser compostas
por intencionalidade e profissionalismo por parte dos tutores (NEVES et al., 2016). A quali-
dade do processo de ensino aprendizagem na EaD, igualmente depende do planejamento,
da organizagao do tempo para o estudo e da interagao do professor tutor com seus estu-
dantes (ZERBINI; ABBAD, 2009).

O desenvolvimento profissional de docentes é considerado como o processo pelo
qual os professores, no papel de agentes de mudancgas, reveem, renovam e ampliam indi-
vidual ou coletivamente os propdsitos do ensino, adquirem e desenvolvem de forma critica
o conhecimento, as destrezas e a inteligéncia emocional essenciais para a reflexdo e as
praticas profissionais, em cada fase da vida laboral (DAY, 2001). Nesse sentido, o desenvol-
vimento profissional tem como elementos centrais um processo ciclico, as escolhas como
ponto de partida, os processos amplos de aprendizagem, e o carater subjetivo de carreira
(MOURAO; MONTEIRO, 2018).

Independentemente da area de atuacgao, o conceito de desenvolvimento profissional
envolve um processo continuo de aprendizagem formal e informal que tem como elementos
centrais o contexto, a motivagao, as experiéncias vividas, o cotidiano laboral e a formagao
(FERNANDES; MOURAO; GONDIM, 2019). Assim, as pesquisas sobre desenvolvimento
profissional apresentam uma possibilidade de contribuicdo para explicar a relagao entre
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variaveis do individuo (no caso os tutores) e o mundo do trabalho (aqui voltado para o con-
texto do Ensino Superior a distancia).

Se o desenvolvimento profissional for guiado pelo desempenho de fungdes, quatro
papéis podem ser atribuidos ao professor tutor, a saber: pedagdgico, gerencial, técnico e
social (PEREZ; PEREZ, 2018). Na primeira fungdo, o tutor exerce um papel de facilitador,
guiando os discentes para o exercicio das atividades, a partir de um ambiente amigavel,
que é primordial para aprendizagem on-line. Na fungao gerencial, é dever do professor tutor
estar atento as normas do curso, aos objetivos tragados e a tomada de decisdes, buscando
gerenciar as estratégias junto com os discentes. Na fungéo técnica, o professor tutor pre-
cisa ter dominio das habilidades tecnoldgicas, para a orientagdo aos estudantes quanto ao
uso de ferramentas basicas de um curso EaD. Por fim, na fungao social, cabe ao professor
tutor valorizar a atuacéo de seus estudantes, reconhecendo as contribuicoes de cada um e
buscando manter a unido e coesao do grupo.

Para que seu desenvolvimento profissional seja compativel com essas quatro fun-
¢Oes, o professor tutor, que atua em cursos de graduagao EaD, precisa estar em constante
processo de aprendizado, buscando aperfeigoar suas competéncias e manter-se atualiza-
do. Seu desenvolvimento profissional envolve, portanto, “a aprendizagem de novos conhe-
cimentos e habilidades que, gradativamente, passam a refletir nos discursos, nos saberes
e na pratica do professor” (SILVA, 2014). Diante do exposto, o presente estudo tem como
objetivo investigar a percepgao evolutiva de desenvolvimento profissional dos professores
tutores, comparando o momento em que iniciaram a fungao de tutoria € 0 momento atual.

METODO

Participantes

Participaram da pesquisa um total de 405 professores tutores, vinculados a 145 IES
(40 publicas e 105 privadas). A maioria era do sexo feminino (57%), casados (62%) e as
idades variaram de 22 a 74 anos, com média de 42,2 anos (desvio-padrao = 10,7). Grande
parte era mestre (42,2%) e ja trabalhava na area educacional antes de iniciar a experiéncia
como tutor na EaD (50%). Metade da amostra atua simultaneamente como professor no
ensino presencial, e como professor tutor na modalidade EaD, enquanto 26% atua somente
como tutor presencial e/ou virtual.

Instrumentos

O instrumento do presente estudo utilizou a Escala de Percepg¢ao Evolutiva de De-
senvolvimento Profissional - EPEDP (MOURAQ; PORTO; PUENTE-PALACIOS, 2014), com
13 itens, que é unifatorial, com grau de confiabilidade mensurado pelo Alpha de Cronbach
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de 0,94, no estudo original. Essa escala possui escores resultantes da comparagao da per-
cepcao de desenvolvimento profissional em dois momentos: quando a pessoa comegou a
atuar como tutor e no momento atual. Um exemplo de item é “Realizar atividades de traba-
Iho de forma auténoma”. Os itens foram respondidos em uma escala tipo Likert variando de
1 (Nada preparado) a 5 (Totalmente preparado). O Alpha de Cronbach para o estudo com
os professores tutores foi de 0,88. Também foram incluidas questdes sociodemograficas
para identificagao do perfil da amostra.

Procedimentos de coleta de dados

O presente estudo foi previamente cadastrado na Plataforma Brasil e aprovado por
um Comité de Etica em Pesquisa (CAAE:20103219.0.0000.5289). O periodo total de rea-
lizacao da coleta foi de aproximadamente 90 dias, aconteceu on-line, a partir do envio de
convites por e-mail ou por redes sociais. Era solicitado, inicialmente, que os participantes
lessem o Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) e somente aqueles que con-
cordassem com as condicdes da pesquisa tinham acesso as questoes.

Procedimentos de Analise dos Dados

Foram realizadas estatisticas descritivas e exploratérias, por meio do Software Sta-
tistical Package for the Social Science for Windows (SPSS, versao 21.0). Inicialmente foi
analisado o grau de confiabilidade (especifico para essa amostra de tutores) da Escala de
Percepcéao Evolutiva do Desenvolvimento Profissional — informacgéo constante na descricdo
do instrumento. Na sequéncia, foram apresentados resultados descritivos, compreendendo
distribuicao de frequéncias, escores médios e desvios-padrdo. Para avaliar as diferencas
das médias do desenvolvimento profissional dos professores tutores antes de iniciarem a
funcao de tutoria e no momento atual foram utilizados testes t de Student.

RESULTADOS

Os dados coletados indicam que 68% da amostra ja tinham experiéncia na area de
educacéao antes de exercer a fungéo de tutor. Quando perguntados se tinham experiéncia
também em outra area de atuacao, 40% responderam positivamente. Esses dados indicam
que grande parte dos pesquisados ja havia iniciado sua trajetoria profissional antes de co-
mecarem a atuar como tutores.

Em relagdo ao desenvolvimento profissional, foi apresentada uma lista de 13 itens,
de acordo com a Escala Evolutiva de Desenvolvimento Profissional (Mourdo, Puente-Pa-
lacios, Porto, & Monteiro, 2015). Os tutores deveriam responder cada item duas vezes.
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Uma para a percepgao de preparo quando comegaram a atuar nessa fungao; e outra para
a percepgao de preparo no momento atual. A escala de resposta variava de 1 (quase nada
preparado) a 4 (extremamente preparado) e o escore de cada item foi calculado a partir
da subtragdo dos valores das respostas relativas ao desenvolvimento profissional nesses
dois momentos. Assim, a escala indica o escore de ganho, isto é, o quanto o pesquisado se
desenvolveu desde que iniciou na fungao de tutor.

O item em que os professores tutores mais se desenvolveram foi em Realizar as ati-
vidades de forma autébnoma. O ganho também foi expressivo em termos de Tomar decisdo
na realizagdo das tarefas, Planejar a propria carreira e Executar as tarefas demandadas.
No outro extremo, temos as competéncias que os tutores ja tinham escores mais elevados
quando iniciaram na fungéo e, portanto, havia uma margem menor de crescimento. As com-
peténcias que eles ja traziam consigo e que tiveram menor desenvolvimento foram: Intera-
gir com chefes e supervisores; Ter atitudes adequadas ao ambiente de trabalho,; Trabalhar
em equipe e Interagir com os colegas.

Os dados também indicam uma expressiva heterogeneidade das respostas, uma
vez que os desvios-padrao foram relativamente elevados (variaram de 0,83 a 1,14), indi-
cando que os professores tutores apresentam percepgodes distintas acerca de seu desen-
volvimento profissional nesse conjunto de itens. Os valores minimos da Escala Evolutiva
de Desenvolvimento Profissional variaram de -3 a -1, indicando que, em todos os itens,
ha professores tutores que percebem um decrescimento de determinadas competéncias
desde que iniciaram o trabalho na fungéo de tutor. Um exemplo seria na competéncia Tra-
balhar em equipe em que um tutor indicou ter nota 4 (extremamente preparado) antes de
comegar a atuar na fungao e nota 1 (quase nada preparado) algum tempo apds o exercicio
da profissao. Isso pode estar relacionado a atividade que essa pessoa desenvolvia antes,
possivelmente em um contexto de trabalho em equipe, enquanto na IES em que ele atua, o
modelo de tutoria deve, provavelmente, concentrar-se na realizagao de tarefas individuais.
Nesse sentido, tal pesquisado percebe que perdeu a habilidade de trabalhar em equipe.
Porém, no conjunto dos dados, todos os itens tiveram média positiva, indicando que a ati-
vidade de tutoria vem contribuindo para o desenvolvimento profissional dessas pessoas. O
Grafico 1 mostra esses resultados e a Tabela 1 detalha as informagdes relativas a cada um
dos 13 itens.
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Grafico 1: Autoavaliagado dos tutores acerca de seu desenvolvimento profissional desde que iniciaram na

fungéo

Realizar minhas atividades de forma auténoma
Tomar decisdo na realizacdo das tarefas
Executar as tarefas demandadas

Planejar a minha propria carreira

Propor melhorias

Atuar nos diferentes processos de trabalho
Fazer autoavaliacdo do meu desempenho
Conseguir trabalhar sozinho

Demonstrar conhecimento técnico na drea do meu curso
Trabalhar em equipe

Interagir com os colegas

Ter atitudes adequadas ao ambiente de trabalho

Interagir com chefes e supervisores

Desenvolvimento Profissional Evolutivo dos Tutores

0,70
0,70

0,66

Tabela 1: Estatisticas descritivas da Percepg¢ao de Desenvolvimento Profissional dos Professores Tutores

. . Média do Desvio- . .
Itens do Desenvolvimento Profissional escore de padrao Minimo | Maximo
ganho

Realizar minhas atividades de forma auténoma 1,56 1,12 -2,00 4,00
Tomar decisdo na realizagao das tarefas 1,29 1,14 -2,00 4,00
Planejar a minha propria carreira 1,21 1,06 -2,00 4,00
Executar as tarefas demandadas 1,21 1,06 -2,00 4,00
Propor melhorias 1,1 1,08 -2,00 4,00
Atuar nos diferentes processos de trabalho 1,10 0,98 -1,00 4,00
Fazer autoavaliagdo do meu desempenho 1,08 1,03 -1,00 4,00
Conseguir trabalhar sozinho 0,83 0,96 -1,00 4,00
Clatrasrgonstrar conhecimento técnico na area do meu 0,72 0,86 1,00 4.00
Interagir com os colegas 0,70 0,91 -2,00 4,00
Trabalhar em equipe 0,70 0,92 -3,00 4,00
Ter atitudes adequadas ao ambiente de trabalho 0,66 0,83 -1,00 4,00
Interagir com chefes e supervisores 0,63 0,85 -2,00 4,00

Fonte: As autoras (2021)

A comparacao das médias dos escores iniciais (quando comegaram a atuar como

tutores) e finais (no atual momento) da percepg¢ao dos educadores pesquisados acerca de

seu grau de desenvolvimento indica que, nas 13 competéncias pesquisadas, houve uma di-
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ferenca significativa entre o escore inicial e o escore final. Nesse sentido, podemos afirmar
que os professores tutores percebem um ganho em termos de desenvolvimento profissio-
nal no periodo em que atuaram na fungao de tutoria. A escore de ganho médio foi de 0,99,
isso significa, por exemplo que quem se avaliava que estava pouco preparado (escore 2)
passou a considerar-se mais ou menos preparado (escore 3) e quem ja se avaliava nessa
posicao, passou a considerar-se extremamente preparado (escore 4). ATabela 2 apresenta
os resultados dos testes t.

Tabela 2: Comparagao das médias iniciais e finais de percepcao de desenvolvimento profissional dos

tutores

Diferengas emparelhadas Sig

Itens do Desenvolvimento Profissional L Desvio Erro t )

Média padrao | padrao )
Interagir com chefes e supervisores 1,56 1,12 0,06 27,91 | 0,001
Ter atitudes adequadas ao ambiente de trabalho 1,21 1,06 0,05 22,94 | 0,001
Interagir com os colegas 1,21 1,06 0,05 23,00 | 0,001
Trabalhar em equipe 1,29 1,14 0,06 22,67 | 0,001
Demonstrar conhecimento técnico na area do meu curso | 0,70 0,92 0,05 15,34 | 0,001
Conseguir trabalhar sozinho 1,08 1,03 0,05 21,19 | 0,001
Fazer autoavaliagdo do meu desempenho 1,11 1,08 0,05 20,72 | 0,001
Atuar nos diferentes processos de trabalho 0,72 0,86 0,04 16,90 | 0,001
Propor melhorias 0,83 0,96 0,05 17,55 | 0,001
Planejar a minha propria carreira 0,70 0,91 0,05 15,50 | 0,001
Executar as tarefas demandadas 1,10 0,98 0,05 22,50 | 0,001
Tomar decisdo na realizacao das tarefas 0,66 0,83 0,04 16,16 | 0,001
Realizar minhas atividades de forma auténoma 0,63 0,85 0,04 14,93 | 0,001
Desenvolvimento Profissional Evolutivo (geral) 0,99 0,71 0,04 28,09 | 0,001

Nota. graus de liberdade (gl) = 404 Fonte: As autoras (2021)

DISCUSSAO

No contexto da educacgao atual, as transformacgdes possibilitadas pelas diferentes
tecnologias de informagédo e comunicagdo ampliaram as possibilidades de recursos edu-
cacionais on-line na modalidade EAD, que permite flexibilidade espago temporal (LITWIN,
2001). Mas se por um lado, os avangos tecnoldgicos facilitam essa expansao da modali-
dade; por outro, o processo de ensino aprendizagem na EAD requer do professor tutor um
perfil profissional diferenciado. O desempenho do professor tutor pode afetar os processos
académicos dos estudantes de cursos EAD, uma vez que questdes relacionadas a dida-
tica, a falta de incentivo ou de demonstracdes de afetividade, a auséncia de interagcao do
professor tutor no ambiente virtual frustram o estudante e podem ocasionar a evaséo (LOU-
RENCO, 2011). Dessa forma, o presente estudo teve como objetivo investigar a percepgao
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evolutiva de desenvolvimento profissional dos professores tutores, comparando o momento
em que iniciaram a fungao de tutoria e 0 momento atual.

Se o professor tutor exerce um papel central na construgao da aprendizagem, atuan-
do como mediador entre o conhecimento, as novas tecnologias, e o aprendiz (OLIVEIRA et
al, 2009), seu desenvolvimento profissional € de grande relevancia para buscarmos a quali-
dade na modalidade EAD. Nesse sentido, os resultados da presente pesquisa indicam que
os professores tutores percebem um desenvolvimento profissional nas 13 competéncias
que foram pesquisadas. Com tal desenvolvimento, espera-se que eles possam auxiliar os
estudantes da EAD na compreensao, utilizagao e avaliagao critica dos conteudos (TARDIF;
LESSARD, 2012).

Se por um lado a acelerada expansao da EAD levou muitos professores a migrar
para a modalidade EAD (CARMO, 2018); por outro lado, € necessario que tais professores
estejam preparados para exercer a fungao de tutoria. Os achados da pesquisa apontam
para um crescimento das competéncias desses profissionais, sobretudo, em termos de
Realizar as atividades de forma autbnoma, Tomar decisdo na realizagdo das tarefas e Pla-
nejar a propria carreira e Executar as tarefas demandadas. Tais resultados sugerem que a
experiéncia como professor tutor faz diferenga em sua atuagao profissional, o que sinaliza
para a importancia de as IES valorizarem tal experiéncia.

E importante, ent&o, que as IES invistam na formac&o continuada de seus professo-
res tutores, de forma a evitar que eles apenas reproduzem as praticas da educacéao presen-
cial, sem levar em conta as especificidades da EAD (CARMO, 2018; CHAQUIME, 2014).
Se a propria modalidade € EAD esta em constante desenvolvimento € necessario que 0s
agentes envolvidos, especialmente os professores que atuam como tutores acompanhem
esse processo de desenvolvimento, tornando-se profissionais cada vez mais preparados
para o exercicio de sua fungao (ANDRADE; ZERBINI, 2020).

O desenvolvimento profissional dos professores tutores pode contribuir, portanto,
para que eles revejam, renovam e ampliem individual ou coletivamente os propdsitos do
ensino (Day, 2001), contribuindo para a melhoria dos cursos de graduagao EAD. Consi-
derando que o desenvolvimento profissional tem como elementos centrais um processo
ciclico, as escolhas como ponto de partida, os processos amplos de aprendizagem, e o
caréater subjetivo de carreira (MOURAO; MONTEIRO, 2018), o desenvolvimento dos tutores
também depende de iniciativa dos proprios profissionais e de um apoio institucional. Dessa
forma, tal desenvolvimento podera ocorrer em um processo continuo de aprendizagem for-
ma e informal, tendo como componentes o contexto, a motivagao, as experiéncias vividas,
o cotidiano laboral e a formagdo (FERNANDES et al., 2019).

Como essa modalidade exige diferentes dominios em termos pedagdgicos e tecno-
l6gicos, para que os professores tutores adotem as melhores estratégias académico-cienti-
ficas (CHAQUIME, 2014), é importante que lhes sejam dadas oportunidades de desenvolvi-
mento dessas competéncias pedagdgicas. Nesse sentido, sugerimos que sejam realizados

EDUCAGAO A DISTANCIA: FUNDAMENTOS, PRATICAS E METODOLOGIAS Capitulo 7



novos estudos direcionados aos professores tutores. Tais estudos podem envolver pesqui-
sas qualitativas onde os proprios tutores possam descrever suas principais dificuldades
para atuacao na modalidade. Também seriam importantes pesquisas que venham a com-
parar se os professores que apresentam uma formagao na area de licenciatura acabam
desenvolvendo melhor profissionalmente do que os professores cujo a origem da formagao
é oriunda de um bacharelado.

A realizagao de novos estudos sobre a tematica permitira que a modalidade EAD
continue se desenvolvendo, ndo apenas em termos quantitativos, mas também com a preo-
cupacéo de ofertar um processo de ensino aprendizagem de qualidade. Como foi discutido
ao longo desse capitulo, o investimento no desenvolvimento profissional dos professores
tutores certamente desempenhara papel relevante para a garantia de qualidade dessa mo-
dalidade de Ensino Superior.
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RESUMO: Este artigo tem como objetivo
demonstrar o potencial da holografia utiliza-
da como recurso de ensino-aprendizagem
integrada na metodologia ativa. O estudo
se baseou na aplicabilidade deste recurso
como forma de inovar e facilitar a educa-
¢ao, em que os alunos sao estimulados a
fazerem atividades colaborativas, exploran-
do elementos de aprendizagem. Sera visto
que, com a holografia presente nas aulas, é
possivel inteirar os métodos de ensino, utili-
zando-se de metodologias ativas para fazer
dela um acessoério que melhore a qualidade
de ensino e consiga, cada vez mais, prender
a atencao do aluno, facilitando o acesso a
objetos, disciplinas, métodos e recursos es-
cassos. A utilizagao da holografia na area da
educacéo ja € algo real, sendo utilizadas por
meio de prismas; mas com o surgimento de
novas tecnologias, 0 acesso a experiéncia e
a interagao se torna algo maior a cada dia.
Com isso aplicado na metodologia ativa, é
fato que sera de imenso ganho ao ensino
em geral, agregando, ndo s6 para o aluno,
mas para toda a instituicdo, educadores e
aos envolvidos no desenvolvimento.

PALAVRA-CHAVE: Holografia. Metodologia
Ativa. Educacao a Distancia
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A HOLOGRAFIA COMO RECURSO DE ENSINO-
APRENDIZAGEM NA METODOLOGIA ATIVA

ABSTRACT: This article aims to demon-
strate the potential of holography used as a
teaching-learning resource integrated in the
active methodology. The study was based
on the applicability of this resource as a way
to innovate and facilitate education, in which
students are encouraged to do collaborative
activities, exploring elements of learning. It
will be seen that, with the holography pres-
ent in the classes, it is possible to learn the
teaching methods, using active methodolo-
gies to make it an accessory that improves
the quality of teaching and get, more and
more, to hold the student’s attention, facili-
tating access to scarce objects, disciplines,
methods and resources. The use of holog-
raphy in the field of education is already
something real, being used through prisms;
but with the emergence of new technologies,
access to experience and interaction be-
comes something bigger every day. With this
applied in the active methodology, it is a fact
that it will be of immense gain to teaching in
general, adding, not only for the student, but
for the whole institution, educators and those
involved in the development.

KEYWORDS: Holography. Active Methodol-
ogy. Distance Education

1. INTRODUGAO

Quando se fala em tecnologias in-
tegradas na educacéo, abre-se um mar de
possibilidades de elementos que auxiliam




esta integracdo. Cabe aos agentes transformadores da educagéo buscar as melhores pra-
ticas e as melhores tecnologias para integrar os alunos nos estudos, utilizando a metodo-
logia ativa como mediadora do conhecimento, dando a eles a possibilidade de realizar as
atividades, colocando a “mao na massa’.

Neste artigo, sera apresentado as caracteristicas gerais dos elementos tecnologicos
utilizados na educagéo, bem como a holografia como instrumento de ensino-aprendizagem,
alguns recursos e elementos desenvolvidos e ja utilizados em uma determinada instituicéo
de ensino superior, tal como o prisma, que utiliza metodologia ativa em blended learning —
em que os conteudos sdo transmitidos a distancia com alguns momentos presenciais, ou
seja, educacéo hibrida.

A metodologia utilizada foi de pesquisa e aplicagdo com base nos elementos tecno-
l6gicos utilizados nesta instituicdo de ensino superior, trazendo autores que defendem este
tipo de metodologia e essas novas tecnologias.

2. ATECNOLOGIA INTEGRADA COM A METODOLOGIA ATIVA

A Educacgao é um direito de todos, e como agentes transformadores, prezamos por
uma educacgao de qualidade, acessivel e que promova a melhor experiéncia possivel aos
nossos estudantes. Para isso, a utilizacdo de metodologia ativa permite suprir necessida-
des praticas de resolugéo de problemas, trazendo, por meio de tecnologias educacionais,
experiéncias de aprendizagem inesqueciveis, estimulando o Lifelong learning — isto é, in-
vestindo na formacédo de maneira proativa, destacando que nunca é tarde para aprender,
sendo uma educacgao continuada.

O desenvolvimento dos métodos utilizados na educacdo vem evoluindo cada vez
mais. Em muitos lugares, saimos do método tradicional, em que o aluno se deslocava até a
escola, onde havia um professor que passava seus conhecimentos —em que o aluno apren-
dia em sala de aula e levava os exercicios para casa —, € passamos a utilizar a modalidade
a distancia e a hibrida, em que encontramos o conceito da sala de aula invertida.

[...] com a sala de aula invertida, o aluno estuda antes, aprendendo fora da sala,
por meio de elementos de aprendizagem, materiais pedagdgicos e, sé entdo, chega
na sala e em momentos presenciais do hibrido para dialogar, socializar os conheci-
mentos prévios e construir em grupo novas perspectivas do conteudo previamente
estudado (FERREIRA; ORTEGA, 2019, p. 6).

Para contribuir e complementar estas modalidades, aos poucos foram sendo inse-
ridas, nos materiais de ensino, tecnologias para adaptagdo de conteudo e para melhor
interacado aluno-professor, tendo como objetivo melhorar a qualidade da educacgao, trans-
formando o jeito de ensinar, tornando-o mais atrativo e produtivo. Segundo Baijcsy et al.
(2002, p. 46) “estas tecnologias tornardo possiveis a implementagdo de uma gama de no-
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vas e poderosas estratégias instrucionais recomendadas por especialistas em cogni¢cao
que eram anteriormente inacessiveis”.

Desta forma, com o aperfeicoamento das modalidades de ensino, a Educacéao a Dis-
tancia vem crescendo cada vez mais, pois tem como caracteristica o ensino em qualquer
lugar, isto é, ela se adapta as necessidades de cada aluno, dando a ele a disponibilidade
de assistir as aulas onde quer que esteja, fazendo com que ele tenha o poder de escolha
do espaco e do tempo que tem para estudar. De acordo com Méndez et al. (2010), com os
avancos da tecnologia, houve mudangas nos sistemas de transmiss&o de conhecimento,
sendo a imagem, em todos os seus formatos, a protagonista principal.

Dentre tantas novas tecnologias no ensino EAD e com base na piramide de apren-
dizagem (que sera explicada adiante), o foco esta na A-Learning (Aprendizagem Aumenta-
da) que engloba a utilizagao da Realidade Virtual (RV), da Realidade Aumentada (RA), da
Realidade Mista (RM) e da Holografia. Estas possuem tecnologia 3D que “proporciona a
possibilidade daquele que a utiliza manipula-la de tal forma que pode aproximar-se do es-
paco real, tendo a sensagé&o de estar vivenciado a situagéo e interagindo com ela, podendo
ouvir, tatear, cheirar e ver o que esta acontecendo” (VOGEL, 2017, p. 19).

Para melhor distingéo, sera classificada cada uma delas. ARV é uma tecnologia que
“disponibiliza a criagdo de ambientes com grande imerséo envolvendo a sensagao de estar
presente nas situagdes e vivenciando os fatos, tendo uma interagao de influéncia tanto do
ambiente para o usuario como vice-versa” (SILVA; FRERE, 2008 apud VOGEL, 2017, p.
20), ou seja, ela cria uma nova realidade, mantendo o usuario imersivo em um ambiente
criado.

A RA permite a interatividade do mundo real com o virtual, em que o usuario pode
interagir com elementos digitais, isto €, ela cria uma nova realidade que interage com a real;
por exemplo, o tdo famoso jogo “Pokémon Go”, langado em 2016.

Contudo, a realidade mista, como o proprio nome ja diz, configura na fusao entre a
RA e a RV. Segundo Ambrozim (2017), ela caracteriza a continuidade do mundo virtual pro-
jetada no mundo real, compreendendo ambiente, som e localizagao, além de permitir que o
movimento realizado no espaco fisico seja repetido no espaco digital.

Explicitado as metodologias educacionais e os conceitos basicos dos recursos di-
gitais, sera visto, agora, o foco deste estudo, a holografia. Ela vem do grego holos, que
significa “todo, inteiro”, e Graphos, que significa “sinal, escrita, grafia”, isto €, € um um
registro integral de informagao com relevo e profundidade. O Dicionario Priberam (2013,
on-line) caracteriza holografia como “técnica fotografica mediante a qual é possivel registrar
informacéo tridimensional sobre um objeto iluminado”, ou seja, ela permite a percepgéo do
relevo do objeto projetado, permitindo diferentes formas de observagao.
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A holografia foi desenvolvida pelo inventor, engenheiro eletricista e fisico hungaro
Dennis Gabor, em 1948, rendendo-lhe o Nobel em Fisica, em 1971. Ela € um registro de
padrdes de interferéncia de luz, que pode gerar ou apresentar imagens em trés dimensdes.

Apesar dos hologramas ja serem usados ha algum tempo, nos dias atuais, eles sao
usados em diferentes lugares e com diferentes objetivos. Contudo, na educagao, a utiliza-
¢ao da holografia poderia ser feita para transmissdes de aulas e para que os professores
projetassem elementos tridimensionais animados. Isto €, a espacialidade permitida pela ho-
lografia aumenta a atengcédo e gama de posturas, aprimorando a dialética, retdrica e conforto
de autores e estudantes como em uma explanagao presencial.

Em 2011, Pardinho e Tori afirmaram que, no futuro, prevé-se o surgimento de proje-
tores holograficos, que possibilitarao um novo paradigma de interface; mas sera que esse
recurso estaria tdo longe dos dias atuais? Com o avango da tecnologia, estudos e aprimo-
ramentos dos elementos utilizados, foi possivel dar varios passos em relagao a holografia.
Em 2017, aconteceu a primeira videoconferéncia em holograma, em que cada pessoa, uma
em Gwanghwamun e a outra em Nova Jersey, apareceu para a outra como um holograma
no tablet (STARTSE, 2017, on-line).

Ja ha uma grande empresa de tecnologia, que trabalha com telepresenca em tama-
nho real, que pode ser usada em apresentacgdes, conferéncias e palestras. A utilizacdo da
telepresencga traria comodidade para o professor, pois ele poderia transmitir, simultanea-
mente, aulas para varios grupos de alunos ao mesmo tempo, tirando proveito da espaciali-
dade e dimensdes proporcionadas pelo holograma, sendo atrativa por permitir interativida-
de, sem restricao de tela, utilizando espagamento 3D e profundidade, proporcionando uma
visdo mais natural e dando aos alunos a sensagéao de participagao.

Com a pandemia instaurada no mundo, em 2020, a sociedade entrou em quarente-
na. Uma das dificuldades encontradas na Educacgao foi o fechamento das escolas, tendo,
as criancas, de todas as idades, que se adaptarem ao ensino a distancia. Um desafio e
tanto para aqueles que ndo possuem uma didatica apropriada. Os professores tiveram que
se adaptar a nova metodologia inserida bruscamente na educagao presencial; os pais mais
ainda, pela necessidade de se tornarem professores de seus filho do dia para a noite, tendo
ainda que cuidar da casa e trabalhar home office.

Se o recurso da holografia fosse inserido nessa situacao, muitos beneficios seriam
adquiridos, pois as criangas nao sentiriam tado bruscamente a falta de seus professores, ja
qgue os teriam em casa, talvez até em tamanho real. Os professores poderiam continuar
suas praticas de suas préprias casas, com sua “sala de aula” cheia de criangas. Os pais po-
deriam acompanhar de perto, mas sem a necessidades de serem os proprios professores.

Uma vez disseminada, a holografia permitira experiéncias de aprendizagem ativas e
colaborativas. O recurso viabilizara dinamicas em tempo real, criando condi¢des de visua-
lizagdo iguais em diferentes pontos do pais. AlImeja-se uma constru¢gdo de conhecimento
pratico e de qualidade, inteirando os métodos de ensino.

EDUCAGAO A DISTANCIA: FUNDAMENTOS, PRATICAS E METODOLOGIAS Capitulo 8



O recurso da holografia como metodologia ativa pode facilitar o acesso a objetos,
disciplinas, métodos e recursos que, muitas vezes, sao dificeis de encontrar ou realizar.
Com ele, é possivel projetar organismos microscopicos, como bactérias, virus e células
com riquezas de detalhes e em grandes tamanhos; visualizar modelos e pegas, tais como
motores, circuitos e projetos, possibilitando o conhecimento detalhado de cada peca e em
todos os angulos; realizar simulagdes, como cirurgias e teste, retirando o risco que poderia
ocorrer caso fosse feito com pessoas reais e dando ao estudante a possibilidade de tentar,
errar e tentar novamente. Sendo assim, pode-se trabalhar ambitos artisticos, fisicos, quimi-
cos, arquiteténicos, das engenharias e tantos outros, e, futuramente, trazer a telepresenca
do professor para a sala de aula, fazendo com que ele possa estar em varios lugares ao
mesmo tempo.

Na instituicdo de ensino superior em questao, ja ha a utilizagdo de prismas para a
projecéo de hologramas, como forma de ensino utilizando a metodologia ativa que, para
utilizacao, os alunos precisam apenas de um smartphone com um aplicativo da instituicao
para a projecao do 3D. Isto é, o aluno, por meio, de seu smartphone ou tablet, acessa o apli-
cativo da instituicado e, através de um QR Code disponibilizado no livro didatico, o elemento
€ projetado no seu aparelho, assim o aluno posiciona o prisma em cima da projecéao, fazen-
do com que o elemento apareca em forma de holograma. O recurso do prisma é funcional,
contudo seu mecanismo ¢ visivel, ou seja, é perceptivel a forma utilizada para a projecéo,
sendo ela fisica.

De todos os elementos em 3D disponibilizados no acervo da Instituicdo, 70% tam-
bém sao programados para representagdo em holograma por meio do prisma, com mais de
366.171 acessos registrados até julho de 2020.

Figura 1 - Projecdo em prisma

Fonte: os autores.

Contudo, outros dispositivos tecnolédgicos de projecao holografica, com maior poten-
cial de exibicdo e controle via software, tornardo possiveis mais interagcbes com hologra-
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mas, viabilizando aplicagado de metodologia ativa em atividades, em que os alunos poderao
interagir com o holograma, passando para os lados, dando zoom e fazendo-o girar. Esses
novos dispositivos para projegao de hologramas tém seus mecanismos ocultos, sendo visi-
veis apenas o seu resultado, isto €, a proje¢ao no ar, produzindo o efeito de ilusao.

Este recurso permite que o aluno faga tudo aquilo que ele deveria fazer para uma
melhor qualidade e experiéncia de ensino, sem que necessite sair do préprio polo que da
toda assisténcia aos seus estudos. O aluno, literalmente, imerge no aprendizado, podendo
manipular e visualizar com riqueza de detalhes algo que antes era estatico, apresentado
impresso em papéis, e que agora pode ser projetado em 3D no ar, dando a ele a satisfagao
de ver essa projecéo por todos os lados e angulos.

Por exemplo, é possivel projetar um ser humano em tamanho real e programar para
que, a cada movimento do aluno, uma camada saia do objeto projetado, isto €, com um to-
que o aluno podera ver o ser humano com a pele; depois, veias e artérias; musculos; 0ssos;
e orgaos. Dessa forma, ele tem a experiéncia de conhecer todos os sistemas do corpo em
uma unica vez.

Lévy (1999, p. 75) afirma que ao “interagir com o mundo virtual, os usuarios o explo-
ram e o atualizam simultaneamente. Quando as interagdes podem enriquecer ou modificar
o modelo, o mundo virtual torna-se um vetor de inteligéncia e criagao coletiva”. O uso de
metodologia ativa é potencializado quando em grupo, criando dinAmicas mais complexas e
interacgdes. A tecnologia propicia maior riqueza de detalhes em atividades que demandam
diversas perspectivas sobre um tema.

Depois de estudos feitos, o psiquiatra norte americano William Glasser (1925-2013)
criou a piramide de aprendizado, que estimula a participagao ativa do estudante na constru-
¢ao de seu conhecimento, pois, segundo esta piramide, os alunos absorvem, apenas, 10%
do conteudo quando leem; 20% quando ouvem; 30% quando assistem ou observam; 50%
quando combinado escuta e observacao; 70% quando discutem; 80% quando fazem,
praticam; e 95% quando ensinam aos outros, sendo estes trés ultimos englobados na
metodologia ativa, em que, segundo Barros et al., (on-line):

Tem como premissa que apenas ver e ouvir um conteudo de maneira apatica nao
é suficiente para absorvé-lo. O conteudo e as competéncias devem ser discutidos
e experimentados até chegar ao ponto em que o aluno possa dominar o assunto e
falar a respeito com seus pares, e quem sabe até mesmo ensina-lo.
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Figura 2 - Piramide de aprendizado
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Fonte: os autores.

Isto €, quanto mais participacdo do aluno nas aulas e estudos de forma ativa, mais
retencdo do conteudo ele tera; quanto menos ele participar, menos retengéo tera, ou seja, o
posicionamento ativo do estudante no processo de aprendizagem melhora seu aprendiza-
do. Sendo assim, a utilizagdo da holografia como ferramenta de ensino, de m&o dadas com
a metodologia ativa, traz mais participagao, interesse e foco por parte do aluno, permitindo
que ele aprenda de 70 a 95% do conteudo, pois, como explicitado na Figura 2, ele podera,
assim que praticar, discutir e ensinar.

3. CONCLUSAO

Ao longo deste trabalho, foi visto que, com o crescimento da EAD, foi possivel utilizar
novas tecnologias no ensino, tais como a Realidade Virtual (RV), a Realidade Aumentada
(RA), a Realidade Mista (RM) e a Holografia, sendo esta o foco do estudo, melhorando a
interacao aluno-professor e a qualidade da educacéao.

Sendo assim, a utilizagcado da holografia para a aprendizagem permite a interagdo do
aluno com elementos que antes nao seriam de facil acesso, atenuando um ganho conside-
ravel na sua aprendizagem como um todo empregando a metodologia ativa.

E perceptivel que o espacamento proporcionado por essa tecnologia permite a pro-
jecao de elementos com riqueza de detalhes, gragas as novas tecnologias que estao sur-
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gindo, abrilhantando e focando a atengao para um aprendizado mais ativo para aos alunos,
encantando durante a apresentacao do recurso.

A utilizagédo de prismas para a projegédo de hologramas € um meio de levar ao aluno
uma facilidade e praticidade de alcangar, em propor¢cées maiores e detalhadas, imagens
para um estudo mais visual, em o que o aluno necessita apenas de um prisma e seu smart-
phone ou tablet com o aplicativo da instituicdo, proporcionando apresentacéo de conteudos
visualmente mais encantadores.

Diante do exposto, os alunos poderédo imergir no aprendizado, podendo manipular
e visualizar com riqueza de detalhes algo que antes era estatico. O futuro da educagéao
exige adaptagao a novas formas de estudo. Tecnologias como a holografia, combinadas
com a metodologia ativa, tornam todos facilitadores das discussdes e aprendizados sobre
um tema. A diminuigao da distancia transacional tem participagao direta no desenvolvimen-
to social dos alunos, contribuindo com o desenvolvimento de habilidades e competéncias
essenciais para que soft skills (habilidades particulares, nascidas de acordo com as expe-
riéncias) também sejam conduzidas de forma eficiente.
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RESUMO: Durante as atividades de comba-
te a pandemia da COVID-19, as mudancgas
na rotina educacional no ano de 2020 foram
perceptiveis e ainda terdao consequéncias
imprevisiveis, impactando a Educacdo e
obrigando a implantagdo de agdes excep-
cionais. Dentre as atividades da Educacéao
a Distancia (EaD), a etapa presencial da
avaliacao de estudantes recebeu foco, nes-
te periodo, devido ao fechamento de institui-
¢des de ensino. Assim, foi imposto o desafio
de estabelecer parametros que permitissem
a continuidade das atividades de ensino, em
todas as suas fases, inclusive na avaliagao.
Por meio de estudo de caso e de observa-
¢ao participante, neste trabalho é relatado o
processo de implantacdo de modelo alterna-
tivo de avaliagdo em cursos de graduagao,
na modalidade a distancia, incluindo as con-
dicionantes para a qualidade na avaliagao
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IMPLANTACAO DE UM MODELO ALTERNATIVO
DE AVALIACAO EM EAD, DURANTE
ENFRENTAMENTO DA COVID-19

do ensino, garantindo pressupostos da edu-
cacao inclusiva, além de observar as orien-
tacdes de distanciamento social. Os resulta-
dos apontam que o novo modelo alternativo
de avaliagcdo atendeu a legislacéo vigente e
teve uma boa percepgao por parte dos estu-
dantes, apesar de resultar em desempenho
inferior, no que se refere as notas, permitin-
do enfrentar os desafios do isolamento so-
cial e prosseguir nas atividades de ensino.

PALAVRA-CHAVE: educacao a distancia,
processos avaliativos, tecnologias para edu-
cagao, regulamentacao educacional.

1. INTRODUGAO

A Instituicdo de Ensino Superior (IES)
objeto deste estudo, possui mais de 50 anos
de experiéncia em educacdo, tendo sido
nascida de projeto idealizado por um grupo
de professores e advogados, que se reuni-
ram com a ideia de implantar uma instituicao
de ensino superior em Brasilia-DF.

Atualmente, a IES oferece 26 cursos
de graduagdo na modalidade presencial,
além de cursos de pods-graduacéo, mestra-
do e doutorado. Na modalidade EaD, con-
ta com 16 cursos superiores nos graus de
bacharelado, licenciatura e tecnologo. Além
de ser responsavel pelas graduagdes total-




mente a distancia, o NEAD - Nucleo de Educacgao a Distancia da IES oferta cerca de 25
disciplinas a distancia para os cursos de graduagao presencial, atendendo aos percentuais
definidos pelo Ministério da Educagao (MEC).

Como a IES emprega o regime seriado de matricula em seus cursos de graduagao
na modalidade EaD, o ingresso de estudantes ocorre todos os meses. Dessa forma, cada
disciplina tem a duracéo de 4 semanas, ou um ciclo, com excecao dos Trabalhos de Con-
clusédo de Curso, Estagios e Projetos Integradores. Ao término de cada ciclo séo realizadas
as avaliacbes presenciais na forma estabelecida para cada disciplina.

Com o intuito de se adequar ao atual momento de pandemia, manter a saude de
nossos alunos e colaboradores, além de seguir os decretos Federais e Distritais, houve a
discussao, por parte das coordenacgdes ligadas ao NEAD, as quais definiram critérios para
a realizacéo de atividades presenciais de avaliagdo em modelo alternativo intitulado Ava-
liacao Individual Substitutiva - AIS. Nesta atividade, a atengao estava em ofertar uma ativi-
dade que pudesse atender aos requisitos de um momento de avaliagdo presencial, dando
ao aluno a oportunidade de verificagao e validagéo dos processos desenvolvidos dentro do
ciclo, além de nao atrasar a finalizagao de disciplinas que poderiam interferir na colagéo de
grau e no término de semestre de alguns alunos.

Considerando essas premissas, o0 presente relato aponta a fundamentacgao tedrica,
a legislacao observada e a metodologia adotada, bem como as adequagdes necessarias a
definicdo, preparacgao e aplicagao de sistematica de avaliagao substitutiva que atendesse
ao planejamento da IES.

2. OBJETIVOS

Tendo em vista as diversas condicionantes apresentadas as Instituicdes de Ensino
Superior (IES), nos ambitos publico e privado, constitui-se objetivo do presente trabalho re-
latar as fases de definicao, de desenho e de implantagédo da AlS, um modelo de avaliagéo
EaD em carater excepcional em |IES da iniciativa privada, no Distrito Federal, apresentando
estudo de caso de Experiéncia Inovadora (El) e atendendo aos pressupostos de qualidade
do ensino superior a distancia.

3. REFERENCIAL TEORICO

O rapido assolamento do Brasil, e do mundo, pela COVID-19 em meados de feve-
reiro de 2020, trouxe para a area da educagao (ou ensino) a distancia (EaD), inumeros
contratempos. Alguns deles puderam ser resolvidos rapidamente, como a continuidade da
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gestado dos cursos a distancia, que passaram a ser descentralizados de seus polos formais,
para alojar-se nas residéncias e escritorios dos docentes e gestores académicos.

Outros puderam ser resolvidos parcialmente, como a continuidade dos cursos pre-
senciais, migrando para plataformas de cursos a distancia (BRASIL, 2020). Muitos, porém,
continuaram sem equacéo de solugdo, como as regras que disciplinariam questdes pon-
tuais da avaliacdo presencial do ensino a distancia. E neste contexto que se insere este
trabalho, incluindo como precedentes tedricos a avaliagéo da aprendizagem na modalidade
a distancia, assentada sobre o principio da qualidade do EaD e o que se entende, neste
contexto, por inovagao.

3.1 Legislacao

Na area da educacdo, em especial tratando-se de ensino superior, a literatura so-
bre o processo de avaliagdo da aprendizagem do ensino, € muito vasta e profunda, para
esgotarmos suas peculiaridades no ambito deste relato. De forma geral, a avaliacdo da
aprendizagem € um instrumento, cujos resultados oferecem informagdes e dire¢des para o
docente prover o devido desenvolvimento intelectual e formativo do aluno (LUDKE, 2005).

Ent&o, com o intuito de evitar um mergulho no conceito de avaliagao - que no mundo
da educacéo é bastante conhecido - nos ateremos as regras ou disciplinamentos, providos
pela autoridade central (Ministério da Educacao) relativos ao ensino a distancia. As diretri-
zes, que regem a avaliagao da aprendizagem nos cursos de nivel superior na modalidade
a distancia, estao contidas no artigo 4° do Decreto 9.057/2017 (BRASIL, 2017), transcrito
abaixo:

Art.4° - As atividades presenciais como tutorias, avaliagbes, estagios, praticas pro-
fissionais e de laboratério e defesa de trabalhos, previstas nos projetos pedagogi-
cos ou de desenvolvimento da instituicdo de ensino e do curso, seréo realizadas na
sede da instituicdo de ensino, nos polos de educagéo a distancia ou em ambiente
profissional, conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais. (BRASIL, 2017)

Com intengéo disciplinadora, o Decreto 9.057/17, no artigo 80 da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacéo (Lei 9.394/96), que permite o uso organico da modalidade de educagao
a distancia nos diversos niveis e modalidades de ensino (BRASIL, 2007). No contexto deste
relato, a avaliagcao esta apenas restrita ao processo da aprendizagem, ndo ao desempe-
nho institucional. Pode-se entdo notar que a avaliagdo pertence ao conjunto das atividades
presenciais, mesmo na modalidade EaD e que, neste contexto, sdo atividades de natureza
restritiva, as quais desafiam a imaginacao das instituicbes para sua eficiente solugéo. As-
sim, diante da proibigao recente de atividades que causem qualquer tipo de aglomeragao
de pessoas, a IES nao pode se valer de seus recursos de infraestrutura, equipamentos e
polos de apoio presencial, como forma de aplicar avaliacdes presenciais aos alunos.
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3.2 Avaliacao na EaD

Podemos dizer que os processos avaliativos dos alunos cursando graduagao a dis-
tancia, seguem dois tipos basicos de avaliacdo na IES. Avaliagao cumulativa ou somativa
(LUCKESI, 2008) e avaliagado formativa (HOFFMANN, 2012). A primeira, é a tradicional,
em que os alunos sao avaliados em seus aprendizados, de forma cumulativa, ao longo do
tempo de apresentagao dos conteudos e serve para justificar a passagem de um nivel (ou
ano de educacgao) para outro, mediante uma média, em geral, ponderada dos resultados
de seus exames. E um mecanismo necessario para selar a formalidade institucional da
concessao de grau. A segunda, tem carater mais personalizado e esta mais proxima de um
diagnéstico que orienta o desenvolvimento intelectual e formativo do aluno (LUDKE, 2005,
HOFFMANN, 2012). Por sua natureza, esta mais alinhada ao projeto pedagdgico, que foca
o perfil profissiografico desejado. E especialmente Util para o planejamento dos objetivos
formativos e para orientar o suprimento das fraquezas formativas e intelectuais do aluno.

Luckesi (2008) afirma que a pratica da avaliacdo da aprendizagem nao se separa
do projeto pedagogico do curso, mas o retrata. Neste sentido, o projeto pedagdgico insti-
tucional da IES, que inspira o projeto do curso, concentra-se sobre o desenvolvimento de
competéncias individuais. Assim, a avaliacdo formativa é determinante e orientadora do
sistema de avaliacdo da aprendizagem, associada a cumulativa, como formalizadora da
legitimidade promocional do aluno (HOFFMANN, 2012). O foco na formagao do aluno, com
desenvolvimento das competéncias (conhecimento, habilidades e atitudes), contudo, nao
pode abstrair os requisitos que disciplinam a qualidade dos cursos a distancia.

3.3 Qualidade do Ensino Superior a Distancia

A Secretaria de Educacgao a Distancia do MEC, em suas orientagdes sobre a qualida-
de na educacéo a distancia, reconhece a diversidade e singularidade que podem assumir
os cursos de ensino a distancia (BRASIL, 2007, p. 7) ao afirmar que “Nao ha um modelo
unico de educacgao a distancia! Os programas podem apresentar diferentes desenhos e
multiplas combinag¢des de linguagens e recursos educacionais e tecnoldgicos”. Isso signi-
fica que a qualidade de um curso a distancia, ganha significado e valor, na medida em que
seu aparato (linguagem, conteudos, recursos técnicos, tecnologia, infraestrutura etc.) cria
valor para as profissdes e para a evolugao do individuo e seu ajuste na sociedade.

A qualidade dos cursos a distancia esta associada a trés dimensdes basicas: ao
projeto pedagdgico, aos recursos humanos e a infraestrutura (BRASIL, 2007). O primeiro
define a forma como os conteudos sao abordados e transferidos ao aluno. O segundo, a
capacidade de formacao educativa e de transferéncia de conhecimentos do corpo docente.
A terceira, a eficiéncia dos sistemas de apoio a transferéncia de conteudos e facilidade de
acesso aos sistemas e capacidade de comunicacdo massiva e ininterrupta do ofertante.
Essas trés dimensdes devem estar consolidadas coerentemente, de forma a garantir a
qualidade das entregas de conteudo e formacéao, no Projeto Politico Pedagdgico do curso,
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envolvendo a concepgao de educacgao, os sistemas de comunicagao, o material didatico, a
avaliagao, a equipe docente e técnica, a infraestrutura, a coordenacéao e a sustentabilidade
financeira (BRASIL, 2007).

3.4 Inovagao

No mundo econbmico, inovagcédo esta associada a retornos financeiros (TIGRE,
2006). Na area da educacgao, inovagao esta, principalmente, associada a mudangas que
aceleram a velocidade ou eficiéncia do processo e instrumentos de ensino-aprendizagem
(MASETTO, 2004). Essas mudangas podem envolver desde a proposta do projeto pedago-
gico e objetivos educacionais e formativos, a remodelagem da matriz curricular e sua inte-
gralizagao, o uso de novas tecnologias e infraestrutura, a promog¢ao do docente ministrador
para mediador pedagogico, até o papel formativo e planejador da avaliagéo.

Poder-se-ia inserir outros paradigmas menores neste referencial com visdo aplica-
tiva, tanto em relagdo a avaliagado, quanto em relagdo a qualidade ou mesmo a inovagao.
Esta ultima, muito comentada entre gestores académicos, mereceria maior atencédo. Con-
tudo, por razdes de espaco, é preciso ater-se apenas aos fundamentos conceituais mais
pragmaticos, necessarios para compreender a analise e discussao do presente relato.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo caracteriza-se como pesquisa social aplicada (GIL, 2019), fazen-
do-se necessario classifica-la quanto a outros aspectos relevantes, tendo em vista que de
acordo com Gil (2017), a tendéncia a classificagdo € uma caracteristica da racionalidade
humana, uma vez que ela possibilita melhor organizagdo dos fatos e consequentemente
o seu entendimento. Assim, quanto a sua abordagem a pesquisa se classifica como qua-
litativa, considerando que, de acordo com o autor, esta analise nao difere da quantitativa
unicamente porque envolve descricdes verbais e ndo numeros, uma vez que as diferencas
tém a ver com a propria natureza das duas modalidades de investigagdo. Acompanhando
Creswell (2014), o estudo envolve maior atencao a natureza interpretativa da investigagao,
situando o estudo no contexto politico, social e cultural dos pesquisadores e a reflexdo ou
presenca dos pesquisadores nos locus e relatos que apresentam.

Sob o ponto de vista dos objetivos, esta pesquisa se classifica como exploratéria
e dadas as suas caracteristicas gerais, pesquisas exploratérias assumem as formas de
pesquisas bibliograficas e estudos de caso (GIL, 2017), uma vez que tém como finalidade
proporcionar maior familiaridade com o problema. Baseado na ideia de compreensao do
problema e com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses (SELLTIZ et al.,
1967 apud GIL, 2017, p. 26), como no caso da AlS analisada pela pesquisa em andamento,
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a qual, por se tratar de sua primeira aplicacdo na IES que serve de locus a pesquisa, ainda
carece de etapas posteriores de estudos para analise dos resultados obtidos em decorrén-
cia de sua aplicagao.

Considerando ainda o grau de envolvimento dos pesquisadores com o locus e 0s su-
jeitos em execugédo da AlS, quanto aos procedimentos técnicos, a presente pesquisa pode
ser classificada como um estudo de caso, uma vez que de acordo com Yin (2015), este tipo
de método de pesquisa permite que os investigadores foquem num “caso” e retenham uma
perspectiva holistica tanto dele quanto do mundo real, sendo ainda preferido para o exame
de eventos contemporaneos, mas quando os comportamentos relevantes nao podem ser
manipulados. O estudo vale-se também de analises documentais como a regulamentagao
da prépria IES e legislagdo educacional em vigor, para estabelecimento da correlagédo entre
os conceitos adotados para estabelecimento da sistematica de avaliacdo e a pratica dos
atores, como alunos e professores, envolvidos nos processos de execucgao da AlS.

Apoiado nestes pressupostos, o presente estudo de caso se deu ainda por meio das
etapas de revis&do da literatura apresentada sobre os temas previamente analisados e da
observagao participativa em campo durante as fases de desenho e implantagdo de uma
sistematica de avaliagao totalmente inédita na modalidade a distancia na IES, tendo esta
sido concebida e implantada de forma excepcional, como resultado das medidas de enfren-
tamento da COVID-19, apresentando caracteristicas de um relato de experiéncia inovadora
no NEAD da IES.

5. APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O acompanhamento da evolugdo dos cenarios nacional e regional foi o principal
termdmetro para o desencadeamento das agdes de continuidade, sem prejuizo, do ensi-
no para os alunos. Neste estudo de caso de EaD, as atividades a distancia ndo sofreram
modificagdes e nem dilagéo de prazos, todavia a Avaliagdo Presencial (AP) teve de ser re-
modelada, tendo em vista que os campi da IES estavam interditados, por medida sanitaria
governamental. Assim, a IES desencadeou processo inovador de desenho e implantagao
da AlS.

5.1 Desenho e implantagao do instrumento de avaliagcao

Conforme Brasil (2017), a legislagao tratava da obrigatoriedade e da prevaléncia das
avaliagbes presenciais sobre outras formas de avaliagao, previstas no Decreto 5.622, de
19/12/2005. Todavia, este instrumento legal foi revogado pelo Decreto n® 9.057, de 2017,
indicando que as atividades presenciais devem estar previstas nos projetos pedagdgicos
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ou de desenvolvimento da instituicido de ensino e do curso, conforme as Diretrizes Curricu-
lares Nacionais (BRASIL, 2017).

Dentre as agdes de enfrentamento a COVID-19, visando a redu¢ao do risco de doen-
¢a, o Governo do Distrito Federal (GDF) institui, por meio do Decreto n°® 40.520, de 14 de
marco de 2020, o fechamento das instituiges de ensino no Distrito Federal (DF). Os prazos
de fechamento desses estabelecimentos continuam sendo renovados, pelo menos até 31
de maio de 2020, inviabilizando as atividades presenciais nas IES de todo o DF.

Tendo em vista a impossibilidade da realizagdo das avaliagbes presenciais impos-
ta pelos referidos decretos, as sucessivas tentativas de reagendar as datas para uso da
infraestrutura da IES, a inquietagcdo dos estudantes quanto ao acumulo de materiais para
realizagdo das provas e da necessidade de busca de solugdes alternativas que respeitas-
sem os requisitos de validade da aplicagado de avalia¢gdes na modalidade EaD, bem como
a indefinicao sobre a real duragao do periodo de isolamento social, o grupo de gestores do
NEAD se reuniu para discussdes e busca de alternativas, visando minimizar os impactos
sobre os ciclos de oferta de disciplinas.

Apods algumas rodadas de videoconferéncias e debates em tempo real, foram apre-
sentadas, analisadas e apresentadas algumas propostas, dentre as quais foi aceita a que
se denominou AlS. A proposta, que se consistiu de apresentacdo individual em formato
de video, com base em atividade avaliativa previamente por ele entregue, foi entao apre-
sentada a um grupo de professores do ciclo em andamento para verificagdo de excegdes,
apontamentos de possiveis melhorias e validagéo. Dentre os pressupostos adotados para o
desenho da AlS, a manutengao do calendario das atividades a distancia acompanhou todas
as fases da implantagcédo deste novo instrumento, deixando claro aos alunos o firme com-
prometimento da IES com a continuidade do ensino, mesmo durante as agbes de combate
a pandemia da COVID-19.

Outro corolario para o desenho deste instrumento inovador reside nos referenciais
de qualidade (BRASIL, 2007), propostos pela Secretaria de Educagao a Distancia do Mi-
nistério da Educacédo (SEED/MEC). Dentre as definicdes e conceitos apresentados no re-
ferencial, podem-se evidenciar as precaug¢des de seguranca e de controle de frequéncia,
zelando pela confiabilidade e credibilidade dos resultados. Assim, estes cuidados foram
condigdes sine qua non para a implantagdo da nova avaliagdo. Desta forma, sdo assegura-
dos que se cumpram os seguintes requisitos minimos de validagéo:

* Identificagdo inequivoca do aluno: antes de iniciar a apresentagao do trabalho,
o aluno deve falar, com a face voltada para a camera, seu nome completo, data
de nascimento, registro académico (RA), curso e disciplina, segurando um docu-
mento oficial legivel e com foto, de forma que os dados apresentados estejam
visiveis. Apds a identificacdo obrigatoria, comecgar a apresentagdo. Documen-
tos aceitos como identificagao: carteira de identidade/RG, carteira de trabalho,
carteira profissional, passaporte ou carteira nacional de habilitagao e identidade
estudantil.
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* Orientagdes quanto ao video: informagdes sobre a duragao e as padronizagdes
do video.

 Referéncia a trabalhos anteriores: na apresentagcdo em video, o estudante
deve explicar o que foi feito em seu proprio trabalho de término da disciplina,
garantindo a possibilidade de demonstragcéo e avaliagdo das competéncias de-
senvolvidas, durante o curso superior.

* Orientacdes de envio: para a submissao da tarefa, o aluno deve utilizar o Am-
biente Virtual de Aprendizagem (AVA), proporcionado pela IES, garantindo os
pressupostos de auditoria e de avaliagdo necessarios.

Os critérios de avaliagao permitem que os docentes classifiquem as notas pontuem
a AIS com base nos seguintes requisitos:

 Conteudo: dominio do conteudo e relevancia das informacbes apresentadas.
Este critério representa 50% do valor da nota da AlS;

* Apresentagao: conjunto dos elementos da apresentacao, sendo 30% seu peso
quanto ao valor total da nota da AlS;

* Atitude: postura e interacao visual do aluno com o interlocutor (camera), vestua-
rio, correspondendo a 10% da nota da AlS; e

* Fala: dicgéo, volume de voz durante a apresentacao e adequagao da linguagem,
correspondendo a 10% da nota da AlS.

Além dos pesos dos critérios, foram definidas 5 faixas de participacdo e seu per-
centual de contribuigdo para obtencao da fracao da nota total, em cada critério. Sao as
seguintes as faixas: i) Sem Participagao - 0%; ii) Pouca Participagao - 25%; iii) Participagcéao
Razoavel - 50%; iv) Participagdo Relevante - 75%; v) Participagdo Destacada - 100%;

A ficha com os critérios e faixas de avaliagao, constante da figura 1, € implementada
em sistemas digitais disponiveis nas salas de aula virtuais, permitindo que o aluno conhe-
ca - de forma prévia a realizacado de sua AlS - a sistematica pela qual sera avaliado, bem
como que o docente avalie cada aluno e indique pontos individuais a serem observados ou
destacados, por critério analisado.
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Objetivo da Avaliagdo Individual Substitutiva: Proporcionar ao aluno um momento de avaliacdo, reflexdo e apresentacdo da abordagem e temdtica da Sistematizagdo,
em uma apresenta¢do pessoal e formal, direcionada ao ambiente académico e gravada em video.

Faixas de Participagdo

Peso Critérios PARTICIPAGAO DESTACADA -
SEM PARTICIPACAO - 0% POUCA PARTICIPAGAO - 25% PARTICIPACAO RAZOAVEL - 50% PARTICIPACAO RELEVANTE - 75% 100%
Sih , Dominio do contetdo, = - Dominio do contetido,
Dominio do conteudo e o ; % Dominio do conteddo, . . S
.- % . T ¢ o relevancia das informacgdes A = 2 relevancia das informagdes
Atividade ndo enviada ou | relevancia das informagdes relevancia das informagdes e
) ) ~ . . apresentadas e seguranga apresentadas e seguranca
‘ identificagdo obrigatéria | apresentadas atenderam i seguranca durante a R e
50% €-01 - Conteiido ndo realizada. minimamente ao que foi P! b apresentacdo atenderam a I &
atenderam razoavelmente ao 5 . atenderam totalmente ao
proposto. X maior parte do que foi proposto. .
que foi proposto. que foi proposto.
0 5,0 10,0 15,0 20,0
O conjunto dos elementos 0 conjunto dos elementos da 5 O conjunto dos elementos da
s o v % . O conjunto dos elementos da ¥
Atividade ndo enviada ou | da apresentagdo atendeu apresentacdo atendeu o 5 apresentagdo atendeu
: Rl T < - . apresentacao atendeu a maior _
identificagdo obrigatéria | minimamente ao que foi razoavelmente ao que foi Ste do e fol Bropasts Bara s totalmente ao que foi
30% C-02- Apresentaciio ndo realizada. proposto para a atividade | proposto para a atividade como P L. q pap P proposto para a atividade
atividade como um todo.
com um todo. um todo. como um todo.
0 3,0 6,0 9,0 12,0

Atividade ndo enviada ou
identificagdo obrigatéria

Postura, interacdo visual
com o interlocutor (cdmera)
e vestudrio atenderam

Postura, interacdo visual com o
interlocutor (cdmera) e
vestudrio atenderam

interlocutor (camera) e

Postura, interago visual com o

Postura, interagdo visual com
o interlocutor (cdmera) e
vestudrio atenderam

- Ati tudrio atend i
10% e e ndo realizada. minimamente ao que foi razoavelmente ao que foi i ell'am S totalmente ao que foi
parte do que foi proposto.
proposto. proposto. proposto.
0 1,0 2,0 3,0 4,0
Dicgdo, volume de voz Dic¢do, volume de voz durantea | . . Dicgdo, volume de voz
i o 2 = & Dicgdo, volume de voz durante a o
Atividade ndo enviada ou | durante aap doe | ap 4o e adequagdo da o % durante a apresentacao e
i ¥ ey MR & % = apresentacao e adequagao da = 5
identificagdo obrigatéria | adequacdo da linguagem linguagem atenderam : 2 adequacao da linguagem
10% C-04 - Fala & - il . linguagem atenderam a maior "
ndo realizada. atenderam minimamente razoavelmente ao que foi B atenderam totalmente ao foi
. parte do gue foi proposto.
ao que foi proposto. proposto. proposto.
0 1,0 2,0 3,0 4,0
Total de Pontos 0 10 20 30 40
da Faixa

Figura 1: Critérios e Faixas de avaliacdo (Fonte: os autores)

O modelo alternativo de avaliagdo EaD em questao, demonstra seu carater inovador
pela busca da eficiéncia do processo e dos instrumentos de ensino-aprendizagem (MA-
SETTO, 2004), no contexto da IES de sua aplicagao, frente as necessidades emergentes
no cenario de combate a pandemia.

5.2 Casos especiais

Em alinhamento com a Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (BRASIL, 2007) e o DECRETO N° 7.611, DE 17 DE NOVEMBRO DE 2011,
a IES possui em seu corpo discente estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou superdotagdo. O acompanhamento deste grupo
de alunos, bem como de outros discentes com dificuldade de aprendizado, é realizado por
meio de programas institucionais de apoio ao discente e do Programa de Apoio Psicopeda-
gogico e de Inclusdo (PAPI). Este programa prové o acompanhamento especializado aos
estudantes, matriculados na modalidade a distancia, durante toda sua vida académica.

Com o objetivo de permitir as mesmas oportunidades de ensino, durante este perio-
do emergencial, os professores proveram apoio suplementar aos discentes com estas ne-
cessidades especiais como perda de visao, baixa visdo, surdez, autismo etc., orientando-os
na consecugao dos objetivos pedagdgicos propostos. Este apoio adicional foi realizado por
meio de mensagens e tarefas personalizadas e de ferramentas de videoconferéncia.

Ainda, é preciso destacar que algumas disciplinas ja contavam como produto de
atividade avaliativa, entrega em formato de video. Ou seja, haveria a possibilidade de que,
sem tomar os devidos cuidados, os trabalhos pudessem se tornar similares, diminuindo as-
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sim, tanto o interesse do aluno, quanto o aprofundamento desejavel em cada tarefa. Sendo
assim, os professores foram orientados a revisitar as discussdes nos féruns, questionarios,
bem como os videos e momentos sincronos das disciplinas para localizar possiveis lacu-
nas na abordagem do conteudo ou discussdes que pudessem ser melhor exploradas para
a elaboracédo dos comandos e enunciado da AlS. Este trabalho de revisao pelos docentes
foi realizado com auxilio da coordenagcado pedagogica bem como dos coordenadores de
eixo, os quais puderam contribuir com o professor de cada disciplina nesta situagéo ou
identificando pontos que pudessem ser dubios ou que abordassem itens ndo contemplados
em seu plano de ensino. Desta maneira as atividades puderam ser pensadas e realizadas
abrangendo tanto as necessidades do professor, perante a disciplina, quanto dos alunos,
para seu proprio desenvolvimento.

5.3 Reagoes e desempenho dos alunos

Pode-se dizer que as reagdes dos alunos perante a AlS foram boas, especialmente
pelo fato de permitir a continuidade do processo educativo, mesmo em periodo de isola-
mento social, visto que anteriormente a avaliagdo se dava de forma presencial. A Figura 3
mostra a maior concentracio das percepc¢des dos alunos na faixa entre 4 e 5, numa escala
de 1 a 5, que avaliou se a AlS abordou adequadamente os conteudos discutidos na disci-
plina. A pesquisa contemplou 1.757 respondentes, representando 27,36% da amostra total
no periodo.

Avaliacdo da AlS 2020.1

40
30

20

Frequéncia

10

2,93 3,19 3,45 3,71 3,96 4,22 448 4,74 5,00
Avaliacdo

Figura 2: Histogramas das percepgées dos alunos sobre a AIS (Fonte: os autores)

Mesmo com o modelo inovador de avaliagéo, representado pela AlS, o desempenho
médio dos alunos na AIS manteve-se abaixo das médias do semestre anterior. O grafico
na Figura 3, representa o desempenho meédio dos alunos nas avaliagdes das disciplinas A
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a J, realizadas em 2 semestres distintos, desde antes da pandemia da COVID-19, quando
ocorria a Avaliagao Presencial (AP 2019.2) e durante a implantagao da Avaliagao Individual
Substitutiva (AIS 2020.1).

Médias das notas dos alunos nas avaliacdes das disciplinas A
a J, nos semestres 2019.2 a 2020.2

AP 2019.2 == AIS 2020.1
100,00%
75,00%

50,00%

285,00%

0,00%
A B c D E E G H | J

Figura 3: Acompanhamento das médias das notas dos alunos (Fonte: os autores)

6. CONCLUSOES

O presente trabalho relata estudo de caso de implantacdo de modelo alternativo de
avaliagdo em cursos de graduacdo, na modalidade a distancia, durante as acdes de com-
bate a pandemia da COVID-19, no 1° semestre de 2020. Neste periodo, as IES do Distrito
Federal tiveram seus campi interditados por periodo indeterminado, inviabilizando ativida-
des presenciais de forma planejada.

Para estruturagao da pesquisa, adotou-se a abordagem qualitativa de pesquisa so-
cial aplicada e exploratdria, em formato de estudo de caso em IES privada, no DF. Para seu
desenvolvimento e apresentagao das conclusoes, foi aplicada a triangulagao de revisao da
bibliografia e a documentacéo da IES com o caso em analise, mediante observagéao partici-
pativa dos gestores dos cursos e do Nucleo de Educacgao a Distancia da IES.

Em suma, a AlS propiciou o resgate dos conceitos discutidos na disciplina, além da
identificacdo inequivoca do aluno, a formalidade do ato, a conexdo com as atividades ante-
riores entregues pelo aluno e os padrdes definidos para o envio da tarefa, sendo os ultimos,
itens obrigatdrios para sua submissdo. O atendimento aos pressupostos da qualidade na
EaD no ensino superior (BRASIL, 2007) pode ser percebido, por meio de aspectos como:
precaugdes de seguranca e de controle de frequéncia, configurados pela submisséo da AIS
somente pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da IES; confiabilidade e credibilida-
de dos resultados, constatados pelo carater individual, pela devida identificagdo do discente
e pela conexao com trabalho proprio, ja submetido a plataforma digital.
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A reacdo dos alunos ao novo formato de avaliagao foi positiva, apesar de seu de-
sempenho inferior nas notas obtidas, quando comparado aos semestres adjacentes. Assim,
pode-se constatar que essa nova sistematica aplicada, de maneira provisoria, atendeu a
legislacéo e aos decretos vigentes, sem deixar de ter como foco o trabalho pedagdgico e
o desenvolvimento dos alunos, além da verificagao dos conteudos no final de cada ciclo.

A presente sistematica pode servir ainda como insumo para estudos posteriores so-
bre o processo avaliativo no contexto da Educagao a Distancia (EaD) e sua comparagao
entre os resultados anteriores obtidos com as avaliagdes presenciais e com a AlS, na am-
pliacdo dos requisitos de qualidade a serem verificados nesta modalidade. Sugerem ainda
a verificagcdo de contrastes da aplicacédo de sistematica similar aos alunos das disciplinas
cursadas em EaD, porém das matrizes dos cursos presenciais da IES.
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RESUMO: Este trabalho visa relatar a ex-
periéncia do uso de metodologias ativas, a
partir da ressignificagdo do aprendizado do
estudante, proporcionada pela Aprendiza-
gem Baseada em Problemas nos cursos de
aperfeicoamento profissional, categorizados
como cursos livres, ofertados pelo SESI/PB
no ano de 2019, na modalidade Educacao a
Distancia - EAD, destinados aos colabora-
dores das industrias atendidas pelo pdlo da
cidade de Campina Grande/PB. Os aspec-
tos metodoldgicos do trabalho envolveram
os seguintes tépicos: definicdo do curriculo
baseado na combinagdo dos modelos cen-
trados no estudante e no professor; aplica-
¢ao de avaliagdo diagnodstica; validagao e
reconhecimento das competéncias apre-
sentadas; direcionamento para complemen-
tacdo e acompanhamento dos estudos na
plataforma EAD; avaliagéo final para verifi-
cacao das competéncias; e certificacdo. Os
resultados atestaram que, mesmo em cur-
sos gratuitos, houve a redugao consideravel
no indice de evasao e a superacao das me-
tas estabelecidas pelo SESI — Departamen-
to Regional da Paraiba.

Palavras-chave: Metodologia Ativa, Apren-
dizagem Baseada em Problemas, Educacao
a Distancia
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APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMAS -
ABP: ARELEVANCIA DO RECONHECIMENTO DE
SABERES AO PROTAGONISMO

ABSTRACT: This work aims to report the ex-
perience of using active methodologies, from
the re-signification of student learning, pro-
vided by Problem-Based Learning in profes-
sional development courses, categorized as
free courses, offered by SESI/PB in 2019, in
the modality Distance Education - EAD, aid to
employees of companies served by the city
center of Campina Grande / PB. The meth-
odological aspects of the work involved the
following: definition of the curriculum based
on the combination of models centered on
the student and the teacher; diagnostic eval-
uation application; validation and recognition
of skills; guidance for complementing and
monitoring studies on the EAD platform; fi-
nal assessment to verify competences; and
certification. The results attested that, even
in free courses, there was a reduction in the
dropout rate and the exceeding of the goals
defined by SESI - Paraiba Regional Depart-
ment.

Keyword: Active Methodology, Prob-
lem-Based Learning, Distance Education

1. INTRODUGAO

O Servigo Social da Industria - SESI,
como instituicao responsavel pela promogéao
da educacéo e saude e seguranga na indus-
tria, contribui para elevar a produtividade in-
dustrial, tanto na questdo de valores como
na garantia da inovagéao e gestao socialmen-




te responsavel através de cursos presenciais e a distancia. Acompanhar as tecnologias e
colocar em pratica formulas prontas ja ndo garantem o acompanhamento das mudangas
deste cenario. Segundo a Confederagao Nacional da Industria - CNI (2007) é imprescindi-
vel promover um ambiente em que o conhecimento possa ser gerado e disseminado em
grande escala, que seja fundado no amplo acesso as tecnologias da informagéao e comuni-
cagao, mas também promova o desenvolvimento de competéncias profissionais adequadas
as necessidades do setor produtivo e no fomento ao empreendedorismo e a criatividade.
A oferta de cursos livres em EAD, com fins de capacitagao profissional continuada, € uma
estratégia, ndo apenas de aperfeigopamento profissional, mas, sobretudo, uma possibilidade
de favorecer a relagao interpessoal entre colaboradores, a partir da proposicéo de agdes
voltadas a construcao de saberes.

Os cursos ofertados contidos dentro da Série “MAIS PRODUTIVIDADE”, elaborada
pelo SESI - Departamento Regional da Paraiba, foi inspirada no trabalho colaborativo das
abelhas, introduzindo pensamentos andragdgicos, que valorizam as vivéncias dos estu-
dantes em participacdo constante, de forma que, a partir de tais vivéncias, possam ser
galgados novos patamares cognitivos, numa perspectiva de construgdo do conhecimento,
focada no desenvolvimento de saberes convergentes para a coletividade. Colaborador ca-
pacitado, industria forte!

Partindo desse principio e do propdsito da instituicdo, procuramos responder a se-
guinte questdo: E possivel ressignificar a aprendizagem e reduzir os indices de evasdo dos
estudantes vinculados as industrias atendidas pelo pélo de Campina Grande / PB, nos
cursos de aperfeicoamento profissional ofertados gratuitamente pelo SESI/PB, na
modalidade EAD, utilizando-se da metodologia ativa como estratégia de Aprendiza-
gem Baseada em Problemas - ABP?

Entende-se que na era do conhecimento e do avango das tecnologias da informagéao
e da comunicagao, as novas possibilidades de abordagem do conhecimento corroboram
para uma Educacéao de qualidade. Decerto é que na oferta do ensino a distancia os atores
envolvidos no processo podem, mesmo em horarios e espacos fisicos distintos, se apro-
priar e construir novos conhecimentos. Como nos referimos, neste relatério, a educagao
em Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, favorecida pela disponibilizagao dos recursos
tecnolégicos que impulsionam a interatividade do estudante com o conteudo, enaltece-se
o papel do professor/tutor como orientador do processo ensino-aprendizagem. Assume-se
o papel de designer instrucional, planejando toda a estrutura e trilhas de aprendizagens,
além do desenvolvimento e utilizagao de métodos, técnicas, atividades, materiais, produtos
e tudo mais relacionados a educacao em determinada didatica, com o intuito de facilitar o
processo de aprendizagem e instrugdo humana, exigindo-se a reflexao constante da praxis
pedagogica (FILATRO, 2008).
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2. REFERENCIAL TEORICO

Para FREIRE (1996), o conhecimento € algo inacabado e que a presenga no mundo
nao é a de quem apenas se adapta, mas a de quem nele se insere, portanto, uma pratica
educativa que conduza os alunos no sentido da autonomia e de uma formagao docente
numa perspectiva progressista. Pois, “ensinar ndo é transferir conhecimento, mas gerar
possibilidades para a sua propria producao ou a sua construgdao” (FREIRE, 1996, p. 47).
Nesse cenario, para LOPES et al. (2019), a estratégia de Aprendizagem Baseada em Pro-
blemas - ABP motiva e favorece o estudante na aplicagdo do conhecimento gerado, como
capital intelectual, nas esferas pessoal e profissional imediatamente, corroborando os pre-
ceitos de Freire ao garantir oportunidades para utilizar e fortalecer as diferentes capacida-
des intelectuais ou dominios cognitivos que eles possuem.

A educacao deve comprometer-se na formag¢ao de um individuo capaz de refletir so-
bre a sociedade em que ele vive e atua, respeitando a sua propria liberdade como individuo
e agindo de modo responsavel como um sujeito inserido em um meio social, como propde
DEWEY (1979) . A problematizagdo e a analise critica nesse meio social sdo atividades
primordiais no processo ensino-aprendizagem, sendo contempladas na organizagao es-
trutural de ensino da ABP. A experiéncia € o inicio do ato de pensar. Se por um lado temos
uma grande quantidade de informagdes prontas, por outro faz-se necessaria a superagao
da reproducéo delas a partir do confronto resultante do posicionamento como sujeito.

Os pontos essenciais do método coincidem, portanto, com os pontos essenciais da
reflexdo. Estes sdo: primeiro, que o aluno esteja em uma verdadeira situagédo de
experiéncia — que haja uma atividade continua a interessa-lo por si mesma — se-
gundo, que um verdadeiro problema se desenvolva nessa situagdo como um esti-
mulo para o ato de pensar; terceiro, que ele possua os conhecimentos informativos
necessarios para agir nessa situagao e faga as observagbes necessarias para o
mesmo fim; quarto que lhe ocorram sugestdes para a solugao e que fique a cargo
dele desenvolvé-las de modo bem ordenado; quinto, que tenha oportunidades para
pdr em prova suas ideias, aplicando-as, tornando-lhes clara a significagdo e desco-
brindo por si proprio o valor delas. (/bid., p. 174).

Consideramos que os ciclos/etapas de aprendizagem da ABP vao ao encontro dos
pontos essenciais apresentados nessa citacao, e que serao identificados durante o relato
da experiéncia.

A aprendizagem baseada em problemas é idealmente apropriada para aprendiza-
gens centradas no estudante, autodirigidas e individualizadas. Em um modelo cen-
trado no estudante, os discentes podem escolher um problema especifico ou tema
maior. [...] A aprendizagem baseada em problemas pode também ser usada em
uma abordagem centrada no professor, na qual este especifica o problema a ser
tratado, a area a ser estudada e os recursos apropriados. Isto ira desenvolver as
habilidades de resolugédo de problemas dos estudantes e os envolve na aquisicao
ativa de conhecimento, mas eles nao precisam estar envolvidos no desenvolvimen-
to ou criagéo do(s) problema(s). (LOPES, 2019, pp. 35-36).

EDUCAGAO A DISTANCIA: FUNDAMENTOS, PRATICAS E METODOLOGIAS Capitulo 10




BRUNER (1975) valoriza o estimulo pelo interesse, a curiosidade e o poder da Apren-
dizagem por Descoberta. Uma das formas mais eficientes para condug¢ao do aprendizado
de um tema considerado dificil € por meio do desafio ao estudante, fazendo com o que ele
se sinta absorvido por um problema e, a partir disto, empregue todo o seu potencial cogni-
tivo, seus pensamentos intuitivos e analiticos e sua motivacéo para resolvé-lo, pelo prazer
do “aprender a aprender”. Ressaltamos que na ABP adotada, o curriculo € organizado ba-
seado na combinagao dos dois modelos como centro, ou seja: 1) o estudante como centro
define o tema/curso a ser aprendido; 2) o professor/tutor com centro, através da proposi¢cao
de situagdes-problema e orientagao através de trilhas de aprendizagem, espelha o mundo
real e permite ao estudante motivado aprender de uma forma significativa e articulada.

Deste modo, uma teoria de aprendizagem deve apresentar quatro caracteristicas
fundamentais: a) desenvolver no individuo a predisposi¢ao para a aprendizagem; b)
especificar como deve ser estruturado um conjunto de conhecimentos que possam
ser apreendidos pelo estudante; c) explicitar a sequéncia mais eficiente de apresen-
tagdo das matérias ou informagdes a serem estudadas e; d) ocupar-se na investi-
gacao da natureza e na aplicagdo de como os prémios e punigdes sao capazes de
interferir no processo de ensino e aprendizagem. (Id., 1975).

Na ABP, o professor tem um papel fundamental na construgao de uma trilha para
propiciar as condi¢bes adequadas de aprendizagem por competéncias. A condi¢cédo funda-
mental para ativar a exploracao de alternativas esta no desafio ao aluno que, diante das in-
certezas, continua motivado, mesmo em estado de curiosidade, confusdo e angustia. Para
PERRENOUD (1999) as competéncias ndo sdo como um caminho, mas como um efeito
adaptativo do homem as suas condi¢des de existéncia. Desse modo, cada pessoa, de ma-
neira diferente, desenvolve competéncias voltadas para a resolugao de problemas relativos
a superacgao de uma situagao, como, por exemplo, aquelas relacionadas a desafios profis-
sionais. Se, por acaso, detectamos alguns limites, devemos, segundo nos aponta a teoria
de avaliagdo por competéncia, agir de forma a possibilitar o desenvolvimento delas. Da
mesma forma, para as competéncias que percebemos ja ter desenvolvido, necessitamos
adequa-las aos usos a que se destinam, o que, por si s0, ja mobiliza outras competéncias
em nos, relativas a capacidade de avaliagao.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Como forma de avaliar o processo, procedeu-se da analise quantitativa dos dados
obtidos do AVA durante cada periodo de 30 dias de oferta de cursos. Inicia-se a partir do
conhecimento das metas institucionais para o ano letivo de 2019: 1) Prospeccgao de 2.100
matriculas realizadas na modalidade EAD; 2) Redugéao no indice de Evasao, nao ultrapas-
sando 20%; 3) O portfélio apresentou 10 (dez) cursos: Aimportancia do Feedback - 8 horas;
Ferramentas para investigacdo de acidentes de trabalho - 8 horas; Gestao do Tempo - 8
horas; Habilidades para falar em publico - 8 horas; Longevidade e Qualidade de Vida - 8
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horas; Movimentagcdo Manual de Cargas - 4 horas; Nog¢des de Primeiros Socorros - 4 horas;
Relacionamento Interpessoal no ambiente de trabalho - 12 horas ; Saude Mental e Trabalho
- 8 horas; Saude e Seguranca no Trabalho — SST para lideres e Gestores - 4 horas.

A figura 1 apresenta o fluxograma do processo que descreveu todas as etapas de
atuagao das equipes administrativa e pedagdgica.

Figura 1: Fluxograma do processo educativo

FONTE: Elaborado pelos autores

Para garantir o sistema da qualidade através da gestdo dos processos, devemos
seguir algumas etapas: identificar os processos macro e 0s processos principais,
determinar as sequéncias e interagdes, descrevé-los, definir critérios e métodos de
operagao e controle, estabelecer os recursos necessarios, assegurar 0 monitora-
mento, a mediagao e a analise e implementar agbes para atingir os resultados e a
melhoria. (COLOMBO, 2004, p. 54).

A etapas que antecederam ao Planejamento exigiram total empenho da equipe téc-
nico-administrativa (coordenacgao, tutoria, secretaria e mobilizadores) para o cumprimento
dos prazos processuais determinados. Essa sinergia garantiu que os processos, renovados
a cada periodo de oferta, para prospec¢ao de matricula, inclusdo das novas turmas e cur-
sOs no sistema, e o encerramento dos cursos vigentes, fossem cumpridos, viabilizando a
aproximacéao do tutor ao estudante pelo do envio de mensagens através do chat no AVA e
Whatsapp, conforme podem ser observados na Tabela 1.
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Tabela 1: Prospecg¢ao de Matriculas

Periodos de Ofertas No. de Estudantes No. de Matriculas
01 a 30 de abril 72 191
20 de maio a 20 de junho 36 92
01 a 30 de junho 5 15
01 a 31 de julho 56 374
01 a 30 de agosto 31 159
12 de agosto a 12 de setembro 72 344
01 a 30 de setembro 21 82
25 de setembro a 25 de outubro 254 1016
08 de novembro a 08 de dezembro 120 997

A etapa de Planejamento exigiu a apreciagdo das Matrizes de Design Instrucional -
DI (planos de ensino, elaborados e disponibilizados pelo SESI - Departamento Nacional),
mais os dados da observagao durante o processo de matricula in loco. A sequéncia dida-
tica objetivou: 1) garantir a qualidade dos cursos ofertados pelo SESI na modalidade EAD
e da eficacia do processo ensino-aprendizagem através do AVA; 2) propor ferramentas de
acolhida, aproximagéo, integragao, interacdo e acompanhamento dos estudos; 3) divulgar
aos estudantes os prazos e critérios estabelecidos; 5) monitorar, através de relatério no
AVA, a frequéncia dos alunos na plataforma EAD; 6) disponibilizar, na biblioteca do AVA,
e-books, trabalhos, experiéncias significativas, depoimentos etc.; 7) elaborar situagdes-pro-
blema reais, atuais e passiveis de reflexdo durante o processo de aprendizagem; 8) definir
os instrumentos de avaliacao.

Um problema pode ser composto de uma ou mais questbes, desde que elas es-
tejam alinhadas ao tema proposto. Elabora-los é, provavelmente, uma das princi-
pais dificuldades dos professores, o que se torna um obstaculo para a adogao do
método. Para elaborar o problema, é preciso que a instituicdo ou o professor leve
em consideragao os conhecimentos prévios do aluno. Nao importa se esta nogao
inicial tem origem na experiéncia de vida do individuo ou em uma pesquisa solici-
tada. A partir dai, o professor coloca uma situacdo em que esses conhecimentos
devem ser empregados de modo simples, objetivo e direto. Como se pode perceber,
€ essa a caracteristica que faz a metodologia ser melhor aceita em cursos profis-
sionalizantes ou faculdades que nas escolas de ensino basico. Afinal, o que nao
falta nessas instituicoes sao exemplos que podem se tornar em estudos de caso.
(WEBESCOLA, 2019).

O estudante foi desafiado a utilizar os conhecimentos que ele traz consigo, oriun-
dos das experiéncias adquiridas ao longo da vida pessoal e profissional, para solucionar
a situacao-problema proposto no AVA. Esse momento revelou: 1) ao estudante, como um
“espelho”, o seu estado atual de competéncia naquilo que fora proposto inicialmente com
uma simulacdo, mas que poderia ser uma situagao real no ambiente de trabalho; 2) ao
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tutor, sobre o nivel de proficiéncia do estudante e quais objetivos educacionais foram nao
alcancgados.

O desafio para o tutor foi dar um feedback assertivo durante a etapa de Validagao
das Competéncias. Para o estudante que obteve reconhecimento parcial das competén-
cias, nao enfatizou-se a quantificagcao do resultado preliminar, mas orientou-se para o apro-
fundamento dos conhecimentos através da trilha de estudos complementares, nas etapas
seguintes.

A distancia entre o nivel de desenvolvimento real e o nivel de desenvolvimento
potencial, caracteriza o que Vygotsky denominou de Zona de Desenvolvimento Pro-
ximal: “A Zona de Desenvolvimento Proximal define aquelas fungbes que ainda nao
amadureceram, mas que estdo em processo de maturagao, fungdes que amadure-
cerao, mas que estdo, presentemente, em estado embrionario”. (VYGOTSKY, 1984,
p. 97).

Evidencia-se apds o término dos cursos ofertados no primeiro periodo de oferta, que
8,33% das matriculas (16 matriculas) obtiveram 100% das competéncias validadas ainda
na realizagao da etapa de Teste de Conhecimentos Prévios. Entende-se que, mesmo dis-
pensados da obrigatoriedade dos estudos complementares, oportunizou-se o direito a con-
sulta (sem data limite) ao conteudo oficial, aos complementares disponiveis na biblioteca
virtual, e ao suporte do tutor.

A etapa de Trilha de Estudos Complementares norteou o aprofundamento dos con-
teudos nao reconhecidos na etapa anterior, a partir da interagdo com os scorms (conteudo
interativo), da consulta ao material complementar e o suporte sincrono e assincrono do
tutor. Percebeu-se a otimizagdo no tempo disponivel do estudante submetido a jornadas
exaustivas de trabalho na industria.

O tutor deve promover a realizagdo de atividades e apoiar sua resolucdo, € nao
apenas mostrar a resposta correta, ele também deve mostrar novas fontes de in-
formacao, deve entender o assunto ensinado e a organizagdo do conteudo, deve
guiar, orientar e apoiar o discente. (NUNES, 2003).

A decisao pelo momento ideal para submeter-se a etapa de Avaliacédo Final foi do
estudante, desde que ndo ultrapassasse a data final do periodo ofertado. O AVA foi parame-
trizado e disponibilizou até trés tentativas de execug¢ao da Avaliacdo Final. Para cada ten-
tativa, uma nova situagao-problema foi disponivel. A maior média obtida nas trés tentativas
prevaleceu e foi condicdo necessaria para que disponibilizasse ou n&o, o certificado para
download. Todos os estudantes que obtiveram médias iguais ou superiores a 70 (setenta)
pontos, puderam baixar o certificado digital do curso.
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4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

No que compete ao alcance das metas estabelecidas pelo SESI - Departamento Re-
gional da Paraiba, os numeros obtidos ao término do periodo letivo de 2019 revelaram-se
positivos e superaram todas as expectativas, como podemos observar no grafico da Figura 2:

Figura 2 - Grafico do registro académico 2019
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FONTE: Elaborado pelos autores

Registrou-se um aumento de 155,71% em relagdo a meta inicial definida pela insti-
tuicdo para matriculas. Das 3.270 matriculas realizadas, 2.986 (91,32%) nao se evadiram,
sendo 2.400 (80,37%) aprovadas e 586 (19,62%) reprovadas. O numero total de matricu-
las evadidas foram 284 (8,68%).

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo demonstrar como a utilizagdo de estratégias
ativas em EAD, a partir da Aprendizagem Baseada em Problemas - ABP, possibilita a in-
tegracao do estudante como sujeito no processo ensino-aprendizagem. O SESI - Departa-
mento Regional da Paraiba adotou essa estratégia para continuar ofertando os cursos de
aperfeicoamento profissional com qualidade e, alcangar suas metas institucionais em 2019.

Como parte dessa proposta, elaboramos um fluxograma para acompanhamento do
processo para que cada etapa percorrida fosse acompanhada. Durante a etapa de re-
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conhecimento de competéncias, foram propostas situagdes-problema como instrumento
avaliativo.

Finalmente, apds cumprimento das etapas referentes as complementacdes de estu-
dos, indicadas pela trilha de aprendizagem; e da realizagao da Avaliagéo Final, o estudante
pbde receber a certificacdo do curso. Essa estratégia revelou-se, através dos numeros
obtidos ao término do periodo letivo, a sua eficacia.
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RESUMO: O ensino a distancia para cursos
da area da saude, adotado com metodologia
semipresencial enfrenta desafios por parte
dos docentes e discentes. O ensino remoto
sincrono emergencial utilizado para realizar
as aulas fez docentes reaprenderem a en-
sinar e discentes reaprenderem a aprender.
Em especial, relacionado aos conteudos
praticos, em um primeiro momento observa-
mos dificuldades que, ao longo do primeiro
semestre de 2020 foram aos poucos sendo
superadas. Os principais desafios estavam
relacionados também a forma de avaliagao
adotadas para garantia do aprendizado efe-
tivo dos discentes.

PALAVRA-CHAVE: ensino remoto sincrono
emergencial, ead, aulas remotas, aulas sin-
cronas

ABSTRACT: Distance learning for courses
in the health field, adopted with semi-face-
to-face methodology, faces challenges on
the part of teachers and students. The emer-
gency synchronous remote teaching used to
carry out the classes made teachers relearn
how to teach and students relearn how to
learn. In particular, related to practical con-
tent, at first we observed difficulties that, over
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ENSINO A DISTANCIA E O ENSINO REMOTO
EMERGENCIAL: USO DATECNOLOGIANO
PROCESSO DE AVALIACAO DOS ALUNOS

the first half of 2020, were gradually being
overcome. The main challenges were also
related to the form of evaluation adopted to
guarantee effective learning by students.

KEYWORDS: emergency synchronous re-
mote teaching, ead, remote classes, syn-
chronous classes

1. INTRODUGAO

A educacgao a distancia (EAD) semi-
presencial necessita dos encontros presen-
ciais para as chamadas praticas formativas.
Devido a pandemia do novo coronavirus
(Sars—CoV-2) esses encontros presenciais
obrigatorios se transformaram em ensino re-
moto emergencial (ERSE) que tem o mesmo
aspecto da EAD em relagao ao uso da tecno-
logia. O uso do Ambiente Virtual de Aprendi-
zagem (AVA), dos recursos interativos des-
se ambiente e a experiéncia dos docentes
envolvidos com a EAD podem facilitar neste
momento a utilizagdo do ensino remoto para
suprir os encontros que deveriam ser pre-
senciais para as praticas, assim como o uso
das metodologias ativas necessarias nesta
forma de ensino.

Com essa medida de urgéncia tro-
cando os encontros presenciais obrigatorios
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da EAD semipresencial pelo ensino remoto emergencial, como sera possivel avaliar nossos
alunos que deverao executar manobras praticas? Vamos conseguir alcangar os objetivos
tracados para cada aula pratica com o ensino remoto emergencial? O processo de ensino-
-aprendizagem no ERSE acontecera?

A pergunta que se faz é se os videos e fotos realizados pelos alunos reproduzindo as
manobras aprendidas e o aplicativo SOCRATIVE TEACHER e STUDENT para a avaliagao
formativa sdo os instrumentos ideais para mensurar o aprendizado no ERSE?

Na EAD semipresencial nos cursos da area da saude, a forma avaliativa de apren-
dizagem se da por meio das aulas e atividades praticas dos alunos e as possibilidades de
corregao do docente no momento presencial. Com a utilizagdo do ensino remoto emergen-
cial, esses encontros sao realizados via webaulas e a forma de aprender pratica precisou
ser alterada, além das estratégias de avaliagdo. A pesquisa tem seu papel importante pois
mostrou que neste momento todos estdo aprendendo a aprender, incluindo os professores
que ja estavam habituados com EAD semipresencial utilizando as metodologias ativas nos
encontros presenciais e observando e avaliando seus alunos na pratica.

2. OBJETIVOS:

- Adequar um instrumento avaliativo em disciplinas praticas no ensino remoto emergen-
cial no curso de Fisioterapia EAD semipresencial.

- Envolver os alunos no processo avaliativo.
- Apresentar uma proposta de avaliagdo usando recursos tecnoldgicos.
- Desenvolver a motivacao e participacao ativa dos alunos nos encontros remotos.

- Propor formas interessantes de ensinar e aprender, fazendo o aluno ser o protagonista
por seu envolvimento direto.

3. REFERENCIAL TEORICO:

Oliveira e Silva (2015) afirmam que o ensino superior facilita a capacitagao do aluno
em investigar, processar, assimilar, interpretar e refletir sobre as informag¢des que recebe,
para que desenvolva a autonomia do discente, e os docentes utilizam ferramentas tecnolo-
gicas, como recursos facilitadores da construgdo do conhecimento, e ampliador de possibi-
lidades a formacao de novos pesquisadores.
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Esses mesmos autores definem o educador como um profissional que facilita a
aprendizagem do educando permitindo que a relagao do professor e aluno sejam agentes
do processo de aprendizagem, defendendo a ideia de que ndo pode existir docéncia sem
discente, e que as duas sao aliadas a qualidade, reduzindo-se a condigao de objeto uma da
outra, de forma que o professor consiga manipular o ambiente educacional, apresentando
experiéncias profissionais e pessoais, promovendo o envolvimento pleno dos individuos no
processo de ensino-aprendizagem.

Mas, a Educacéo a Distancia (EAD) para muitos significa a separacéo do professor
e aluno no espaco e/ou tempo conforme citam Kurubacak e Yuzer (2011).

Muito se engana aquele que vé na EAD um distanciamento entre professor e aluno
pois para que o aluno conclua seus modulos propostos no semestre ele devera estar muito
mais préximo do professor, indagando, pesquisando e aprendendo a fazer todas as ativi-
dades propostas.

Deve-se pensar que o ensino e aprendizagem foram reinventadas pois as TICs ja
fazem parte das salas de aula. As bibliotecas digitais estdo cada vez mais presentes nas
instituicbes e que as tecnologias digitais vao além da informagdo e comunicagéao, podem
servir como um modo de fazer e de pensar de uma sociedade.

Ao serem desenvolvidos, os cursos a distancia ocorriam por meio de leituras de car-
tas e apostilas mas com o desenvolvimento de novas tecnologias, passa-se entdo a utilizar
desses novos recursos que possibilitam a interagdo imediata entre os sujeitos (chats ou
web aulas) ou 0 acesso ao conhecimento (videoaulas, foruns de discussao, experimenta-
¢ao através de softwares ou objetos de aprendizagens).

Com a realidade da EAD nos cursos de graduacao a distancia na saude quando
a pratica € muito exigida a alternativa foi a opgao em ensino a distancia semipresencial:
teoria, féruns, atividades sistematizadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e mo-
mentos presenciais com as praticas, correcdo, metodologias ativas e avaliagdes praticas.

Um modelo semelhante ao ensino hibrido que é aplicado na educacgao basica dos
Estados Unidos, América Latina e Europa misturando o ensino online com o presencial,
sem esquecer do papel do professor que deve se enquadrar nesse novo ensino que é fa-
zer os alunos buscarem pelos seus conhecimentos favorecidos pelos professores (Bacich,
Tanzi Neto e Trevisani, 2015).

Segundo Silva (2010), as tecnologias aumentam as capacidades intelectuais dos
seres humanos propiciando muitas informagdes aos estudantes seja na plataforma insti-
tucional seja nos diversos sites de pesquisa. Ao se tratar da EAD semipresencial, mesmo
que os educadores tenham grande nivel de conhecimento e dominio na transmisséo desse
conhecimento, muitos ndo conseguem se adequar a essa forma de ensino, permanecen-
do com os habitos tradicionais de ensino com aulas expositivas apenas sem pensar em
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metodologias ativas que favoregam essa interagao entre educador e estudante e facilite o
aprendizado.

Com o isolamento social implantado por conta da pandemia mundial, o ensino se-
mipresencial passa agora a ser um ensino remoto emergencial, fazendo com que os pro-
fissionais da educagao universitaria ja habituados com o modelo hibrido desenvolvam mé-
todos e maneiras de ensinar a pratica por meio remoto. Devem ser criativos, competentes
e comprometidos nesse momento, ja que ensinar fazendo é diferente de ensinar pratica
remotamente, mesmo que na emergéncia.

Ribas (2008), diz que essa nova Sociedade da Informagao ou do Conhecimento pre-
cisa de profissionais criticos, criativos, com habilidade de pensar, de aprender a aprender,
de saber trabalhar em grupo e de se conhecer como individuo. Com todas essas condi¢des
do educador, cabe a ele ajustar-se a essas mudancgas e promover as melhores condigbes
de aprendizado aos seus estudantes.

No ensino remoto emergencial o contato do professor faz-se pelas webaulas e nesse
momento fazer o aluno pesquisar, desenvolver e praticar fara ele aprimorar e aprofundar
seus estudos e proporcionar novos conhecimentos, sempre lembrando os alunos que eles
serao futuros profissionais.

O ensino e a aprendizagem no ensino remoto tiveram que sofrer adaptagbes assim
como o sistema avaliativo precisou ser alterado. Como nos cursos presenciais, Nos cursos
a distancia também existe essa busca por métodos de avaliacdo online para possibilitar a
avaliagao formativa do aluno que sejam fundamentadas no acompanhamento e orientagao
da participacao destes no desenvolvimento de tarefas individuais ou em grupo. Na Educa-
¢ao a Distancia (EAD) esse sistema de avaliagado tem relevancia por possibilitar a percep-
¢ao do comportamento do aluno e favorecer a identificacdo de problemas. Por ser continua,
esta forma de avaliagdo permite também alguma forma de autenticagdo da identidade do
aluno, pela familiarizagdo com o estilo e habilidades dele (OTSUKA e ROCHA, 2002).

Independente da modalidade do ensino, deve-se ter a avaliagdo como um instrumen-
to para estimular o interesse e motivar o aluno para maior esforgo e aproveitamento, e nao
o contrario causando tortura ou punicdo. Uma outra fung¢ao da avaliacao é a de feedback
ou retroalimentacéao, pois faz que o aluno conheca seus erros e acertos. Apds uma avalia-
¢ao, quanto antes o aluno conhecer seus acertos e erros ele podera reforgar as respostas
certas, sanar as deficiéncias e corrigir os erros. Dessa forma, a avaliagao contribui para a
fixagdo da aprendizagem e constitui um incentivo para o aluno aprender, e ndo apenas para
se preocupar com a nota Garcia e Cunha (2000).

Para Santos, Magalhaes e Lima Junior (2012), o processo de avaliagao dos alunos
de forma qualitativa € importante para uma melhor aprendizagem, pois permitira que os
professores verifiquem o desempenho, acesso e participacao dos alunos.
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Sabe-se que no modelo tradicional de aprendizagem, os professores procuram fazer
com que os alunos aprendam o minimo necessario, explicando os conceitos basicos e dei-
xando que eles aprofundem seus conhecimentos com leituras, o que leva a desmotivagao
e um aprendizado cada vez menor.

Mas, o estudante do século XXI que tem o acesso rapido as informagdes por meio
da tecnologia precisa de desafios constantes e mesmo sabendo que a aprendizagem por
meio de transmiss&o € importante, os questionamentos e experimentagao propiciam uma
compreensao mais ampla e profunda (Bacich e Moran, 2018).

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS:

O curso de Fisioterapia por ter sua propria Diretriz Curricular Nacional (DCN) precisa
alcancgar as habilidades e competéncias estabelecidas. Ao se pensar no modelo semipre-
sencial na Educagao a Distancia (EAD), os encontros presenciais seriam exatamente para
o desenvolvimento destas habilidades e competéncias, conseguindo com isto, alcancar os
objetivos cognitivos estabelecidos nas disciplinas.

Respeitando-se a ementa, objetivos estabelecidos nas disciplinas de Recursos Tera-
péuticos Manuais | (1), Recursos Terapéuticos Fisicos | (2) e Cinesioterapia | (3) e conteudo
programatico a ser desenvolvido, os encontros que deveriam ser presenciais passaram a
ser remotos, acontecendo de 21/03/2020 e 28/03/2020 para a disciplina de Recursos Tera-
péuticos Manuais |, de 04/04/2020 a 25/04/2020 para a disciplina de Recursos Terapéuticos
Fisicos | e de 09/05/2020 a 30/05/2020 para a disciplina de Cinesioterapia |. Foram 3 horas
relégio aos sabados, incluindo nestes periodos estabelecidos as avaliagdes.

O primeiro passo foi explicar ao aluno o que seria esse ERSE, ja que deixaram de
ter a presenca fisica do docente e de seus colegas e passaram a construir a disciplina de
forma remota. Muitos alunos inicialmente ficaram desmotivados, mas acreditaram que com
esforco e com muita criatividade alcangariam os objetivos estabelecidos nas disciplinas.

Na disciplina 1 os encontros sincronos aconteceram por duas vezes apenas, pois 0s
alunos ja tinham tido dois encontros presenciais antes de decretado a pandemia. Assimilar
o conteudo pratico foi mais facil, mas necessitou que o docente realizasse videos demons-
trativos das técnicas para que os alunos pudessem reproduzir em casa com seus familiares
e pudessem enviar os videos ao professor para que pudessem ser avaliados.

Na disciplina 2, por se tratar do uso de aparelhos para tratamento com calor, os alu-
nos so puderam resolver casos clinicos, por ndo terem acesso aos equipamentos. Quando
foi abordado o tratamento com frio e gelo, eles puderam demonstrar e aplicar esses recur-
sos em familiares como em si mesmo.
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Na disciplina 3 por se tratar de exercicios para reabilitagdo, os alunos puderam
aprender alguns movimentos com a utilizagdo de uma boneca articulada, facilitando a vi-
sualizagao e a reproduc¢ao dos movimentos.

Além da preocupacdo em apresentar aos alunos uma pratica que deveria ser em um
laboratorio especifico, o docente ainda teve que apresentar meios tecnoldgicos para que os
alunos se motivassem para esta nova forma de aprendizado.

Alguns casos clinicos, leitura de artigos cientificos e discussao de condutas terapéu-
ticas foram realizadas nestes encontros remotos facilitando a compreensédo do conteudo
da disciplina que estava disponibilizado no ambiente virtual de aprendizagem. Todos os en-
contros remotos foram gravados o que possibilitou aos alunos reverem quando necessario.

A pesquisa realizada foi de forma descritiva, usando a pesquisa de campo. A meto-
dologia empregada foi a hipotético-dedutiva permitindo avaliar se o uso de videos, fotos e
o aplicativo SOCRATIVE TEACHER e STUDENT para mensurar o aprendizado no ensino
remoto emergencial foram estratégias adequadas para a area da saude.

A amostra foi de 23 estudantes do curso de Fisioterapia EAD semipresencial da Cru-
zeiro do Sul Educacional Virtual, com polos em varios locais do pais, mas apenas um polo
foi estudado. A analise dos dados foi realizada com a descricdo dos resultados.

Para que este modelo emergencial fosse eficiente foi preciso planejamento, organi-
zacgao e capacitagao de todos os envolvidos, e preparo dos materiais didaticos ao aluno,
para o professor, sob a orientagao da coordenacéao de curso.

5. APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS:

Ao implementar este modelo emergencial neste ano de 2020 tivemos algumas ex-
pectativas que se resumiram em: como os alunos iriam entender esta nova forma de ensi-
no, e aceitar a obrigatoriedade destes encontros mesmo sem uma pratica fisica e principal-
mente encontrar professores capacitados e que se adequem a esta nova situacgao.

Com a preocupacao de que os modelos académicos deveriam seguir a forma como
hoje os alunos aprendem e entendendo que cada vez mais temos geragdes que estabe-
lecem novas relagcbes com o conhecimento tivemos que transformar o meio académico,
buscando maneiras de “aprender-aprender, aprender a fazer, aprender a ser e o aprender
a conviver”, pilares da proposta de Delors e colaboradores da década de 90, citadas por
Bacich, Tanzi Neto e Trevisani, (2015, pg. 48). Temos que pensar na condigao heterogénea
da sala de aula, alunos com idades e geragdes variadas, aqueles que aprendem com um
modelo digital, e aqueles que precisam do professor que expoe.
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De imediato veio a incerteza e a frustragao por ndo estarem mais presentes nestas
praticas. Logo no segundo encontro remoto, os alunos comegaram a participar mais ativa-
mente e demonstraram mais interesse em realizar as atividades propostas, criando situa-
¢bes que favoreceram o entendimento das técnicas.

Bacich, Tanzi Neto e Trevisani (2015, pg. 51) dizem que os estudantes da mesma
idade nao tém as mesmas necessidades, apresentam relacdes diferentes com professores
e tecnologias digitais. Entdo, para nés, com turmas heterogéneas, entendemos que de-
vemos adequar o sistema de ensino ao nosso publico; publico este peculiar da EaD, pelo
menos nessa realidade.

Ja na disciplina 2, os alunos apresentaram um pouco de dificuldade pois ndo houve
a pratica com os aparelhos para uso do calor com finalidades terapéuticas. A exibi¢gao de
fotos e videos com estes equipamentos favoreceram o conhecimento do uso destes recur-
sos. Ao usar o gelo com fim terapéutico, os alunos conseguiram executar e entender os
protocolos, utilizando em si mesmos e em seus familiares.

A disciplina 3 exigiu um conhecimento prévio dos musculos para que pudessem
executar os movimentos. Precisaram rever estes conceitos e relacionar os movimentos aos
musculos. Fazer pensar foi o objetivo maior da disciplina, criando situagbes que exigiram
conceitos anteriores. Os alunos nesta disciplina tiveram um pouco de dificuldade por nao
lembrarem principalmente a agcao de determinados musculos. A repeticao de alguns concei-
tos e a exigéncia da revisao de anatomia do aparelho locomotor facilitou a assimilagao da
disciplina e a reproducao dos exercicios.

O momento de avaliagao tedrica utilizando o aplicativo SOCRATIVE com questdes
de multipla escolha relacionadas ao conteudo abordado foi inicialmente problematico pois
os alunos tiveram dificuldade em entender o acesso ao aplicativo. Ja nas demais disciplinas
foi mais facil utiliza-lo com resultados muito melhores.

Ao finalizarmos as trés disciplinas que seriam semipresenciais os alunos tiveram um
aproveitamento mensurado por meio dos videos, fotos, resolugcao de casos clinicos e dis-
cussao de artigos considerado adequado somado a avaliagao tedrica.

Dos 23 alunos que participaram deste estudo, apenas 1 solicitou o trancamento da
matricula alegando dificuldades em acessar as aulas remotas e acompanhar os encontros
por ter muita dificuldade de aprendizagem e de conciliar seus afazeres com os encontros
remotos. Os demais relataram que mesmo com dificuldade de acompanhar estas praticas
remotas, conseguiram assimilar e compreender o conteudo abordado.

Segundo Rodrigues e Oliveira (2017, pg.75), a mediagao tecnoldgica podera trazer
a quebra de distancias, mas ndo consegue ainda romper a necessidade humana da socia-
lizagdo. Por esta razdo, os encontros remotos no modelo semipresencial sdo emergenciais
0 que nao substitui em nenhuma hipétese os encontros presenciais. Os materiais didati-
cos disponibilizados virtualmente, geram expectativas no desenvolvimento dos alunos na
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autoaprendizagem. Até este momento, o professor era o unico detentor do conhecimento,
agora cede espaco para ser o professor mediador, dividindo-se entre o seu saber e a tecno-
logia. O acompanhamento e a padronizagao das informagdes devem estar presentes e que
sirvam para intervir quando necessario em conteudos e dificuldades especificas.

6. CONSIDERAGOES FINAIS:

Nos dias atuais o uso da tecnologia esta sempre presente, livros digitais para o aluno
estudar onde quiser, cursos livres para aprimoramento profissional sdo oferecidos presen-
cialmente e a distancia, videos e animacgdes explicativas, modelos de simulagao, entre ou-
tros. A area da saude requer um cuidado grande com o aprendizado, o aluno que nao tem
conhecimento prévio precisa do contato com clientes, modelos para que sob supervisao,
possa desenvolver suas habilidades e competéncias praticas especificas.

Ao sermos surpreendidos por esta pandemia, a area da saude se adequou a esse
modelo entendendo que uma capacitagado continua do professor com monitoramento e
acompanhamento adequados e ajustados, assim como feedbacks constantes facilitaram a
esperada aprendizagem do aluno.

E necessario entender que todas as questdes académicas e pedagdgicas tém um
elo: a autonomia gerada na coletividade de uma equipe multipla e complexa, mas acima de
tudo empatia para poder entender a dificuldade do outro.
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RESUMO: Este trabalho tem como finali-
dade estudar, verificar e apresentar o grau
de satisfagao dos alunos mediante metodo-
logias de aproximacgao aplicadas em uma
instituicdo de ensino técnico profissional de
nivel nacional. Verificou-se através de depoi-
mentos positivos dos alunos que, os tutores
sao o0s responsaveis pelo desenvolvimen-
to da aproximacgao tutor-aluno. Também foi
possivel afirmar que esta conquista ocorreu
por meio da propria dedicagao dos educan-
dos, motivados pelas estratégias ativas ge-
renciadas pelos tutores. Por fim, foi possivel
medir que 90% dos alunos consideram que
as respostas e interagdes dos tutores refle-
tem dominio do conteudo, 87% dos alunos
no ano de 2019 apresentaram-se satisfeitos
com relacéo ao tutor e seu trabalho de es-
timulo, dentro do ambiente virtual, relacio-
nando estes resultados com a aproximagao
dos tutores-alunos e que no ano de 2019 a
instituicdo de ensino registrou a taxa média
de 3,4% de evasao.

PALAVRA-CHAVE: Ead, aproximacao tutor-
-aluno, metodologias de aproximacao, relato
de experiéncia.
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METODOLOGIA DE APROXIMACAO TUTOR-
ALUNO NA EAD: UM RELATO DE EXPERIENCIA
EM UMA ESCOLA DE EDUCACAQO TECNICA

ABSTRACT: This work studies, verifies and
present the satisfaction degree of students
through approach methodologies applied in
a professional technical education institution
at national level. It was verified, through pos-
itive testimonies of the students, that the tu-
tors are responsible for the development of
the tutor-student approach. It was also pos-
sible to state that this achievement occurred
through the students’ own dedication, moti-
vated by the active strategies managed by
the tutors. Finally, it was verified that: 90% of
the students considered that the responses
and interactions of the tutors shows mastery
of the content; 87% of the students, in the
year of 2019, were satisfied with the tutors
and their stimulus work, within the virtual
environment, relating these results to the
approximation of student tutors; and, in the
same year, the educational institution re-
corded an average dropout rate of 3.4%.

KEYWORDS: Ead, tutor-student approach,
approach methodologies, experience report.

1. INTRODUGAO

O aprimoramento das formas de co-
municagao entre alunos e tutores da Edu-
cacao a Distancia (EAD) é de extrema rele-
vancia para o sucesso no resultado do pro-
cesso. Essa comunicacao eficiente € a res-
ponsavel pela aproximag¢ao do aluno com o
conteudo e de sua interagdo nos ambientes



http://lattes.cnpq.br/5427729577560530

http://lattes.cnpq.br/9163428684980912

http://lattes.cnpq.br/9265164885034531 

http://lattes.cnpq.br/5682100297142698 


virtuais que, muitas vezes, sdo novidades para os alunos. Tratando de ensino e do proces-
so que envolve o aprendizado, o foco do trabalho desenvolvido, é voltado a aproximagao
tutor-aluno. O que se deseja no final desse processo € um ensino de qualidade, que se
tenha a satisfagdo do aluno pelos conhecimentos adquiridos e pela interagdo motivadora e
construtiva, entre tutor-aluno.

O sucesso do processo de ensino e aprendizagem passa por planejamentos efi-
cientes de praticas educacionais, producdes de materiais adequados ao tipo de aluno e
do conhecimento dos participantes do processo de aprendizagem. (TODOROV, MOREIRA
E MARTONE, 2009). Para tanto, ainda € necessario explorar e aperfeigoar a interagao e
aproximacgao entre os alunos e o tutor. O tutor, além de avaliar as competéncias dos alunos,
tera que proporcionar e projetar acées que o fagam ter seu autodesenvolvimento.

Por outro lado, os tutores e alunos, enfrentam em seu percurso fatores motivacio-
nais, que afetam diretamente na aproximagéao tutor-aluno, sendo que a motivagao é algo
que se manifesta individualmente e de formas diferenciadas em cada individuo (MOSCO-
VICI, 2011). Deste modo, buscamos no presente trabalhos apresentar as experiéncias re-
lacionadas com os objetivos apresentados a seguir.

1.1. OBJETIVOS

- Apresentar uma metodologia de aproximagao do aluno EAD com o processo de
tutoria e uma estratégia ativa na EAD para a reducéo de evasao;

- Relatar a metodologia de aproximag¢ao do aluno, utilizada pelos tutores EAD de
uma Instituicdo de Ensino Técnico de Porto Alegre.

2. REFERENCIAL TEORICO

Estratégias Ativas de aproximagao

O Ensino a Distancia (EAD) trouxe novas formas de aprendizado e de relaciona-
mento. Além de estratégias educativas, as metodologias de aproximacgao tutor-aluno tam-
bém surgiram para melhorar as interagdes realizadas nos diversos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA), buscando aumentar a satisfacdo e com isto reduzir a desisténcia dos
alunos (evasao).

Ainda nao temos um conceito estabelecido de Estratégias Ativas de Aproximacéo na
EAD, mas podemos afirmar que séo todas as formas utilizadas no AVA na busca de aproxi-
mar o aluno ao tutor, fazendo com que o educando nao se sinta abandonado por estar em
um ambiente prioritariamente assincrono. Conforme Paveziet al (2011) algumas ferramen-
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tas sincronas (tempo real) e assincronas disponiveis aos usuarios no AVA sao: os chats,
os video-aulas, férum, correio eletrénico, mural, enquete e outros. Podemos incluir na lista
de Pavezi et al (2011) os feedbacks. Para a Haguenauer (2010), o professor deve possuir
interesse em aprofundar a dindmica das relagdes sociais, através dessas ferramentas a fim
de se conquistar a aproximagao entre professor/aluno.

Estas ferramentas convergem para as metodologias de aproximacgéo, que buscam
entdo suprir a deficiéncia da presencialidade. Ou seja, os tutores desenvolvem através
destas ferramentas metodologias de proximidade que buscam a intermediacdo com os
alunos por meio eletrénico, tornando estas ferramentas em estratégias de aprendizado e
de retencéo.

Sobre as ferramentas sincronas e assincronas podemos destacar o feedback que,
conforme ZEFERINO apud AGUILAR (2016, p.176): “refere-se a informagao dada ao aluno
que descreve e discute seu desempenho em determinada situagao ou atividade”. AGUILAR
(2016, p.168) também considera o processo de feedback digital, no “espago virtual, como
uma forma diferenciada de interagao”. O mesmo autor também considera como sendo o
feedback, um dos principais elementos na interagdo na EAD.

Relagao tutor-aluno

Como dito as metodologias de aproximagao ocorrem entre tutor-aluno. Logo o papel
do tutor € muito mais que acompanhar os alunos no processo de ensino-aprendizagem,
mas realizar uma interagdo, buscando manter com o aluno uma relagdo de aproximagao
(POLLI, 2019).

As fungdes do tutor sdo: repassar orientagdo para os alunos, esclarecer duvidas
relacionadas ao conteudo e ao uso do AVA, auxiliar na realizacdo das tarefas, lembrando
dos prazos de entrega, motivar, fomentando a curiosidade, de modo a gerar interesse na
aprendizagem e na busca do conhecimento, e por fim motivar que o aluno adquira sua au-
tonomia (POLLI, 2019 e AGUILAR, 2015). POLLI (2019, p.3) cita ainda, que diante da falta
de contato entre tutor-aluno, o tutor “precisa potencializar o processo de comunicagao para
que haja um diadlogo com entendimento, cumplicidade e a criagdo de lagos afetivos entre
eles”.

Logo, o tutor deve estar em contato com o aluno constantemente, construindo uma
relagdo com este aluno. Sendo que as interagdes estabelecidas, interferem diretamente
para que a aprendizagem aconte¢ca de modo mais satisfatério e na continuidade do curso.
FORTES E AGUIAR (2018) citam que as “mensagens de boas-vindas e mensagem de
agradecimento sdo boas maneiras de estimular os alunos mais timidos” e por sua vez, o
tutor deve incentivar o senso de comunidade na turma, através de feedback rapido. Aumen-
tando mais ainda a relagao entre tutor-aluno.
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Perfil do aluno EAD

Conforme o ultimo Censo EAD.BR 2018, no Brasil, as matriculas de alunos somaram
um total de 9.374.647. Estes alunos estao distribuidos da seguinte forma: 2.358.934 alunos
em cursos totalmente a distancia; 2.109.951 em cursos semipresenciais; 3.627.327 em cur-
sos livres ndo corporativos e 1.278.435 em cursos livres corporativos. Temos por exemplo,
um aumento de 1.320.025 para 2.358.934, alunos matriculados nos cursos regulamentados
totalmente a distancia. Ainda conforme o Censo, a idade dos alunos, que mais frequente-
mente optam por cursos totalmente a distancia, por exemplo, estdo nas faixas entre 26 e
30 anos (39,3%) e 31 e 40 anos (37%), que, juntas, compdem 76,3% dessa modalidade.

Conforme SILVA e BEHAR (2019, p.21) “O perfil do estudante foi definido como
sujeitos que trabalhavam e estudavam”. E, segundo PALOFF e PRATT (2015, apud SILVA
e BEHAR, 2019, p.23) alunos on-line “vao desde estudantes mais jovens, que cresceram
com a tecnologia, até adultos mais velhos que retornando a universidade buscam a conve-
niéncia da aprendizagem on-line”.

Por fim, SILVA e BEHAR (2019, p. 23) citam que: “é possivel afirmar que a vida coti-
diana das novas geracgdes, sobretudo dos jovens, configura-se mediada pelas redes sociais
virtuais, que induzem novos estilos de vida, um novo processamento de informacao, inter-
cambio, expressao e acao’.

Sabemos, que a mediagao do tutor e o uso dos meios digitais para aprender € bem
diferente do uso no cotidiano de redes sociais virtuais, entdo a mediagao do tutor ira auxiliar
nesta transicdo. Entao, para potencializar a relagéo tutor-aluno, o tutor deve conhecer este
perfil do aluno EAD.

Evasao na EAD

O ultimo Censo EAD.BR 2018, no Brasil, também traz alguns dados de evasao.
Conforme o Censo, 22,2% das instituicées, encontram-se nas taxas de evasao entre 26% e
50%. Cabe destacar que em 2018, 88,2% das instituicbes que oferecem cursos totalmente
a distdncia conhecem os motivos de evasao, diferente de 2017 onde 50% das instituicbes
desconheciam o motivo da evasao.

SILVA e BEHAR (2019, p.21) comentam que os principais fatores que levam a de-
sisténcia sao a falta de tempo para estudar e realizar as atividades do curso, a questao
financeira e a metodologia aplicada pelas instituicoes.

Relevancia dos Relatos na EAD

Conforme o dicionario online o significado de relato é “Ac¢ao ou efeito de relatar. Nar-
racao, descricdo, explanagao ou explicacao feita oralmente sobre uma situagao ou acon-
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tecimento: relato de experiéncia. ” A importancia destes relatos foi muito bem descrita pela
doutora em Psicologia da Educagdo Anna Helena Altenfelder:

“O relato divulga o trabalho do professor, ajudando outros educadores a desenvol-
verem suas praticas. As realidades podem ser diferentes, mas os desafios que eles
enfrentam muitas vezes sdo os mesmos. Por isso € util conhecer como um colega
enfrentou um desafio, resolveu uma questao e saber os instrumentos que usou para
promover a aprendizagem. Ele subsidia a atividade de outros professores e nesse
sentido tem um papel formativo. Mas ele também é formativo para o préprio edu-
cador. Registrar as acdes é fundamental para o processo de reflexdo, aprimora a
prépria pratica. Deve ser parte integrante da atividade docente. Um relato de pratica
pode mostrar que dentro da escola publica existem professores comprometidos que
promovem aprendizagem.” (cit. in GURGEL, 2020).

Entdo o relato de experiéncia na EAD, tem como base a pratica de tutores, objeti-
vando descrever a experiéncia vivida e adquirida ao longo de suas atuagdes. Permitindo a
disseminagao destas praticas com outros profissionais, a fim de registrar, trazer reflexao e
aprimoramento.

3. METODOLOGIA

As Estratégias Ativas de Aproximacao apresentadas neste estudo, sao classificadas
como metodologias ativas de aprendizagem e estao relacionadas a uma Instituicao de En-
sino Técnico Profissional localizada em Porto Alegre-RS com abrangéncia Nacional. A me-
todologia tem como objetivo manter o AVA sempre proximo ao aluno evitando o sentimento
de desamparo no estudo, norteando o processo de ensino e aprendizagem, mitigando a
evasao escolar.

Sendo as Estratégias Ativas um importante recurso no processo educacional na mo-
dalidade EAD, elas permitem a aproximacao dos alunos a plataforma virtual em relagao
aos conteudos, atividades, colegas e tutores. Deste modo, os tutores estabelecem uma
comunicacao dinamica, frequente e atualizada com alunos, onde os conteudos podem ser
explorados em diferentes formatos e finalidades, permitindo o enriquecimento durante o
aprendizado dos educandos. Dentro do universo das Estratégias Ativas, no modelo EAD
utilizamos as metodologias: Avisos, Fale com o Tutor, Feedback, Forum, Momento online
e Videoaulas. Logo, cada metodologia tem sua representatividade no processo de ensi-
no-aprendizagem durante a formacgao do aluno, ou seja, através dessa € possivel realizar
trocas de informacdes, explorar debates tematicos, utilizar recursos didaticos como videos,
artigos, podcast, arquivos de texto, planilhas eletrénicas, entre outros. Deste modo, con-
tribuem na aproximagéao do educando com o mundo do ensino virtual, gerando o pertenci-
mento desta realidade e o protagonismo do seu aprendizado. Diante destas possibilidades,
apresentamos as Metodologias Ativas, utilizadas pela Escola, e os depoimentos de tutores
que trabalham com esse método:
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Avisos: em avisos, consta todas as informacgdes pertinentes ao inicio, ao desenvol-
vimento e ao fechamento do componente curricular, sendo o local onde mantemos o aluno
informado sobre tudo que acontece no curso. Esse espago fomenta a curiosidade do aluno,
principalmente ao indicar materiais extras para o seu desenvolvimento, tais como dicas de
conteudos, filmes e leituras. Toda informacéo postada em avisos é direcionada ao e-mail
do estudante, assim o processo de comunicagdao ganha mais agilidade, além de permitir
contato constante com o aluno. Neste espago também, é dada as boas-vindas aos alunos
ingressantes no curso, com todas as orientagdes necessaria para a experiéncia do aluno.
Relato de um tutor sobre essa estratégia ativa: “como tutora custo utilizar este espaco
para dar as boas-vidas aos alunos no inicio do componente de estudo e apresentar nosso
agradecimento ao final. Além disso, diariamente ou semanalmente trago uma informagao
nova ao aluno como uma orientacéo, a fim de, estimular e potencializar o seu processo de
aprendizagem.”

Fale com o Tutor: local que possibilita o aluno envio de mensagens individuais e
privadas para o seu tutor. Nesse canal de comunicag¢ao o aluno tera retorno da sua men-
sagem em até 24h. Relato de tutores sobre essa estratégia ativa: “como tutores utilizamos

esse recurso para realizar a intermediacédo com o aluno por meio eletrénico, mediando o
processo de aprendizagem a partir do interesse do aluno, desenvolvendo uma aproxima-
¢ao de modo que o educando perceba-se amparado em suas duvidas, com suporte para
realizar as suas tarefas e em contato direto com o seu tutor, no momento em que o aluno
sentir necessidade. Nesse espaco também nos apresentar ao aluno, com uma foto e des-
cricdo sobre nossa trajetéria profissional e pessoal criando lagos afetivos com o aluno, que
passa a conhecer o seu tutor como uma pessoa cujo papel é de orientar e acompanhar o
seu processo de ensino-aprendizagem. ”

Feedback: com o prazo de resposta de 24h, apds envio da atividade é oferecido ao
aluno retorno sobre o seu desempenho. E nessa estratégia que o tutor busca a aproxima-
¢ao com o aluno de forma mais afetiva, informando quais os pontos que precisa aprimorar
em sua atividade avaliativa, escrevendo um feedback construtivo e detalhado. E uma das
principais ferramentas de aproximagéo com o aluno em se tratando de EAD. Relato de
tutores sobre essa estratégia ativa: “para o Feedback utilizamos uma linguagem com afe-
tividade para descrever e comentar o desempenho do aluno. Onde, costumamos acrescer
o aluno pelo envio, destacar as partes positivas da atividade e depois citar os pontos de
melhoria, encerando com um incentivo e uma frase aproximagao: “fico no aguardo do seu
novo envio”.

Férum: estimula a interagdo entre os alunos da turma e o aprendizado colaborativo,
com um espacgo de socializagao entre o tutor e os educandos, no qual todos podem inte-
ragir, compartilhar e expressar opinides sobre os assuntos tratados. Relato de uma tutora

sobre essa estratégia ativa: “como tutora utilizo esse recurso para aprofundar a dindmica

das relagdes sociais no ambiente virtual, incentivando o senso de comunidade na turma,
estimulando a socializagdo de conhecimentos e experiéncias advindas do aluno. Para que
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a interagao aconteca é fundamental que estimulemos os alunos langando problematicas,
desafios e debates. Outra forma de estimulo, é possibilitar aos alunos que eles proponham
temas de seu interesse para a discusséo, fortalecendo a autonomia dos educandos.”

Momento online: oportunidade para o aluno interagir em tempo real com o tutor.
Este momento caracteriza-se como uma sala de aula virtual, na qual as intera¢des aconte-
cem simulando um encontro presencial. Este momento possui horarios definidos, sendo 2
horas por semana, separados em dois dias, com horarios distintos para que os alunos pos-
sam optar pelo melhor dia e horario disponivel. O tutor EAD fica disponivel para interagao,
sendo direcionado para tirar duvidas dos alunos. Esta estratégia € de suma importancia,
pois 0 aluno tem a oportunidade de ficar online com o tutor e conversar simultaneamente
com ele. Relato de uma tutora sobre essa estratégia ativa: “esse momento com nossos

alunos permite suprir a deficiéncia da presencialidade, uma vez que o aluno interage em
tempo real com o seu tutor, fico disponivel para duvidas incentivando o dialogo entre os
participantes, percebo que eles conseguem sanar seus anseios de imediato.”

Videoaulas: as videoaulas foram criadas com o intuito de demonstrar na pratica
cada conhecimento de um determinado conteudo do curso. Desta forma, o aluno aprende
o conhecimento de uma forma pratica, ilustrativa e mais proxima dele. Relato de um tutor
sobre essa estratéqgia ativa: “a videoaula abrange todos os educando, sendo um momento
que o aluno tem contato com uma aula seguindo a metodologia presencial, na qual o tutor
explica o conteudo, porém n&o nos moldes de educagéao tradicional, mas trazendo exem-
plos praticos para a aplicabilidade do conteudo com momentos de reflexao, trazendo ques-
tionamentos aos alunos e interagdo por meio de desafios com perguntas e respostas, além
de depoimentos de profissionais da area.”

4. RESULTADOS

Como resultados da Estratégia Ativa de Aproximagao adotada pela Escola, citamos
dez depoimentos de alunos do curso Técnico em Qualidade, referente aos meses de ja-
neiro e fevereiro de 2020. Salientamos que nio foram realizadas edi¢des nas escritas dos
alunos, sendo o depoimento transcrito em sua integra:

Depoimento 1: “boa noite, grato por esse periodo de estudo onde tive algumas difi-
culdades, mais agradeco a clareza dos feedbacks que facilitaram a compreensao e execu-
¢bes das atividades. Tudo de bom e muito obrigado”.

Depoimento 2: “Mais uma vez agradego pelo seu acompanhamento nas tarefas (se
referindo a tutora) e o feedback a nés alunos, mas também pelo conhecimento a nés que
vocé e 0s demais professores tem nos passado e enriquecido.”
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Depoimento 3: “Fazer este curso tem sido um desafio por ser EAD e uma novidade a
forma como devo utilizar o que aprendo de maneira tdo pratica. Lhes sou muito grata pelo
suporte oferecido e por tudo que estao ensinando. Sei que esse aprendizado me ajudara
na qualificagdo de meu trabalho.”

Depoimento 4: “Bom nosso curso chegou ao final e soh tenho a agradecer a vc
professora pelos ensinamentos.... caso vc tenh acontato com os outros tutores por favor
repasse toda a minha gratiddo a todos....vc sdo excelentes profissionais da educacgéo...foi
um prazer passar esse periodo sendo guiado por vcs...fica 0 meu muito obrigado a todos
da equipelll”

Depoimento 5: “obrigado por me da essa ajuda, s6 melhora ainda mais o meu desen-
volvimento como um futuro profissional na area.”

Depoimento 6: “Estou gostando bastante do curso, pois a plataforma é bem auto
explicativa e os professores bem atenciosos.”

Depoimento 7: “muito satisfeito com o curso e a metodologia empregada para um
melhor entendimento, de linguagem facil.”

Depoimento 8: “Parabéns instituicdo pelo excelente curso.”

Depoimento 9: “Otimo sistema de aprendizagem, didatica melhor ainda e professo-
res muitos bons.”

Depoimento 10: “Ambiente muito bom e com conteudos que estimula a aprendiza-
gem, muito bom.”

A partir dos relatos acima, podemos identificar nas frases dos educandos os reflexos
da utilizagdo da Metodologia Ativas de Aproximacgao, na medida em que os alunos reconhe-
cem os tutores como responsaveis pelo seu desenvolvimento em sua formacéao profissio-
nal. Esse modelo de trabalho, resulta em maior aderéncia ao curso, gerando persisténcia
do aluno em seu processo de aprendizagem, o que por fim ira refletir na reducéao da evasao
do curso, uma vez que muitas das desisténcias em cursos na modalidade a distancia estao
associadas a falta de adaptagcao ao ambiente virtual ou falta de acompanhamento no pro-
cesso de ensino-aprendizagem.

Outro resultado importante para medir o grau de aproximagao dos tutores com os
alunos foram os indicadores deque as respostas e interacées dos tutores refletem dominio
e de estimulo dentro do ambiente virtual favoravel a construcido dos conhecimentos. O
Grafico 1demonstra que 90% dos alunos acham que as respostas e interacdes dos tutores
refletem dominio do conteudo e 87% dos alunos no ano de 2019 apresentaram-se satisfei-
tos com relagdo ao tutor e seu trabalho no estimulo dentro do ambiente virtual objetivando
a constru¢ao do conhecimento. Os elevados indices de satisfagdo demonstram que a apro-
ximagao dos tutores com alunos € uma realidade e é estimulada dentro do processo de
aprendizagem aplicados na institui¢cao.
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Grafico 1 — parametros de satisfagdo dos alunos.
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Fonte: instituicao de ensino. 2020.

Como Haguenauer (2010) abordou as formas e acdes que necessitam serem utiliza-
das no AVA para ter a aproximagao e vinculo, podemos através desses indicadores obser-
var um elevado grau de satisfacdo da aproximagao do tutor-aluno mediante a metodologia
de proximidade aplicada no AVA da instituicdo. Podemos relacionar também as medidas
de aproximacéao do tutor com o aluno o percentual de evasao dos alunos. Em 2019 o0 % de
evasao apresentou 3,4% no ano. Esse valor ndo € apenas relacionado com as medidas
adotadas no AVA, também existe diversas acbdes que sao implementadas a fim de reduzir
esse indicador, contudo, ele esta e faz parte da forma de medir o grau de satisfagao dos
alunos como um todo.

Pode se afirmar que a média de evaséo é satisfatéria quando comparada ao Censo
EAD.BR 2018, que apresentou a taxa evasao entre 26% e 50% em 22,2% das institui¢des.

Grafico 2 — Ativos e evasdo do ano de 2019.
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Fonte: instituicdo de ensino. 2020.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Através das informagdes obtidas, chegou-se a conclusao que é satisfatorio o resul-
tado das metodologias ativas de aproximagao que vém sendo aplicadas aos alunos dos
cursos técnicos da instituicao em questao, ao apresentar depoimentos positivos com rela-
cao as essas estratégias. Também pode considerar satisfatério mediante as taxas de 90%
dos alunos acham que as respostas e interagdes dos tutores refletem dominio do conteudo
e 87% dos alunos no ano de 2019 apresentaram-se satisfeitos com relagao ao tutor e seu
trabalho no estimulo além de no ano de 2019 apresentar 3,4% de evasao.
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RESUMO: Esse trabalho pretende discutir
os desafios associados a transformacao da
educacéo tradicional numa educagao inova-
dora, ativa, personalizada, por competéncia
e que possibilite a interagao das tecnologias
digitais com a sala de aula presencial. Essa
fusdo € intencional, planejada, critica e co-
laborativa, na qual permite ao aluno traba-
Ihar sua autonomia, reflexdo, senso critico
e criatividade. Para isso, foi realizada uma
pesquisa como o grupo de docentes e coor-
denadores pedagdgicos de uma instituicdo
de ensino profissional para verificar quais as
dificuldades e potencialidades do ensino hi-
brido na formacgao profissionalizante.

PALAVRAS-CHAVES: Ensino hibrido; Edu-

cacgao profissional; Metodologia por compe-
téncia.

1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos a educagao vem
sendo questionada com relagdo ao seu me-

CAPITULO 13

ENSINO HIBRIDO: OS DESAFIOS E AS
POSSIBILIDADES DA TRANSFORMACAO DA
SALA DE AULA TRADICIONAL

todo de ensino baseado na transmisséao de
informacodes. A sociedade e, principalmente,
os alunos anseiam por uma formacgao inte-
gral, que possibilite o desenvolvimento de
capacidades cognitivas (saber conhecer),
psicomotoras (saber fazer) e afetivas (saber
ser e saber conviver).

Tal desejo de mudanca fez-se mais
presente em todas as modalidades de en-
sino com o isolamento social e a migragao
da sala de aula presencial para o ensino re-
moto. Mas como promover autonomia, cola-
boracdo e uma aprendizagem significativa,
desafiadora, contextualizada, aplicada e
pratica?

Aunica forma de atender estas neces-
sidades € repensar a maneira de como de-
senvolver o processo de ensino e aprendiza-
gem. O aluno torna-se o protagonista da sua
aprendizagem, suas vivéncias, experiéncias
e conhecimentos prévios sao incorporadas,
possibilitando trazer sentido e significado ao
processo.

Ja o docente precisa ressignificar sua
atuacao, assumindo o papel de mediador,
de mentor do processo de ensino para esse
aluno protagonista. Além disso, deve perce-

1 Artigo publicado no 26° CIAED Congresso Internacional ABED de Educagéo a Distancia. Disponivel

em <http://www.abed.org.br/hotsite/26-ciaed/pt/anais/>.
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ber as potencialidades que as novas ferramentas tecnoldgicas podem trazer, e trazem, para
0 processo de ensino e de aprendizagem.

Outro aspecto que também precisa ser observado e analisado é se 0 ambiente pe-
dagodgico fomenta e viabiliza essa transformacao das praticas. Para isso quais recursos
podem ser usados e/ou incorporados? Quais estratégias pedagdgicas, métodos e mecanis-
mos educacionais sdo necessarios esse novo ambiente?

Diante desse cenario, no qual o aluno é o protagonista e o docente o mediador, o tra-
balho em questédo busca analisar como a utilizagao das estratégias do ensino hibrido pode
contribuir para a transformagao da sala de aula presencial.

2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secao serdo apresentadas os fundamentos tedricos utilizados para refletir e
analisar o fenbmeno do ensino hibrido dentro da educacao profissional da Instituicao A,
por isso, iniciar-se-a com um resgate aos principais aspectos da metodologia de formagao
por competéncia da Instituigdo A, em seguida sera discutido sobre ensino hibrido e cultura
digital.

2.1 Metodologia para Formagao Profissional com Base em Competéncias

Durante os anos de 1990, a Instituicdo A participou de diversas reunides que tinham
por finalidade discutir as mudancas relacionadas ao exercicio profissional, que saia de um
modelo taylorista-fordista para um modelo toyotista.

Por conta dessa transformacgao, a instituicdo desenvolveu a Metodologia para For-
macao Profissional com Base em Competéncias e passou a ofertar programas de formagao
profissional direcionadas as competéncias que deveriam ser desenvolvidas pelo profissio-
nal.

Tudo inicia com desenvolvimento do perfil profissional que se espera do trabalha-
dor, com a definicdo das fungdes, niveis de desempenho e competéncias requeridas pelos
agentes do mundo do trabalho (SENAI, 2019). E importante destacar que essa etapa ocorre
por meio de um Comité Técnico Setorial, € que composto por empresas, sindicatos, asso-
ciagdes ou classes, meio académico e poder publico.

A etapa seguinte é desenho curricular, na qual se “realiza a transposigao das infor-
macgdes do mundo do trabalho para o mundo da educacéo, traduzindo pedagogicamente
as competéncias de um Perfil Profissional” (SENAI, 2019, p.47). Nessa fase é construido o
curriculo que sera trabalhado em cada formacgao.
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Por fim, ha a etapa da pratica pedagdgica que € desenvolvida por varios profissio-
nais. Entretanto, para esse trabalho, seu enfoque sera na agdo docente (protagonista do
processo de ensino) que buscara por meio das estratégias didatico-pedagogicas desenvol-
ver com o aluno (protagonista do processo de aprendizagem) as capacidades previstas no
curriculo.

Vale destacar que na agéo pedagdgica, docente e aluno precisam interagir com qua-
lidade, de forma que acha colaboracdo mutua, por isso a mediacéo € intencional e plane-
jada, e esta passando por mudanga, na medida que cultura digital esta sendo incorporada
a educacéo.

2.2 Ensino Hibrido e Cultura para Educacao Digital

Segundo Peres e Pimenta, (2011, p.15), o ensino hibrido € uma proposta de ensino
que busca valorizar o melhor da modalidade presencial e da on-line. Na perspectiva do
professor José Armando Valente, o ensino hibrido veio para ficar e 0 compreende como
sendo “(...) uma abordagem pedagdgica que combina atividades presenciais e atividades
realizadas por meio das tecnologias digitais de informagéo e comunicagao (TDIC’s)” (BACI-
CH; NETO; TREVISANI, 2015).

Além de possibilitar a mistura (blended) entre atividades presenciais e on-line, Horn
e Staker (2015, p. 53) ampliam a compreensao definindo o ensino hibrido como sendo

um programa de educacao formal, no qual um estudante aprende, pelo menos em
parte, por meio do ensino on-line. Nesta modalidade, o aluno exerce algum tipo de
controle em relagéo ao tempo, ao lugar, ao caminho e/ou ao ritmo, e as atividades
sdo realizadas, pelo menos em parte, em um lugar fisico supervisionado longe de
casa. As modalidades, ao longo do caminho de aprendizagem de cada estudante
em um curso ou uma disciplina, sdo conectadas para fornecer uma experiéncia de
aprendizagem integrada.

Ja Bacich e Moran (2018, p. 4) reforcam que “a aprendizagem hibrida destaca a flexi-
bilidade, a mistura e compartilhamento de espacos, tempos, atividades, materiais, técnicas,
e tecnologias que compdem esse processo ativo”.

Conforme destacados pelo autores, as estratégias didaticos hibridas buscam pela
combinagao de agdes presenciais ou a¢gdes mediadas por uma tecnologia digital, na forma
a possibilitar aos alunos diversidade de experiéncias, de materiais/recursos, além de um
atendimento personalizado as necessidades, autonomia e protagonismo.

Mas como realizar essa mudanca no ambiente escolar? O que é necessarios? A
professora Maria Elizabeth Biancocini de Aimeida destaca que

na convergéncia entre espagos presenciais e virtuais surgem novos modos de ex-
pressar pensamentos, sentimentos, crengas e desejos, por meio de uma diversida-
de de tecnologias e linguagens midiaticas empregadas para interagir, criar, estabe-
lecer relagbes e aprender. Essas mudangas convocam participagao e colaboragéo,
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requerem uma posigao critica em relagdo a tecnologia, a informagédo e ao conhe-
cimento, influenciam a cultura levando a emergéncia da cultura digital. (BACICH;
MORAN, 2018, p. ix)

N&o basta disponibilizar recursos e metodologias ativas e/ou por competéncia faz-se
necessario pensar e desenvolver uma cultura digital dentro da instituicdo de ensino.

Quando o docente e a instituicdo de ensino compreendem que no momento que o
uso/aplicagéo da tecnologia é planejado de forma estratégica e alinhado aos propdsitos e
desafios educacionais, torna-se um forte aliado na promog¢ao da mediacédo e no desenvol-
vimento de aprendizagens significativas.

Além disso, faz-se necessario pensar de forma holistica todos os recursos para im-
plementacao dessa nova forma de agir na educacao, que possibilite a autonomia, criagao,
colaboracéo e personalizagdo do processo, além de reconhecer que pode-se ensinar e
aprender de diferentes formas, momentos e espacos.

Vale destacar, ainda, que essa discussao vai além da insercéo das ferramentas tec-
noloégicas na pratica pedagdgica. Também esta relacionada a termos um docente atuali-
zado, capacitado e desperto permanentemente para compreender e inserir em sua agao
pedagdgica os recursos tecnoldgicos de forma que fagam sentido para o aluno.

Por isso, Bacich e Moran (2018, p. x) destacam que

é preciso reinventar a educagao, analisar as contribui¢cdes, os riscos e as mudangas
advindas da interagdo com a cultura digital, da integracao das TDIC, dos recursos,
das interfaces e das linguagens midiaticas a pratica pedagdgica, explorar o poten-
cial de integracéo entre espacos profissionais, culturais e educativos para criagéo
de contextos auténticos de aprendizagem midiatizados pelas tecnologias.

As necessidades do desenvolvimento de uma cultura digital da instituicdo de ensino
vao além dos recursos materiais, engloba os pressupostos e fundamentos associados a
pratica pedagogica. Por isso, para a efetiva insercdo de novas praticas, metodologias ati-
vas, modelos hibridos, técnicas, métodos e ferramentas para essa nova forma de realizar
educacao, € importante se ter um ambiente pedagdgico promotor e propulsor, e docentes
motivados, capacitados e engajados com essas inovagdes e para esses desafios.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O trabalho em questao pode ser caracterizado como sendo uma pesquisa explora-
téria de carater qualitativo, na qual se buscou realizar um estudo bibliografico referente ao
objeto e uma pesquisa de campo.
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A pesquisa foi realizada durante o periodo do isolamento social provocado pelo CO-
VID-19 e que provocou uma mudanga radical no processo de ensino e de aprendizagem
da Instituicdo A, que estava buscando realizar a implementagao das estratégias de ensino
hibrido em suas formagdes profissionais presenciais.

Vale destacar que a educacédo profissionalizante tem por finalidade preparar seu
estudante para o mercado de trabalho, tornando as competéncias (conhecimentos, habili-
dades e atitudes) desenvolvidas em sala de aula em algo aplicavel e contextualizado com
a pratica profissional. Por isso, seu publico tem como caracteristicas principais buscar por:
ingressar no mercado de trabalho, requalificar em sua area de atuagao ou mudar de ramo
profissional.

Dentro desse contexto, a Instituicdo A, ha 77 anos, atua na promog¢&o da educagéo
profissional e tecnolégica no estado do Ceara, com a oferta de cursos nas modalidades
presencial, semipresencial e a distancia. E com o objetivo de promover as melhores prati-
cas de ensino e de aprendizagem, disponibiliza para seus colaboradores e alunos tecnolo-
gias educacionais, como: realidade aumentada, simuladores de praticas, estante virtual e
ambiente virtual de aprendizagem. Além de formagao em metodologia ativas, gamificagéo,
ensino hibrido, aprendizagem baseado em problemas, por exemplo.

Para a pesquisa, foi desenvolvido, por meio do formulario do Google Drive, um ques-
tionario on-line com perguntas subjetivas. Todas as perguntas foram cadastradas como
sendo de resposta obrigatéria e o questionario foi enviado por e-mail para os docentes e
equipe pedagogica da Instituicdo A.

Os participantes sédo colaboradores da Instituicdo A e atuam como docente ou sao
da equipe pedagogica. No total foram obtidas 31 (trinta e uma) respostas, sendo 24 (vinte
e quatro) de docentes e 5 (cinco) da equipe pedagogica.

Com relacao ao processo de analise dos dados, inicialmente, realizou-se uma leitura
dos dados, para que pudessem ser divididos em categorias, cuja finalidade era a triagem
das informacdes que poderiam ser abordadas durante este trabalho.

Em seguida, buscou-se verificar quais dados se complementam, quais poderiam ser
trabalhados de forma combinada, quais eram repetidos e quais n&o seriam utilizados. Apos
a organizagao das informagdes, em cada uma das categorias, deu-se inicio ao processo de
sintese e a construcado das narrativas tematicas.

Por fim, vale destacar que, durante o processo de analise, buscou-se trabalhar de
forma ética na manipulagéo dos dados e na garantia do anonimato dos participantes volun-
tarios da pesquisa. Desta forma, durante a apresentagao das falas coletadas sera utilizado
a expressao “docente” ou “equipe pedagogica” e uma letra do alfabeto, de forma sequen-
cial, para identifica-los.
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4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Diante do cenario, uma das metas para a educagao profissional e tecnoldgica da Ins-
tituicao A, para 2020, era a utilizagdo de estratégias de ensino hibrido nos cursos presen-
ciais. O ponto de partida desse trabalho foi a resisténcia apresentada pela equipe docente
e até mesmo pedagodgica em reestruturar seus processos de ensino e de aprendizagem.

A percepgao da equipe é que tal metodologia pode ser aplicada nas unidades cur-
riculares (disciplinas) de carater mais relacionados aos saberes conhecer, ser e conviver.

Ja o saber fazer, que é vinculado as capacidades especificas/técnicas, nao poderia
ser desenvolvido por meio de tais estratégias de ensino, precisa continuar sendo desenvol-
vido da mesma forma, em salas, nos maquinarios e/ou nos laboratérios da Instituicido com
o professor e alunos presentes simultaneamente.

Entretanto, na segunda quinzena de margo, aconteceu o isolamento social e todas
as turmas presenciais foram paralisadas. Apés uma analise técnica-pedagdgica um grupo
especifico de alunos retornou a sua formagao por meio do ensino remoto. Nesse novo ce-
nario, a equipe docente teve que repensar sua pratica pedagdgica, ressignificar suas aulas
e utilizar todos os recursos tecnoldgicos disponiveis e possiveis para conseguir chegar aos
alunos em seus diversos contextos e, principalmente, sem perder qualidade de ensino e de
aprendizagem da Instituigao.

Apods 4 (quatro) meses de ensino remoto, muitas ligdes foram aprendidas e expe-
riéncias adquiridas. A Instituicdo comecou a preparacao para retornar com as turmas para
as atividades presenciais, conforme os protocolos de seguranga, e com isso a meta de
implantacéo das estratégias de ensino hibrido voltou.

Entretanto havia uma preocupacéao didatica-metodoldgica com relagao ao retorno as
atividades presenciais, sera que todas as experiéncias adquiridas, experimentacdes reali-
zadas e barreiras superadas, a equipe docente e pedagogica voltaria a desenvolver e a ter
a mesma concepgao do processo de ensino e de aprendizagem como antes do isolamento
social?

O desafio estava posto e para iniciar o processo de implantagao buscou-se ouvir a
equipe pedagdgica e de docentes sobre as competéncias adquiridas e percepgao com rela-
¢ao as possibilidades do uso de recursos digitais on-line na sala de aula. Tais informagdes/
conhecimentos seriam utilizados como ancoras para o uso e aplicagao das estratégias de
ensino hibrido.

Desta forma foram realizadas os seguintes questionamentos aos participantes da
pesquisa:

1. Como o isolamento social mudou a sua atuagéo em sala de aula?

EDUCAGAO A DISTANCIA: FUNDAMENTOS, PRATICAS E METODOLOGIAS Capitulo 13




2. Como vocé avalia o ensino mediado por tecnologia para o desenvolvimento de
competéncias técnicas e socioemocionais?

3. Com relacdo ao retorno das atividades presenciais, como vocé continuara utili-
zando as tecnologias para mediar o processo de ensino?

Na questao “como o isolamento social mudou a sua atuagdo em sala de aula?” foi
possivel, perceber, pelas respostas que a maioria dos respondentes se mostram desafia-
dos e despertaram para os “novos” tempos, como pode ser observado na fala do Docente A
(2020), “o isolamento me fez buscar novos conhecimentos e alternativas de ensino e avalia-
¢ao de forma remota, e consequentemente mais conhecimento. Tem sido muito satisfatério
esse novo aprendizado”.

Alguns demonstram euforia, outros se mantém observadores e otimistas frente as
mudangas, ao novo cenario e as novas estratégias de mediagdo, como destacado o Do-
cente B (2020), “tive que reinventar a maneira de abordar os alunos buscando tornar mais
interessante a aula mesmo a distancia”.

Por fim, é importante se ter atengdo com relagcéo ao protagonismo do aluno, sua par-
ticipacao ativa, engajamento e aprendizagem, conforme destaca o Docente C (2020) que
senti “falta o olho no olho. Aquela afetividade e confianga que conseguimos com 0s N0Sso0s
alunos no dia a dia das nossas aulas”. Confianga, acolhimento, afeto e colaboracéo sao ele-
mentos essenciais para que se possa ter uma aprendizagem significativa e transformadora.

Na questdo “como vocé avalia o ensino mediado por tecnologia para o desenvolvi-
mento de competéncias técnicas e socioemocionais?” a grande maioria dos pesquisados
demonstram positividade e otimismo, conforme destaca o Docente D (2020) “é¢ um jeito
novo de fazer acontecer, pelo menos para alguns, a construgdo do conhecimento, mas
muito gratificante quando quebramos paradigmas das barreiras que achavamos intranspo-
niveis”. A palavra “criatividade”, € destacada, mas também surge uma preocupacdo com
engajamento do aluno nas praticas aplicadas, como relata o Docente E (2020):

Positivamente, pois permite que o mediado continue integrado a um ambiente edu-
cacional mesmo que a distancia. Além de permitir um maior tempo para execugao
das atividades, uma vez que ndo ha tempo gasto de deslocamento do aluno para o
ambiente de aula. Mas ha também desafios, principalmente disciplinares, uma vez
que o aluno tem que criar uma rotina de estudos em casa.

Certamente requer maior desenvoltura e adaptacéo para o docente mediador. Re-
forca-se a necessidade de aproximacao, por exemplos com as experiéncias e vivéncia dos
alunos.

Na questao final da pesquisa “com relagdo ao retorno das atividades presenciais,
como vocé continuara utilizando as tecnologias para mediar o processo de ensino?” refle-
te-se sobre a incorporacao das praticas aprendidas, desenvolvidas, incorporadas no coti-
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diano da pratica pedagogica. Resposta como “se tornou indissociavel” (DOCENTE F, 2020)
confirma o otimismo em relagdo aos novos tempos.

O que antes era pouco usado, e até desconhecido, com certeza passara a ser
usado com mais frequéncia, pois a credibilidade aumentou, tendo em vista a ex-
periéncia vivida. Abolirei 0 uso de papel, salvo em casos especiais, reuniées online
também sera usada, pois muitas vezes o aluno esta sem dinheiro, entre outros
(DOCENTE G, 2020).

Por fim, como destaca Bacich, Neto e Trevisani (2015, p. 93) é preciso que o profes-
sor conheca seus alunos, suas realidades e necessidades, para que possa contribuir nao
apenas para a formacéo de conteudos, mas principalmente mediar o desenvolvido o seu
protagonismo.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O periodo de isolamento social desafiou toda a equipe pedagdgica e docente a bus-
car e desenvolver novas habilidades, conhecimentos e atitudes com relagdo ao uso da
tecnologia digital dentro do processo de ensino e de aprendizagem presencial. Conforme
destacar Masetto (2006, p.139) a tecnologia “tem sua importdncia apenas como instru-
mento significativo para favorecer a aprendizagem de alguém” e para isso € necessario o
fomento e o desenvolvimento de uma cultura digital na Instituicao, além de redefinir o papel
dos atores envolvidos (discentes, docentes, gestao escolar) e de todos 0s recursos asso-
ciados a esse momento.

Entretanto é urgente que os profissionais envolvidos com a educagado, e no caso
de objeto de estudo deste trabalho, com a educagéo profissional, aprimorem seus conhe-
cimentos, se abram para a inovagao, para o imprevisto e para o lado positivo do erro, que
avancem para novos horizontes e novas habilidades.

E necessario que o novo “contrato” seja estabelecido entre docentes e alunos, no
qual a parceria, apoio mutuo, a aprendizagem colaborativa e ativa estejam presentes. Sozi-
nhos, ndo se consegue fazer todas as mudancgas necessarias, € importante a implementa-
¢ao de politicas publicas; que os gestores institucionais pensem e desenvolvam processos
mais simplificados e eficientes para ter que o ambiente pedagogico possa, efetivamente,
desenvolver as praticas pedagogicas com foco nas necessidades do aluno.

Diante dos relatos e das experiéncias ainda se tem um longo caminho a ser percorri-
do nesse processo de transformacgao da sala de aula tradicional, centrada da transmissao.
Mas, conforme destaca o Docente H “é um jeito novo de fazer acontecer, pelo menos para
alguns, a construgcao do conhecimento, mas muito gratificante quando quebramos paradig-
mas das barreiras que achavamos intransponiveis”.
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RESUMO: A Educacéo a Distancia (EaD)
veio ao encontro de todas as necessidades
emergentes deste novo mundo que contem-
pla o avango das tecnologias, a velocidade
das informacbes e a rotina cada vez mais
intensa. Com isso, surge o perfil de um novo
aluno, no qual demanda novas metodolo-
gias, novas ferramentas e novas teorias de
aprendizagem para o desenvolvimento inte-
lectual. Para que isso ocorra as instituigcdes
de ensino estado utilizando ferramentas de
tecnologia de informagédo e comunicagéo e
os Ambientes Virtuais de Aprendizagem — os
AVAs. Neste contexto este estudo teve como
objetivo realizar um comparativo entre a in-
teracdo e desempenho dos alunos de cur-
sos de Pdés-Graduacdo em dois ambientes
virtuais de aprendizagem, a Plataforma Ne-
tAula e o Ambiente AULA. Trata-se de uma
pesquisa descritiva, tendo como base dados
secundarios disponibilizados em cada Am-
biente Virtual investigado nas salas de aula
de diferentes disciplinas de Pds-graduacéo.
Os resultados foram analisados através de
estatisticas descritivas, como principais re-
sultados destaca-se a importancia de um
ambiente virtual mais amigavel, com tec-
nologia moderna e recursos que permitam
maior interacdo entre professor e aluno,
uma plataforma com maior variedade de fer-
ramentas, mais moderna e interativa reduziu
significativamente o percentual de reprova-
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COMPARACAO ENTRE DOIS AMBIENTES
VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM (AVA'S) EM
RELACAO A INTERACOES E DESEMPENHO EM
CURSOS DE POS-GRADUACAO NA MODALIDADE

A DISTANCIA

¢des nas disciplinas investigadas.
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ABSTRACT: Distance Education has met
all the emerging needs of this new world
that contemplates the advancement of tech-
nologies, the speed of information, and the
increasingly intense routine. With this, the
profile of a new student emerges, in which
he demands new methodologies, new tools,
and new learning theories for intellectual
development. For this to happen, educa-
tional institutions are using information and
communication technology tools and Virtu-
al Learning Environments — VLE’s. In this
context, this study aimed to compare the in-
teraction and performance of graduate stu-
dents in two virtual learning environments,
the NetAula Platform and the AULA Environ-
ment. This is a descriptive research based
on secondary data available in each Virtual
Environment investigated in the classrooms
of different graduate disciplines. The results
were analyzed through descriptive statistics,
as main results stand out the importance of a
more user-friendly virtual environment, with
modern technology and resources that al-
low greater interaction between teacher and
student, a platform with a greater variety of
tools, more modern and interactive signifi-
cantly reduced the percentage of distastes
in the disciplines investigated.

Key words: virtual learning environments,
interaction, performance, distance postgrad-
uate courses
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INTRODUGAO

O avanco das tecnologias, a velocidade das informacgdes e a rotina cada vez mais in-
tensa sdo elementos que caracterizam o cenario atual do século XXI. Como consequéncia
observam-se mudancas nas rotinas de trabalho, nas relagcbées humanas e na forma como
se constrdi o conhecimento. Neste contexto, a Educacéo a distancia veio ao encontro de
todas as necessidades emergentes deste novo mundo e deste novo perfil de aluno, surgem
novas metodologias, novas ferramentas e novas teorias de aprendizagem — um novo olhar
sobre as possibilidades de aquisigcdo de conhecimento e o surgimento de um aluno auténo-
mo e protagonista do seu desenvolvimento intelectual.

Varios sdo os aspectos e dimensdes relacionadas a Educacéo a distancia e os ele-
mentos que a compdem: perfil de alunos, formacéo de professores, metodologias, ferra-
mentas de tecnologia de informagao e comunicagao e os Ambientes Virtuais de Aprendiza-
gem (AVA's), que estdo sendo cada vez mais utilizados no &mbito académico como uma
opcao tecnoldgica na Educacédo contemporanea, em que os atores principais encontram-se
geograficamente separados e necessitam ser mediados a partir de Tecnologias de Informa-
¢ao e Comunicagéo.

O desenvolvimento de novas ferramentas computacionais relacionadas a interagéao
e comunicagao entre professores e alunos viabilizou a criagdo de ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA’s) com novos recursos de apoio ao aprendizado online. A relevancia
destes novos ambientes mais interativos e “amigaveis” como um meio para trocas de infor-
macodes, interagao e oferta de diferentes objetos de estudo, e como apoio importante aos
professores na construgao de seu roteiro de aprendizagem € um dos enfoques principais
desta pesquisa.

Com isso, o objetivo deste trabalho foi realizar um comparativo entre a interagao e
desempenho dos alunos de cursos de Pés-Graduagdo em dois diferentes ambientes vir-
tuais de aprendizagem (AVA's): a Plataforma NetAula e o Ambiente AULA.

Para atingir o objetivo proposto o artigo esta estruturado em uma revisdo teodrica
sobre ambientes virtuais de aprendizagem, descrigcdo dos procedimentos metodoldgicos,
analise dos resultados e finalizando com as principais conclusdes.

REFERENCIAL TEORICO

A sociedade atual vive uma era tecnoldgica, onde diversos equipamentos auxiliam
as pessoas nas mais diversas atividades do dia-a-dia. Na area da educacgao esta questao
nao é diferente, pois cada vez mais as instituicdes de ensino estdo utilizando a informatica
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para criar espagos onde ocorram o ensino e a aprendizagem. De acordo com Ribeiro, Men-
donga e Mendonga (2007, p. 2):

os recursos tecnoldgicos disponiveis, hoje, diminuem as dificuldades existentes
pela distancia fisica entre alunos e professores. A tecnologia da informatica permite
criar um ambiente virtual em que alunos e professores sintam-se préximos, contri-
buindo para o aprendizado colaborativo. Além disso, possibilitam o armazenamen-
to, distribuicdo e acesso as informagdes independente do local.

Nos ultimos anos, a incorporagéo de novas tecnologias computacionais de comuni-
cacgao possibilitou o desenvolvimento dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) como
novos meios de apoio ao aprendizado a distancia. Estes ambientes se constituem em im-
portantes ferramentas para trocas de informacéo, interacdes e disponibilizacdo de mate-
riais de apoio ao estudo (RIBEIRO, MENDONCA E MENDONCA,2007).

Os AVA's apresentam algumas vantagens quando utilizados na educagéo a distan-
cia, como (TENORIO, LAUDELINO, TENORIO, 2015, p. 14):

+ Apresentar materiais didaticos de modo organizado, criativo e atrativo, de modo
a estimular e motivar a aprendizagem;

* Armazenar os materiais didaticos, os debates do grupo e as avaliagbes dos
alunos;

* Auxiliar na administracdo e no acompanhamento da participagao dos alunos;

* Possibilitar ao educador acompanhar todos os cursistas no processo de ensi-
no-aprendizagem;

* permitir ao educador dar atengao individual ao cursista;

* possibilitar a avaliagéo a distancia do cursista;

* promover a interacdo do aluno com o curso;

» facilitar a interagdo do aluno com o curso;

« facilitar a interagao entre os cursistas e deles com o tutor;

« permitir ao cursista controlar seu ritmo de aprendizagem dentro dos critérios

estabelecidos no curso.

Ainda sobre os aspectos positivos dos AVA's Bassani e Behar (2006, p. 01) comen-
tam que “nesses espacgos tem-se a possibilidade do acompanhamento da frequéncia e da
producdo de cada aluno, uma vez que os ambientes possuem uma base de dados que ar-
mazena e pode armazenar a frequéncia e assiduidade a cada um dos recursos disponiveis
no ambiente”.

Segundo Milligan (1999), para a gestao do aprendizado e a disponibilizagdo de ma-
teriais, um AVA deve apresentar algumas ferramentas como:

« Controle de Acesso: geralmente feito através de senha;
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* Administragao: refere-se ao acompanhamento dos passos do estudante dentro
do ambiente, registrando seu progresso por meio das atividades e das paginas
consultadas;

+ Controle de tempo: feito através de algum meio explicito de disponibilizar mate-
riais e atividades em determinados momentos do curso, por exemplo, o recurso
calendario;

» Avaliagdo: usualmente formativa (como por exemplo, a auto avaliagao); - Comu-
nicagao: promovida de forma sincrona e assincrona;

* Espaco privativo: disponibilizado para os participantes trocarem e armazenarem
arquivos; - Gerenciamento de uma base de recursos: como forma de administrar
recursos menos formais que os materiais didaticos, tais como FAQ (perguntas
frequentes) e sistema de busca;

* Apoio: como por exemplo, a ajuda on-line sobre o ambiente;
+ Manutencgao: relativo a criacédo e atualizagao de matérias de aprendizagem.

Os AVA's tém como caracteristicas importantes a autonomia, a interatividade e
a aprendizagem colaborativa. Por autonomia, entende-se a atribuicdo aos estudantes da
responsabilidade pelo seu proprio estudo, sendo necessario a este que saiba gerenciar seu
tempo para o aprendizado de modo compativel com os prazos das tarefas e exigéncias
curriculares (SILVA, 2009).

Para reforcar a interatividade, € proposta a presenga de materiais cujas atividades
desafiem os alunos e favoregam o dialogo, auxiliados pelas agdes do professor/tutor que
devem motivar o aluno quanto a sua autoaprendizagem e a interagcdo com os demais cole-
gas (COSTA; FRANCO, 2005 apud SILVA, 2009).

A aprendizagem colaborativa relaciona-se com a existéncia de redes de aprendiza-
gem que promovam o compartilhamento de ideias, utilizando recursos como e-mail, listas
de discussao e chats (SILVA, 2009).

A partir de tudo o que foi exposto percebe-se que os AVA’'s consistem em midias
que utilizam o ciberespaco para veicular conteudo e permitir interacdo entre os atores do
processo educativo (Belmonte e Grossi, 2010), além de se configurarem como um espago
de aprendizagem continua, onde a colaboragédo e cooperagao entre professores e alunos
se faz através da tecnologia considerando o tempo, espaco e ritmo de cada aluno.
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METODOLOGIA

Este trabalho trata-se de uma pesquisa descritiva. Os estudos descritivos visam de-
linear as caracteristicas de uma determinada populagao ou fendmeno e estabelecer uma
relacédo entre as variaveis (GIL, 1999). Foi realizado um estudo de caso unico, com os cur-
sos de Especializagédo da Ulbra. O estudo de caso contribui, de forma incomparavel, para a
compreensao dos fendbmenos individuais, organizacionais, sociais e politicos (YIN, 2001).

Ao todo foram analisadas 14 disciplinas de diferentes cursos em dois momentos
distintos: oferta realizada em 2018 através do AVA NetAula plataforma prépria da Universi-
dade e oferta em 2019 das mesmas disciplinas, porém em um novo AVA desenvolvido pela
universidade — o Ambiente AULA. A escolha das disciplinas ocorreu por conveniéncia das
pesquisadoras, buscando utilizar dados de disciplinas que abrangessem distintos cursos
das areas de gestado, engenharia e educagao; bem como perfis heterogéneos de alunos.

As variaveis consideradas nesta analise foram: Numero de participagées em foruns,
numero de avisos, quantidade de materiais postados, tipos de materiais utilizados no roteiro
de aprendizagem, percentual de alunos evadidos e percentual de alunos reprovados. Os
resultados foram analisados utilizando-se graficos e estatisticas descritivas (Siegel, 1975),
através do software SPSS verséao 22.0.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A ULBRA, até 2018, utilizava um ambiente virtual de aprendizagem denominado
NetAula, desenvolvido pela prépria instituicdo - por muitos anos possibilitou que a EaD se
consolidasse através desta ferramenta, porém verificou-se que este estaria ultrapassado e
necessitava um aprimoramento, pois apresentava os seguintes pontos negativos, os quais
foram solucionados no novo ambiente desenvolvido na instituicdo, cuja utilizag&o se iniciou
em 2018/2 (Ambiente AULA):

- A cada nova agao do usuario, novas abas abriam;

- Nao contava com nenhuma ferramenta de comunicagao por audio e video dispo-
nivel;

- Nao possuia integragdo com nenhum outro software;

- Todos os recursos desenvolvidos necessitavam serem abertos nas maquinas dos
alunos com recursos ou visualizadores préprios;

- Nao possuia um sistema de notificagao eficiente, apresentava alguns contadores
de acesso, mensagens nao lidas e avaliagdes nao realizadas, contudo, eles ndo chama-
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vam a atencao dos alunos e nao se assemelhavas as notificagdes disponiveis em diversas
redes sociais;

- Nao era responsivo, nao apresentava uma interface atrativa para a utilizacao via
celular;

- Possuia um design ultrapassado e com problemas de usabilidade;

- Permitia a interagcédo entre os participantes apenas na forma de texto e imagens,
sem a utilizacdo de audio e video;

- Por ndo contar com a integragao de recursos Google em seu desenvolvimento, ndo
possuia a facilidade de acesso aos conteudos pelos alunos através dos visualizadores do
Google, e nem o sistema de notificagdes.

- Ela apresentava um roteiro de aprendizagem a ser seguido pelo aluno, de forma
textual e sem placar de conclusao pelo aluno.

A figura 1 apresenta a imagem do layout da tela de entrada da plataforma NetAula,
no perfil Aluno, onde é possivel perceber o roteiro de aprendizagem da turma em questao
e, na parte inferior, os contadores de acesso.

Figura 1. Layout AVA NetAula

NETAULAYE YRR TR RNl 2l K )

Nome do Aluno PLANO DE ATIVIDADES

Disciplina: DIREITO APLICADO A GESTAO
Turma: 17651

Procure seguir este Cronograma de Atividade, atentando aos prazos e acompanhando
sempre as novidades. Clique nos links para ter acesso aos itens do plano ou acesse
diretamente as ferramentas através dos icones no menu barra superior.

T30 logo esteja encerrada a atividade, dique na imagem 3 direita ( X ) para apontar
que vocé entende que a concluiu ( ¥ )
Altarar imagem

CALENDARIO Caro aluno!

Janeiro - 2012 v

Procure as ativi a partir deste j r i 0s
DS TQQSs ? prazos e ac sempre as i 3

8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21 Bons estudos!
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31
ESPAGO GERAL DA DISCIPLINA

Férum de Apresentagao.

PARTICIPAGOES
0 postagen(s)
0 acesso(s) Férum de Duvidas
% 0 eaviado(s) Férum Social
8 ndo lido(s)

L I T

3 Plano de Ensino e Aprendizagem da disciplina
J 10 acesso(s)

4 realizada(s) DRTIMFTRO RI OCO - G1

Fonte: Sistema da Ulbra (2020)

Ja o Ambiente AULA foi construido com a intencao de oferecer recursos de intera-
cao, favorecendo o compartilhamento de ideias, a facilidade de disponibilizacdo de recur-
sos multimidia, uma vez que foi construida integrando recursos do Google, o qual prové os
visualizadores necessarios para visualizar videos, reproduzir audios, apresentar documen-
tos, entre outros, sem a necessidade de que o0 aluno possua tais recursos de visualizagao
em suas maquinas, desde que os visualize utilizando o drive do ambiente.
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Além disso, o AULA é totalmente responsivo, funcionando em sua totalidade de re-
cursos via celular, o que aproxima os alunos das salas virtuais. Outra caracteristica inserida
neste ambiente é a presenca de notificagbes, em semelhancga as das redes sociais, infor-
mando os alunos e professores, ao entrarem no ambiente, a presencga de tarefas a serem
realizadas ou corrigidas, interagdes ainda nao visualizadas, avisos ainda nao acessados e
novo recursos disponibilizados nas salas. Um ponto muito importante no Ambiente AULA
€ o roteiro de aprendizagem, forma como os recursos das aulas sao apresentadas aos
alunos, o qual, segue o formato de uma trilha de estudos, mantendo um placar com o per-
centual de conclusao do roteiro pelo aluno sempre visivel, além de destacar no roteiro os
itens ja concluidos pelos alunos

A figura 2 apresenta o layout do ambiente AULA, no perfil Aluno, onde € possivel
verificar as notificagbes na barra de menu lateral, na opgdo mensagens e nas caixas que
representam as salas virtuais das disciplinas.

Figura 2. Layout AVAAULA

11 @wéumlg

Salas Virtuais

Fonte: Sistema da Ulbra (2020)

Na figura 3 é possivel visualizar o roteiro de aprendizagem, apresentando a progres-
sao do aluno destacada em amarelo e o percentual de conclusao do roteiro pelos alunos.

Figura 3. Layout AVA AULA Perfil Aluno

INCLUSAO DIGITAL

rofessor:
Maria Adelina Raupp Sganzerla

1 Apresentagio do Curso

ria Adelina

E Arquivo - Plano de Ensino Inclusdo Digital

[concluida ]

E Arquivo - Apresentagdo da Disciplina

Fonte: Sistema da Ulbra (2020)
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Dentre as informagdes verificadas em cada um dos AVA's nas mesmas disciplinas
ofertadas, pode-se observar através dos resultados da Tabela 1 a comparagao entre os
ambientes virtuais de aprendizagem. A Tabela 1 permite algumas consideragdes acerca da
comparacgao entre as duas plataformas.

Tabela 1. Comparagéao entre os AVA's NetAula e AULA

Variavel AULA NetAula p
Média DP Média DP

N° de Participagao nos Féruns 50,0 38,1 47,0 42,6 0,875Ns

N° de Avisos 1,4 1,6 3,1 3,7 0,132Ns

N° de Materiais postados 6,6 1,2 5,6 2,7 0,150Ns

Percentual de Evaséao (%) 6,6 4,8 54 50 0,347NS

Percentual de Reprovagéao (%) 3,6 3,7 9,2 9,3 0,023*

DP — Desvio-padrao; NS — diferenga nao significativa; * diferenga significativa p<0,05
Fonte: autoras (2020)

Através dos resultados do teste ndo-paramétrico de Wilcoxon verifica-se uma dife-
rencga significativa (p=0,023) quando se compara o Percentual de reprovagdes. Em relagao
as outras variaveis investigadas nao foram observadas diferengas significativas.

Embora nao foram observadas diferencas significativas, pode-se destacar uma mé-
dia de avisos superior na NetAula, esse resultado pode ser explicado pelas diversas formas
de interagédo disponiveis no ambiente AULA, resultando na redugdo da necessidade da
postagem de avisos.

Observou-se aqui uma reducgao significativa no percentual de reprovagées no novo
ambiente AULA, corroborando com a hipéteses de uma sala de aula virtual com mais recur-
sos e com diferentes ferramentas de interagao (videos, audios, etc.) viabilizaria um aprendi-
zado mais significativo promovendo, desta forma, alunos com maior interesse e motivagao
na realizagao das atividades propostas e assumindo o seu papel de protagonismo no pro-
cesso ensino-aprendizagem.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ambientes virtuais amigaveis, com tecnologia moderna e recursos que permitam
maior interagao entre professor e aluno, além de uma plataforma com maior variedade de
materiais e interativa sdo essenciais para as instituicdes de ensino (SILVA, 2009). Eviden-
ciou-se que a ULBRA buscou acompanhar o avango da tecnologia e todas as vantagens
qgue um AVA propicia (Tendrio, Laudelino, Tendrio, 2015) ao migrar da NetAula para o AULA.
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Este ultimo é constituido de aspectos que a literatura recomenda (Belmonte e Grossi, 2010;
Milligan, 1999; Silva, 2009) para que ocorra um ensino e aprendizado de qualidade, cons-
tatado no resultado de que houve uma redugao significativa no percentual de reprovagdes
nas disciplinas, quando comparadas nos dois ambientes virtuais.

Os resultados da pesquisa indicam alguns caminhos que devem ser percorridos pe-
las instituigdes de ensino quando resolverem adotar ambientes virtuais de aprendizagem.
Que estes possibilitem espacos de interacdo e cooperagao entre docentes e discentes.
Esta pesquisa foi desenvolvida com um numero pequeno de disciplinas, mas acredita-se
que, em futuras analises, seja importante coletar dados com um grupo maior de turmas,
bem realizar a analise com outros ambientes virtuais de aprendizagem.

Com isso, ressalta-se que o tema abordado nesta pesquisa - comparagao entre dois
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA’s) em relagao a interagdes e desempenho em
cursos de pos-graduagao na modalidade a distancia — tém relevancia, uma vez que apesar
da educacéo a distancia nao ser uma pratica recente, em um contexto em que os avangos
tecnoldgicos ocorrem a uma velocidade muito rapida, o surgimento de novas ferramentas
impbe aos pesquisadores da area a execugao constante de estudos e pesquisas sobre a
efetividade dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA's).
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RESUMO: Entre as modalidades de ensi-
no no Brasil, a Educacéo a Disténcia (EAD)
esta em ascensdo, e muitos sdo os motivos
relacionados a esse crescimento: Horarios
flexiveis, acesso remoto ao conteudo, oferta
de polo de apoio presencial, autonomia do
aluno. O objetivo deste trabalho é apresen-
tar a aprendizagem colaborativa como fer-
ramenta na disseminagao do conhecimen-
to, como ela ajuda no trabalho do tutor em
seu trabalho no polo de apoio presencial. A
proposta da educacgao colaborativa ligada a
trabalhar em grupo prioriza a liberdade de
participacdo sem considerar uma linha hie-
rarquica pré-estabelecida, deixando a aluno
a vontade para opinar a partir de suas expe-
riéncias, essa liberdade facilita a interacao
do tutor com o aluno da educacéao a distan-
cia.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia;
Aprendizagem Colaborativa; Tutor/Orienta-
dor Educacional.

CAPITULO 15

AAPRENDIZAGEM COLABORATIVANO ENSINO
A DISTANCIA E APARTICIPACAO DO TUTOR NO
POLO DE APOIO PRESENCIAL

ABSTRACT: Among the teaching modalities
in Brazil, Distance Education (EAD) is on the
rise, and there are many reasons related to
this growth: Flexible hours, remote access
to content, face-to-face support center, stu-
dent autonomy. The objective of this work is
to present collaborative learning as a tool in
the dissemination of knowledge, as it helps
in the work of the tutor in his work in the face-
to-face support hub. The proposal of col-
laborative education is linked to working in
groups, always prioritizing freedom of partic-
ipation without considering a pre-established
hierarchical line, leaving the student free to
give his opinion based on their experiences,
this freedom facilitates the interaction of the
tutor with the student of distance education.

Keywords: Distance Education; Collabora-
tive Learning; Tutor/Educational Advisor.

1. INTRODUCAO

A aprendizagem colaborativa trata da
interacao entre pessoas que objetivam ad-
quirir conhecimento. Sendo necessario para
isso a colaboragédo das partes com suas vi-
véncias e experiéncias para alcangar os ob-
jetivos definidos.
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Esse processo pode acontecer de forma presencial através de encontros em espa-
cos fisicos especificos para a aprendizagem, ou a distancia, utilizando as ferramentas tec-
nolégicas disponiveis. No caso do aprendizado a distancia a figura do tutor é imprescindivel
para que aluno mantenha o foco, participe e colabore com o grupo. Sendo o tutor o elo de
ligagao entre o aluno e a instituigao de ensino.

A aprendizagem colaborativa busca despertar o interesse do aluno no conhecimento,
usando para isso interagdes continuas entre o conteudo dos cursos e trazendo para as discus-
sbes o0 conhecimento empirico que os alunos ja trazem de suas experiéncias. O uso de novas
tecnologias de ensino s&do bem vindas para facilitar a comunicagéo entre os participantes.

A aprendizagem colaborativa tem papel importante na introdugao de novas formas
de aprendizado, sua proposta de via dupla, enviando e recebendo conhecimento melhora
o interesse do aluno que muitas vezes esta distante geograficamente, esse aluno quando
€ motivado a participar com suas experiéncias se sente parte ativa do grupo e motivado a
contribuir.

2. OBJETIVOS

O objetivo geral desse trabalho é apresentar a aprendizagem colaborativa como ins-
trumento importante na construgéo do conhecimento no ambiente da educacgao a distancia.

Os objetivos especificos sao, discutir a participagao do tutor no processo de aprendi-
zagem e como a aprendizagem colaborativa pode ajudar o trabalho do tutor no trabalho do
polo de educagao a distancia.

3. APRENDIZAGEM COLABORATIVA

Aprendizagem coloborativa remete a participagéo e colaboragéo, os atores se re-
unem e trocam experiencias sobre os assuntos estudados. Esses encontos podem acon-
tecer em espacos fisicos ou em ambientes virtuais, ambos viaveis para a a prendizagem
colaborativa.

A aprendizagem colaborativa é ferramenta imprenscindivel para a educacgéo a dis-
tancia, pois a participagao e disciplina necessarias para a sua aplicagdo também funda-
mentais na educacéao a distancia (SIQUEIRA; ALCANTARA, 2003).

A aprendizagem colaborativa tem a tecnologia como sua aliada, a internet, os aplica-
tivos de reunides virtuais possibilitam alcangar alunos em locais geograficamente distan-
tes, a tecnologia permite aos alunos uma participagao igualitaria, com interagao continua.
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Essa interacao é fator decisivo na aprednizagem colaborativa e na educagao a distancia
(TORRES; IRALA, 2014).

Para que a aprendizagem colaborativa possa ser aplicada com excélencia o pro-
fessor deve fomentar a construgdo de caminhos, entrelagando experiencias e criando
curiosidade no aluno na busca da construgédo do conhecimento. Alunos que exercitaram
seu o aprendizado em grupo, apresentaram maior satisfacao e realizagdo do que aqueles
que buscam conhecimento de forma individual (SPRINGER; STANNE; DONOVAN,1997)

A aprendizagem colaborativa é trabalha a construgado do conhecimento desenvolvida
a partir da interagcdo dos alunos com seu ambiente, com suas vivencias, interagindo com
seus tutores em ambientes fisicos ou virtuais. Para isso a tecnologia vem produzindo novi-
dades a cada dia, disponibilizando mais e mais possibilidades de interagao para contribuir
com a educacgao a distancia (VARELLA, 2002).

4. APRENDIZAGEM COLABORATIVA NO EAD

O dia a dia de um polo de apoio presencial pode se definir como: Captar, atender
e reter o aluno. Busca resolver demandas, sejam administrativas, académicas ou peda-
gogicas. E papel do polo manter o aluno motivado e atuante, seja presencialmente ou a
distancia. Sendo o tutor responsavel para que essa relagdo seja produtiva e duradoura
(FAGUNDES; SAUSEN; VIEIRA, 2020)

A aplicagédo da aprendizagem colaborativa auxilia muito na motivagao do aluno, seus
recursos como: Férum de discussdes, jogos simulando realidade, jogos de ldgica interativos,
apresentagoes e discussoes por video/telefone, colocam o aluno em contato com seus pares
e possibilita a troca de experiéncias e opinides. Essas interagdes alimentam as discussdes
e debates na busca da constru¢gdo do conhecimento, esse conhecimento adquirido deve ser
registrado em repositorios para que possam ser consultadas, Esse repositorio recebe novas
informagdes e sofre mudangas continuas e deve contribuir para pesquisas futuras gerando
um novo ciclo de discussodes e constru¢cao do conhecimento (OLIVEIRA, 2018).

5. OS POLOS DE APOIO PRESENCIAL NO EAD

O polo de apoio presencial descrito no do Decreto N° 9.057/2017 no seu artigo 5°,
define que o polo deve ser descentralizado da instituicdo superior que representa, deve
atender o aluno em suas atividades presenciais exigidas para o curso escolhido, disponibi-
lizando: Infraestrutura fisica, tecnologia adequada e pessoal qualificado para o desenvolvi-
mento dos projetos exigidos pelos cursos ofertados (BRASIL, 2017)
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Nao se deve relacionar o polo de apoio presencial somente a sua estrutura fisica,
pois o polo é o apoio proximo ao aluno, ofertando biblioteca, laboratérios especificos para
disciplinas, laboratérios de informatica, tutoria para atendimento, apoio técnico administrati-
Vo, salas para realizagao de avaliagdes. O polo de apoio presencial é elo de ligagao entre o
aluno e a instituicdo de ensino, que muitas vezes esta localizada distante da praga onde o
aluno reside e nao teria condicdes de manter o aluno motivado e envolvido nao fosse pela
atuagao do polo (OLIVEIRA, 2009).

O tutor é figura determinante no bom funcionamento do polo de apoio presencial,
ele pode atuar de forma presencial atendendo em horarios especificos no polo ou de forma
remota, sendo que essas duas possibilidades devem estar a disposicdo do aluno de edu-
cacao a distancia. O tutor deve em ambos os casos acompanhar o aluno na compreensao
dos conteudos discutidos, na frequéncia as aulas, no nivel de participagdo nos féruns e
debates, sempre buscando mediar o conhecimento e contribuir para a evolugao do aluno
(DOSE, 2017)

O tutor deve ser profissional com formagao especifica, 6tima comunicagao e dispo-
nibilidade para o dialogo, sempre zelando pelo propédsito pedagdgico das atividades desen-
volvidas. O tutor também é responsavel pela explicagdo do método de aprendizagem, o
atendimento académico e a adequagao do ambiente virtual de aprendizagem (CARDOSO;
PEREIRA, 2014).

5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O desenvolvimento desse trabalho esta pautado em uma pesquisa bibliografica ex-
ploratéria. Os dados séo qualitativos, pois tratam da importéncia da aprendizagem colabo-
rativa para os alunos e tutores da educacao a distancia.

A coleta de dados foi realizada através de pesquisa bibliografica, que considerou
artigos e obras relacionadas a aprendizagem colaborativa, educagao a distancia e tutor/
orientador educacional.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

A Aprendizagem colaborativa possibilita reunir varias opinides e experiéncias, é co-
mandada por um direcionamento prévio estabelecido e tem papel importante na acessao
da educacéo a distancia no Brasil. Deve se manter como instrumento continuo de aprendi-
zagem e relacionamento entre tutor e alunos.

EDUCAGAO A DISTANCIA: FUNDAMENTOS, PRATICAS E METODOLOGIAS Capitulo 15




Por ter uma proximidade com novas tecnologias de comunicagao a aprendizagem
colaborativa deve continuar desenvolvendo um papel importante na produgao do conheci-
mento na educagao a distancia e pode colaborar na mesma intensidade com todo e qual-
quer necessidade de disseminagao do conhecimento entre pessoas ou organizagdes,

O polo de apoio presencial possui papel importante, pois disponibiliza um ponto de
apoio para o aluno e através do tutor apresenta a metodologia da instituicdo que represen-
ta e tornar o aluno parte do processo de aprendizagem, instigando-o a buscar a disciplina
necessaria para um bom aproveitamento dos estudos. Nesse processo de acolhimento do
aluno a aprendizagem colaborativa tem papel importante com seus diversos recursos para
mostrar ao aluno ja de inicio que sua jornada nao sera solitaria, ainda que a distancia.

Ja o papel do tutor mostrou-se muito importante na aplicagdo da aprendizagem cola-
borativa, uma vez que cada ator envolvido (tutor, instituicao e aluno), traz para o ambiente
de aprendizado, discussdes valiosas extraidas da otica particular e percepgéo de realidade
vivenciada. Sendo o tutor responsavel a atender as demandas dos alunos relacionadas a
aplicagcao de métodos e recursos de aprendizagem em grupo.

A aprendizagem colaborativa trata exatamente dessa interagdo na construgdo do
conhecimento de cada um; estabelecendo uma cumplicidade entre ambos.

E necessario registrar esse conhecimento de forma documental, criando painéis di-
daticos de acesso compartilhado, formando ideias testadas, com suas devidas citacbes e
referéncias para que o conhecimento ja adquirido possa ser utilizado para fomentar novas
discussodes e novas alternativas.
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