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CAPITULO 01

AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM COMO FERRAMENTA MEDIADORA DE
ENSINO EM TEMPOS DE PANDEMIA: UMA EXPERIENCIA COM O EDMODO

LAURINE CRISTINA PAULO DA SILVA
UFRRJ / PROFQUI — Mestranda do Programa de Mestrado Profissional em Quimica em
Rede Nacional

CIRLENE FOURQUET BANDEIRA
UniFOA — Centro Universitario de Volta Redonda

SHANE APARECIDA SOARES GOULART
UniFOA — Centro Universitario de Volta Redonda

ANA CAROLINA CALLEGARIO PEREIRA
UniFOA — Centro Universitario de Volta Redonda

ANDRE MARQUES DOS SANTOS

UFRRJ - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Professor Associado, DBQ — Departamento de Bioquimica

PROFQUI — Programa de Mestrado Profissional em Quimica em Rede Nacional

RESUMO: O uso das tecnologias da informacdo e comunicacao tem se tornado cada vez
mais parte do processo de ensino e aprendizagem, tornando o processo mais atrativo,
personalizado, além de permitir uma série de interacbes nos mais diversos ambientes,
incluindo espagos fora da sala de aula. No ano de 2020, devido ao distanciamento social
imposto pela pandemia da COVID-19, o uso de ferramentas tecnolégicas como ferramentas
para a viabilizacdo da continuidade do processo de ensino e aprendizagem foi ainda mais
fortalecido. Nesse sentido, o objetivo deste trabalho foi apresentar os resultados de um
estudo utilizando a plataforma Edmodo como ambiente virtual de aprendizagem na
Disciplina IC 383 — Bioquimica para Areas Agrarias, ofertada aos alunos dos cursos de
graduacdo em Agronomia, Ciéncias Biologicas, Engenharia Florestal, Zootecnia e
Engenharia Agricola, da UFRRJ — Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro. Os
resultados obtidos apontam a possibilidade de uso dessa plataforma como facilitadora do
processo de ensino e aprendizagem fundamentado na facilidade de uso, interatividade e
possibilidade de acompanhamento do progresso individual do estudante e da turma.
Destaca-se, no entanto, a necessidade de superacéo das dificuldades de infraestrutura
relacionadas ao baixo indice e a ma qualidade de acesso a internet nos domicilios
brasileiros.

PALAVRA-CHAVE: TICs, acidos nucleicos, ambiente virtual de aprendizagem, Ensino sob
Medida, COVID-19.

ABSTRACT: The use of information and communication technologies has become
increasingly part of the teaching and learning process, making the process more attractive,
personalized, in addition to allowing a series of interactions in the most diverse
environments, including spaces outside the classroom. In the year 2020, due to the social
distance imposed by the pandemic of COVID-19, the use of technological tools to enable
the continuity of the teaching and learning process was further strengthened. In this sense,
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the objective of this work was to present the results of a study using the Edmodo platform
as a virtual learning environment in Discipline IC 383 - Biochemistry for Agricultural Areas,
offered to students of undergraduate courses in Agronomy, Biological Sciences, Forest
Engineering, Zootechnics and Agricultural Engineering, from UFRRJ — Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro. The results obtained point to the possibility of using this
platform as a facilitator of the teaching and learning process based on ease of use,
interactivity and the possibility of monitoring the individual progress of the student and the
class. However, the need to overcome infrastructure difficulties related to the low index and
the poor quality of internet access in Brazilian households is highlighted.

KEYWORDS: ICTs, nucleic acids, virtual learning environment, Just-in-Time Teaching.

1. INTRODUCAO

Como disse Freire (1996) “E pensando criticamente a pratica de hoje ou de ontem
que se pode melhorar a préxima pratica”. Por isso, a educagao superior esta passando por
um periodo de revisdo dos parametros de ensino e de qualidade para que os tornem mais
efetivos, ja que sdo apontados pelos estudantes como focados apenas na abordagem
tedrica desarticulada da realidade do mercado de trabalho, necessidades sociais e
aspiracdes individuais dos estudantes, fazendo uso de aulas expositivas com meras
transmissdes do conteudo de livros didaticos. Esta pratica acaba por incentivar 0s
estudantes a adotarem estratégias de memorizacédo e revisao, em detrimento de atividades
baseadas em projetos e atividades em grupo, que poderiam fomentar estratégias de divisao
de tarefas, gestdo de tempo e cooperacdo. Portanto, a permanéncia no estilo tradicional
pode reforcar a desmotivacéo, insatisfacdo, desisténcias e reprovacdes excessivas em
diversos cursos (LEMOS et al., 2017).

O uso de tecnologias da informacédo e comunicacdo (TICs) tem se tornado uma
ferramenta importante como auxilio no processo de ensino e aprendizagem da prética
escolar, pois torna o processo mais atrativo, personalizado, além de permitir uma série de
interacOes nos mais diversos ambientes, incluindo espacos fora da sala de aula. A inovacao
com uso destas tecnologias promovera o surgimento de novos paradigmas para o ensino,
avancando para as questdes de curriculo e comportamento de toda a comunidade
académica envolvendo informacdes, relacdes culturais, linguagens, tempos e espacos
(CARNEIRO et al., 2020).

Segundo Fernandes-Santos (2019) e Figueiredo et al. (2014) h4 uma tendéncia
natural de se combinar atividades de aprendizagem presencial com atividades
desenvolvidas a distancia nos cursos de graduacao resultando no chamado ensino hibrido.

Algumas instituicdes superiores ja lancaram documentos norteadores para incentivar a

EDUCACAO E PANDEMIA: (RE)INVENTANDO O PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM NA SALA DE AULA




incorporacao das TICs na estratégia para alcanco de objetivos pedagdgicos. Estes mesmos
autores autores relatam ainda que o uso da plataforma Edmodo ajudou a manter os estudos
em um momento de impossibilidade de aulas ocorrido em 2018 com a greve dos
caminhoneiros (Fernandes-Santos, 2019). H4, portanto, indicacéo de que essa pratica deve
ser encorajada para que outros docentes se aventurem a mudar sua aula tradicional, ao
mesmo tempo em que atuem de forma a manter o ensino, por meio desse tipo de inovacao,

mesmo neste momento pandémico.

Para Amado e Hashiguti (2016), o uso das TICs ja ocorrem fora de aula, portanto, €
papel do professor proporcionar meios favoraveis a promoc¢éo da autonomia dos educandos
para se tornem conscientes e ativos e capazes de intervir no mundo, ou seja, suas
intervencdes devem ultrapassar os limites da sala de aula e provocar mudancgas sociais.
Um comeco é usar o contexto em que a turma esta inserida - midias sociais - para definir
seus modos de atuacdo, assim a aula fard mais sentido ao estudante. Quanto a isso, a
plataforma Edmodo se destaca pois se assemelha ao Facebook, muito usado pelos
discentes, e as postagens podem servir como féruns que contribuirdo para praticas
colaborativas, ruptura com o modelo unidirecional e letramento digital, definido como
“conjunto de competéncias que um sujeito deve possuir para entender e usar a informagao,
provenientes do mundo digital em formatos multiplos, de modo critico e ser capaz de

alcancar objetivos e até mesmo compartilha-los”.

A informacao digital veiculada por meio de redes sociais e canais de video é bastante
utilizada por estudantes devido a sua atratividade e facil compartilhamento. A utilizacéo
dessas ferramentas como aliadas ao processo pedagoégico tem demonstrado bons
resultados, além de aproximar o professor do estudante (MORAN; SEAMAN; TINTI-KANE,
2011). Segundo Souza e Schneider (2012), “ao elaborar propostas de ensino que permitam
a utilizacdo das tecnologias online de forma pedagdgica, o docente estard promovendo

maior autonomia do aluno.”

O método online ndo necessariamente deve substituir o presencial, pois cada um
pode oferecer o desenvolvimento de certas habilidades que o outro ndo conseguiria,
portanto, o mais adequado seria a combinacao entre as duas modalidades de maneira que
as caracteristicas positivas de cada um deles possa melhorar o ensino nas mais diversas
areas (SIAHAAN, 2020). Nesta perspectiva, a utilizagdo do ensino hibrido esta intimamente
relacionado ao uso de metodologias ativas, dentre elas a sala de aula invertida (“Flipped

Classroom”) e o Ensino sob Medida (“Just-in-Time Teaching”) que séo definidas por:
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O “flipped classroom” € uma modalidade do ensino hibrido na qual a principal forma
de fornecimento de contelido é online. Nela, os alunos estudam o conteddo antes
do encontro presencial em sala de aula, utilizando material disponibilizado ou
indicado pelo professor. A aula presencial é aproveitada para praticar os
conhecimentos e aprofundéa-los. No “Just-in-time teaching” os alunos respondem a
uma série de questdes em uma plataforma online, horas antes do inicio da aula
presencial. Essas questbes sdo elaboradas ndo para avaliar habilidades de
memorizacao e cognitivas, mas principalmente para levar os alunos a confrontarem
0s microconceitos envolvidos na disciplina, fazerem conexdo com conhecimentos
prévios e desenvolverem capacidade de pensar praticas de metacognicdo. Depois
de respondidas, o professor utiliza as informacdes para adaptar as atividades em
sala de aula as necessidades demonstradas pelos alunos (LEMOS et al., 2017, p.
23).

Em outras palavras, a sala de aula invertida consiste em inverter o arranjo da
educacéo tradicional, o que era feito em sala de aula, agora é feito anteriormente e fora
dela, contribuindo para sua melhor utilizacdo de tempo e espaco. Dessa forma, a sala de
aula pode ser transformada em um ambiente de aprendizagem mais focado, dinamico e
interativo (RIOS, 2017).

J& Ensino sob Medida tem como objetivo maximizar a eficiéncia das atividades em
sala de aula, organizar as atividades buscando foco na resolucdo de davidas e criar o
espirito de equipe entre os alunos. Essa abordagem € possivel por meio de questdes
respondidas pelos alunos antes do momento presencial, que permite mapear 0s
conhecimentos e dificuldades dos estudantes para melhor planejamento de cada aula
(FIGUEIREDO et al., 2014).

Nesta perspectiva, observa-se que com o fendmeno da cibercultura o ser humano
passou a estar em contato com diversas informacg6es, devendo filtra-las e usa-las na troca
de ideias, criando-se, assim, uma inteligéncia coletiva. O homem mudou seu modo de agir
e se relacionar pela vinda das tecnologias, ao mesmo que estas sao adaptadas pelos
desejos humanos. Por isso, ndo deve haver uma hierarquia entre 0 humano e as coisas e

sim a busca por associacdes (RIBEIRO et al., 2018).

Nesse caso, 0 ensino deve se adequar as formas de adquirir e processar informacao
do mundo tecnoldgico, afinal, as novas tecnologias ndo sdo apenas ferramentas, mas,
como visto, sdo instrumentos transformadores da forma de pensar e agir do ser humano. O
conhecimento nao deve ser encarado como verdade acabada, e sim, deve ser empregado
de forma a reelaborar os conhecimentos socialmente produzidos em busca de ajudar o

estudante a construir seu proprio ponto de vista critico (OLIVEIRA, 2017).

Especialmente no ano de 2020, em razdo do distanciamento social imposto pela

pandemia da COVID-19, a aprendizagem mediada pelas tecnologias ganhou ainda mais
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espaco e modificou profundamente as interacdes ocorridas nos mais variados niveis de

espacos educacionais, desde o ensino fundamental até o ensino superior e pés-graduacao.

Estudos de Dos Santos et al. (2020) apontam que se faz necesséria a
experimentacdo de diversas plataformas online ja que o futuro é incerto, portanto, €
importante se preparar para as possibilidades. Assim, adota-se uma reinvencgao das formas
de ensino e implantacdo da aprendizagem hibrida como a alternativa a ser usada na
superacdo da defasagem e oferta de qualidade de ensino no mundo pos-pandemia. Os
resultados apresentados por Dos Santos et al. (2020) em relacdo ao uso da ferramenta
Edmodo mostraram que professores e alunos se sentiam despreparados para a utilizacédo

da plataforma, reforcando a necessidade de difusdo desta pratica.

Outro ponto a ser considerado € a influéncia da desigualdade social, pois este fator
€ 0 que mais afeta o uso efetivo desse tipo de plataforma, jA que muitos alunos nao

possuem aparelhos eletronicos ou internet para acessatr.

Nesse sentido, e levando-se em consideracédo a relevancia do tema e a necessidade
de implementacdo de novas ferramentas que permitam a continuidade do processo de
ensino e aprendizagem mantendo-se o distanciamento social, apresentamos aqui 0S
resultados de um estudo realizado em ambiente de sala de aula utilizando-se o Edmodo

como ferramenta mediadora do processo de ensino e aprendizagem.

O Edmodo é uma rede social educativa que apresenta diversas funcionalidades que
permitem a interacdo pedagdgica entre professores e alunos. Essa ferramenta tecnoldgica
permite uma utilizacdo amigavel atuando como um ambiente virtual de aprendizagem
(AVA).

Esta ferramenta possui diversas funcionalidades uteis que o credenciam para
utilizacdo como AVA, como a possibilidade de disponibilizacdo de arquivos em diversos
formatos, elaboracdo de formularios de perguntas com diferentes padrbes de respostas,
realizacdo de enquetes, possibilitando ainda o acompanhamento das atividades
desenvolvidas, apresentando um feedback individual e geral da turma além da interacao
entre o professor e o estudante via chat (MORENO; HEIDELMANN, 2017). Todas essas
funcionalidades sado disponibilizadas gratuitamente e sdo essenciais a aplicagdo de
metodologias ativas, como por exemplo a metodologia de Ensino sob Medida utilizada
nesse estudo, podendo ser acessadas em sua interface Web ou via aplicativo disponiveis

tanto para Android quanto para iOS.
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Dianto do exposto, o objetivo desse trabalho foi testar o uso da plataforma Edmodo
como ferramenta mediadora da aprendizagem para a utilizacdo em estratégia de sala de
aula invertida, possibilitando a aplicacdo da metodologia de Ensino sob Medida para o
estudo do contetdo de metabolismo de &cidos nucleicos na Disciplina IC 383 — Bioquimica
para Areas Agrarias da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ).

2. METODOLOGIA

O alvo da pesquisa foram alunos do segundo semestre do ano de 2017 e do primeiro
e segundo semestres do ano de 2018 (2017-2, 2018-1 e 2018-2) da disciplina IC 383 —
Bioquimica para Areas Agrarias para os cursos de graduacdo em Agronomia, Ciéncias
Bioldgicas, Engenharia Florestal, Zootecnia e Engenharia Agricola da UFRRJ, que foram
submetidos a diagnadstico inicial por meio de um questionario para levantamento dos dados
demograficos e visando avaliar a familiaridade das turmas em relacdo ao uso de redes

sociais.

O guestionario diagnoéstico confirmou a familiaridade e aceitacdo das redes sociais
no universo pesquisado, permitindo entado, a realizacdo do estudo por meio da utilizacao da
plataforma Edmodo como ambiente virtual de aprendizagem para o conteudo de

metabolismo de acidos nucleicos.

A avaliacdo do Edmodo foi realizada apenas na turma de 2018-2, tendo como
instrumento de coleta de dados um questionario com perguntas fechadas, visando avaliar
a importancia, facilidade, vantagens e fragilidades no uso da plataforma como instrumento
facilitador/motivador do processo de ensino e aprendizagem. Ambos os questionarios foram
respondidos anonimamente e foram aprovados pelo Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos da UFRRJ, sob Parecer N° 1.211/18 (Processo N° 23083.028109/2018-
71). Os semestres anteriores serviram de diagnoéstico prévio para verificacdo da viabilidade

de utilizagdo de um AVA para aplicagcdo da metodologia proposta.

O Edmodo foi utilizado para trabalhar o conteddo de metabolismo de acidos
nucleicos (replicacao, transcricao e sintese de proteinas), numa abordagem de sala de aula
invertida (“Flipped Classroom”), utilizando-se a metodologia de Ensino sob Medida (“Just-
in-Time Teaching”) desenvolvida por Gregor Novak (NOVAK et al., 1999), que consiste em
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planejar a aula presencial com base em um diagndstico do conhecimento dos alunos ao

conteudo fornecido previamente.

A plataforma foi utilizada para fornecer aos alunos o conteddo a ser estudado
previamente, por meio de um roteiro de estudo indicando quais topicos do livro “Principios
de Bioquimica de Lehninger (6% edicdo)” deveriam ser estudados, além de material
complementar na forma de links de videoaulas do curso de Introducdo a Bioquimica,
disponiveis no Canal USP (Canal USP, 2019).

O diagnostico de compreensao do conteudo foi realizado por meio de questionarios
também disponibilizados no Edmodo e respondidos pelos estudantes da turma. O momento
presencial com a abordagem do contetdo em sala de aula era preparado com base no

feedback das respostas aos questionarios.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram da pesquisa respondendo ao questionario diagnostico, 26, 21 e 24
estudantes nos semestres de 2017-2, 2018-1 e 2018-2, respectivamente, oriundos em sua
grande maioria do estado do Rio de Janeiro. Em todos os semestres avaliados, os
estudantes afirmaram que faziam uso das redes sociais, principalmente o Facebook e
WhatsApp em 2017-2 e 2018-1, sendo que em 2018-2, o Facebook deu lugar ao Instagram
e 0 WhatsApp manteve-se como a rede social mais utilizada. Em todos os semestres
pesquisados, os estudantes afirmaram acreditar que as redes sociais podem ser utilizadas
como ferramentas no processo de ensino e aprendizagem (88%, 88% e 96%,
respectivamente). A pesquisa de Oliveira (2017) esta de acordo com os resultados
encontrados nesse estudo, uma vez que apontou que 95% dos estudantes acessam a
internet em suas residéncias, além de utilizarem com frequéncia as redes sociais, dentre

elas o Facebook, E-mail e WhatsApp figuraram como os mais usados.

Conforme visto, o uso de redes sociais € um habito da sociedade de hoje, assim, o
professor deve fazer uso destas para inovar e engajar os alunos. Por exemplo, analisando
0 uso de ideias para manter o funcionamento do ensino superior com qualidade aléem de
manter a interatividade durante a pandemia do COVID-19, Santana-Sardi et al. (2020)

apontaram também o aplicativo TikTok como destaque em midia social, j& que alcancou
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um crescimento de 1,4 milhdes de usuarios somente no ano de 2019, tornando um dos

mais baixados no mundo.

Monteiro (2020) ainda afirma que este aplicativo € uma emergente fonte de
contribuicdo a aprendizagem criativa e divertida possibilitando a criagcdo de videos curtos
pelos proprios alunos ao mesmo tempo que desenvolve habilidades de inovacéo,
originalidade, interpretacéo e reflexao critica. Isto, nos revela que novas ferramentas estéo
sendo criadas a todo tempo tendo uma adesédo de forma muito rapida principalmente das

geracfes mais jovens que sdo o publico das universidades.

A expressiva aceitacdo e utilizagéo das redes sociais pelos estudantes pesquisados
possibilitou a utilizagdo do Edmodo como plataforma para desenvolvimento da metodologia
Ensino sob Medida no segundo semestre de 2018, pois essa plataforma possui aparéncia
e funcionamento semelhante ao Facebook. Além disso, sua versao para aparelhos méveis
torna-o mais acessivel como aponta Siahaan (2020) quando diz que o uso de celulares e
tablets € mais comum no mundo agora do que computadores e notebooks em geral. Nesses

dispositivos a informacéo e o0 acesso a internet sdo mais praticos.

Em diversos estudos foram apontados beneficios e desafios em relagdo ao Edmodo
e metodologias hibridas, em geral, todos demonstraram uma visdo positiva. Destacando-
se 0s pontos positivos podemos citar: a plataforma ser intuitiva, dinamica, gratuita, privada,
segura e pratica; possuir layout simples e possibilidade de acesso via website e aplicativo
para iIOS e Android; permitir 0 acesso e armazenamento de informacdes por meio de
materiais em diversos formatos; permitir aplicar atividades sincronas e assincronas em um
ambiente focado no estudante e seu aprendizado; enviar notificacdes sobre prazos e
mensagens; ser facil de aplicar, corrigir testes e lancar notas; flexibilizar horarios com
aprendizado independentemente do lugar e tempo; ajudar na personalizagcédo, gestéo e
planejamento de conteddos e atividades, otimizando o tempo para discussdo em sala de
aula; desenvolvimento de autonomia, confianga, engajamento, comunicacéo, escrita e
criatividade ao permitir a participacao ativa do estudante em projetos colaborativos; permitir
maior interacdo docente-estudante, além de monitorias através de enquetes e espacos para
tirar davidas; permitir que o aluno receba feedback tanto de colegas quanto do professor;
permitir o envio dos conteldos antes da aula (método invertido); economizar papel; criar
uma visdo mais positiva da propria disciplina e melhorar o desempenho, motivacdo e
interesse (PINZON, 2017; FERNANDES-SANTOS, 2019; LEMOS, 2017; OLIVEIRA, 2017;
CAMPOS et al., 2019; SIAHAAN, 2020; ERDEMIR et al, 2019).
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Em vista do exposto, enquanto plataforma digital, o Edmodo permite a organizagéo
do dia a dia das salas de aula e foi utilizado recentemente como alternativa escolar para
superar os desafios decorrentes do distanciamento social devido a pandemia da COVID-19
(SANTOS; SANTOS, 2020).

Dos 29 estudantes que utilizaram o Edmodo no estudo ora apresentado, 59%
consideraram como muito importante o uso da plataforma para a aprendizagem do
conteudo abordado (Figura 1). Quanto a facilidade no uso da plataforma, 52% classificaram
a plataforma como de facil uso e 41% muito facil. A maioria dos alunos (41%) relataram a
praticidade como sendo a principal vantagem no uso do Edmodo e 24% destacaram como
vantagem a interatividade no uso da plataforma (Figura 2).

Figura 1. Percepcao dos estudantes quanto a importancia do uso do Edmodo para o aprendizado
do conteudo abordado na metodologia de ensino utilizada.

Importancia do uso do Edmodo

= Muito importante = Importante = Pouco importante = Indiferente

Figura 2. Avaliacdo dos estudantes quanto a principal vantagem identificada no uso do Edmodo
para o aprendizado do conteudo abordado na metodologia de ensino utilizada.
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Diversos estudam concordam com 0s obtidos neste trabalho como o de Pinzon
(2017) que investigando turmas de graduacéo da disciplina de Estatistica, concluiu que os
estudantes qualificaram a plataforma como muito facil de usar (100%), acessar arquivos

(87,5%) e realizar avaliacoes (87,5%).

Quanto as metodologias, Fernandes-Santos (2019) percebeu que ajudou na
disciplina de Neurociéncias da graduacdao facilitando a compreensao de um contetdo tido
como extenso e complexo da disciplina. Figueiredo et al. (2014) destacaram que a nota
meédia dos questionarios no ambiente virtual foi de 66% havendo um aumento de aprovacao
na disciplina comparada aos trés anos anteriores, além disso, foi notada uma mudanca
positiva na postura dos discentes comparada a atitude diante das aulas expositivas

tradicionais.

Campos (2019) reduziu os altos niveis de reprovacdo e dificuldades de
aprendizagem na disciplina de Fisica sendo a média de 64,3 com uso de metodologias
ativas como instrucdo por pares e ensino sob medida em comparacao a 54,5 das classes
sob método tradicional. Ribeiro et al. (2018) também apontaram que nessa forma de ensino
0s estudantes teceram conhecimentos em rede, sendo cada acao individual articulada a
teia coletiva de saberes tomando caminhos imprevistos e multilineares, facilitando a
aprendizagem e “promoveram um ambiente cooperativo e dindmico no qual os atores
humanos sentiram-se a vontade para perguntar, trocar, postar materiais, indicar

referéncias”.

Com relacdo a contribuicdo a formacéo dos cursos de graduagdo que participaram
do estudo desenvolvido, Lemos et al. (2017) reforca que sédo necessarias habilidades além
das cientifico-tecnologicas, capacidade de cooperacdo, comunicac¢do, dialogo e
gerenciamento de processos e projetos em contextos sociais e cabe a instituicdo de ensino
superior promover oportunidades para desenvolvimento das mesmas. A ndo promocao

destes espacos acarreta frustracoes e baixo desempenho.

Em termos pedagogicos, Maricato (2010, p. 43) afirma que a plataforma Edmodo
“contribui para o processo de ensino e aprendizagem e propicia uma pratica pedagdgica
focada em uma constru¢cdo do conhecimento interativa, colaborativa, cooperativa e de
autoria entre seus participantes.” Do mesmo modo, Alves e Faria (2020) destacam que nos
tempos atuais, em que torna-se necessaria uma efetiva educacao online, o professor deve

reforcar a mediacéo ativa focada na colaboracdo como estratégia mediadora do processo
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de ensino e aprendizagem. As discussdes numa rede social educativa como o Edmodo

podem ser consideradas como formas de mediacéo e interatividade.

Dentre as fragilidades, a necessidade de conexdo com a internet foi apontada por
44% dos estudantes pesquisados, seguida da facilidade de distracdo com 36% (Figura 3).
De fato, o indice brasileiro de acesso a internet compreende 51%, sendo menor e mais
desigual ainda quando se trata de internet de qualidade, em geral, obtida a partir de redes
de banda larga, que esta restrita as regides mais desenvolvidas do pais (Sul e Sudeste) e
nas classes mais ricas (A e B) (CARNEIRO et al., 2020)

Lemos et al. (2017) também obteve uma boa aceita¢do de alunos de Engenharia de
Producdo e destacou que 39% dos discentes nao identificaram pontos negativos nas
metodologias e no uso do Edmodo. Por outro lado, 67% dos pesquisados consideraram
gue esse tipo de metodologia necessita de mais tempo de dedicacdo que o ensino
tradicional, elegendo este como sendo o ponto critico. Os discentes alegaram que se todas
as disciplinas usassem esse meétodo, teriam dificuldades em organizar o tempo, ainda mais
para os estudantes que trabalham. Uma saida para minimizar este impacto seria que 0s
materiais fossem disponibilizados com maior antecedéncia e feedbacks em maior

frequéncia.

Carneiro et al. (2020) ratificaram esses fatores e afirmaram que “as tecnologias séo
muito intimas da sociedade contemporanea, mas ndo sao acessiveis a todos”. Assim, esse
distanciamento atua fortalecendo a aprendizagem mediada por tecnologias, criando novos
paradigmas para a producéo de saberes em vista da utilizacao de ferramentas digitais e da
ocorréncia de interacdes sociais ndo presenciais. Com base nisso, lista-se medidas de
politicas publicas necessarias para apoiar a implantacdo de tais tecnologias, como
treinamento de docentes, suporte profissional, definicAo de objetivos e estratégias
curriculares, atencao ao bem-estar do aluno, garantia de aprendizado integral e avaliagbes

e disponibilizacdo de infraestrutura (aparelhos e internet).

Em outros estudos destacam-se 0s seguintes desafios a serem enfrentados por essa
plataforma e metodologias: a plataforma ndo permite acompanhar a frequéncia do aluno
além de disponibilizar pouco espa¢o de armazenamento; a sociedade possui dificuldades
de acesso a internet e de adaptacao a plataforma no inicio; os docentes e estudantes estdo
despreparados para seu uso; 0 ensino com base nessas metodologias e uso das TICs exige
mais dedicacao e responsabilidade com o préprio aprendizado por parte do aluno tornando-

0 mais cansativo; causa menos foco na teoria em aulas presenciais; 0 ndo acesso antes da
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aula gera despreparo para a dindmica presencial (PINZON, 2017; FERNANDES-SANTOS,
2019; LEMOS, 2017; OLIVEIRA, 2017; CAMPOS et al., 2019; SIAHAAN, 2020; ERDEMIR
et al, 2019)

Quanto a dificuldade por falta de preparo dos profissionais da educacao, Erdemir et
al. (2019) indicaram que essa experiéncia deve se dar na formacao inicial, assim, havera
disseminacgdo dessas praticas, melhor instrucao para aplicacéo eficiente na atuagéo futura
e adequacao as necessidades da sociedade tecnoldgica atual, evitando a relutédncia que

hoje é observada por docentes em integrar essas tecnologias a sala de aula.

Figura 3. Avaliacdo dos estudantes quanto a principal fragilidade que os estudantes identificaram
no uso do Edmodo para o aprendizado do contetdo abordado na metodologia de ensino utilizada.
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Necessidade de conexdo com a internet _ 11
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Numa avaliacdo considerando os aspectos gerais da plataforma, 41% dos
estudantes pesquisados atribuiram nota 10, seguido de nota 9 (17%), 8 (17%), 7 (17%), 6
(3%) e 4 (3%) (Figura 4).

O uso da plataforma Edmodo foi bem recebido pelos estudantes pesquisados, ndo
tendo sido observado dificuldade de acesso e uso da mesma. Em oposicéo aos resultados
de Erdemir et al. (2019) em que os estudantes, apesar de demonstrarem uma boa
percepcao sobre a ferramente e sobre a sala de aula invertida, relataram que muitos tiveram

dificuldades e demoraram um tempo para se adaptar ao site.
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Figura 4. Avaliacdo dos estudantes considerando os aspectos gerais do Edmodo expressa por
notas.
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A utilizacdo do Edmodo possibilitou uma maior interacéo entre o professor e o aluno,
pois extrapolou as fronteiras da sala de aula. Nesse aspecto e considerando os desafios
impostos pela pandemia da COVID-19 para o ambiente escolar, a utilizacdo dessa
plataforma como ferramenta mediadora do processo de ensino e aprendizado configura
uma alternativa viavel para a manutencdo do ensino em regiées em que a internet e 0s

aspectos de infraestrutura ndo sejam um impedimento.

Fernandes-Santos (2019), por exemplo, observaram que todos que utilizaram a
plataforma recomendariam para os demais docentes das instituicdes, com esse ambiente
os alunos passaram a compartilhar até seus préprios materiais de estudos com os colegas,

mostrando o carater colaborativo e engajador da ferramenta.

Além disso, 0 Edmodo mostrou-se com uma ferramenta adequada para a realizacao
de atividades que necessitem de investigar, de forma remota, 0 andamento da realizacdo
das atividades realizadas pelos estudantes fora da sala de aula. Na estratégia de Ensino
sob Medida, por exemplo, é preciso receber o feedback dos estudantes em relacédo as
guestbes diagnésticas fornecidas previamente para serem respondidas no momento
assincrono (fora da sala de aula). Com base nessas respostas, o professor prepara a aula
de maneira a atender as lacunas do aprendizado identificadas por meio do questionario.
Figueiredo et al. (2014) ressaltaram ainda o fato de que o uso de questdes de multipla
escolha para as atividades anteriores a aula facilita a correcéo imediata e mapeamento das

dificuldades para a aula seguinte.
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As Figuras a seguir apresentam um exemplo de como a interface da plataforma
atende, de maneira clara e objetiva, as necessidades quanto ao feedback para
desenvolvimento da metodologia de Ensino sob Medida. Cabe aqui destacar que a interface
apresentada nas figuras corresponde a uma versao anterior a que encontra-se disponivel
no momento. No entanto, essa foi a interface disponibilizada pela ferramenta no momento
da realizacéo de estudo. A Figura 5 apresenta um panorama geral da atividade respondida
fora da sala de aula, evidenciando os estudantes com maiores pontuacdes e também o0s
percentuais de erros e acertos de cada pergunta, apresentados graficamente. A Figura 6,
por outro lado, apresenta o panorama especifico para cada aluno, evidenciando os erros e

acertos de cada uma das questdes para aquela atividade.

A partir destas andlises, € notdrio que a praticidade no uso, interatividade, a
possibilidade de uso multiplataforma (web e smartphone) e o fato de ser disponibilizada de

forma gratuita figuram como pontos positivos para a ado¢do do Edmodo.

Figura 5. Imagem da interface Web do Edmodo evidenciando o feedback geral das perguntas
respondidas pelos estudantes.
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Figura 6. Imagem da interface Web do Edmodo evidenciando o feedback especifico de um
estudante ap0s responder as perguntas referentes a atividade.

iz/grade/quiz_run_id/15600351
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O processo de sintese de proteinas & denominado de traducdo & se baseia na unido de aminoacidos a fim de se formar
uma proteina. Qual tipo de RNA esta envolvido no processo?

A Apenas RNA mensageiro & RNA transportador.
B Apenas RNA mensageiro e RNA ribossémico.
C Apenas RNA transportador e RNA ribossémico.

n RNA mensageiro, transportador e ribossémico.

E Nenhum tipo de RNA, pois a sintese de proteina ocofre gracas a moléculas de DNA

5. CONSIDERACOES FINAIS

Em vista do estudo apresentado, fica evidente que o uso das tecnologias € uma
condicdo favoravel para se conseguir éxito no processo de ensino-aprendizagem,
especialmente no cenario pandémico vivenciado. O uso do Edmodo como ambiente virtual
de aprendizado apresenta-se como uma alternativa viavel para manutencdo do processo
de ensino, desde ndo existam, ou sejam superadas, as dificuldades de infraestrutura e
acesso
a internet. Diante das medidas de isolamento social, as instituicées de ensino que ainda
estavam relutantes ao ensino hibrido e/ou metodologias ativas estdo sendo conduzidos a
uma nova reflexdo e a uma quebra de paradigma a este respeito. Para tanto, ambientes
virtuais como o Edmodo podem proporcionar a criacdo desses novos espacos requeridos
na pratica educativa atual, sendo ainda, benéfico na construcdo do conhecimento ao
auxiliar o compartilhamento de saberes dentro e fora dos espacos institucionais.
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CAPITULO 02

AS PERCEPCOES DOS DISCENTES EM RELACAO A APRENDIZAGEM INVERTIDA:
UMA ANALISE EM TEMPOS DE PANDEMIA

DANIELA TAVARES
Universidade do Minho

DIANA RAQUEL SCHNEIDER GOTTSCHALCK
Universidade do Minho

RESUMO: o presente artigo objetivou investigar e analisar as percepcdes que os discentes
possuem em relacao a aprendizagem invertida e sua aplicabilidade, em uma disciplina de
projeto oferecida na educacdo profissional, na modalidade de Educacdo a Distancia.
Também teve como objetivo destacar a importancia do uso de ferramentas préaticas no
apoio do processo de ensino-aprendizagem no contexto educacional. O estudo deu-se por
meio de investigacao qualitativa-quantitativa, do tipo descritiva e exploratéria. A pesquisa
foi um estudo de caso aplicado com alunos que cursam a disciplina de projeto e que
estudam na educacgao profissional na cidade de S&o Leopoldo/RS. Como instrumento de
coleta de dados, utilizou-se um questionario que continha trés perguntas abertas e cinco
perguntas fechadas de mdltipla escolha, que foi aplicado junto a 30 alunos entre 0s meses
de marco e abril de 2020. Mesmo a investigacdo sendo realizada em um periodo atipico,
ou seja, em meio a pandemia do coronavirus, o método ja vem sendo aplicado em diversas
instituicdes e niveis de ensino, conforme relato de outros estudos, contudo, cabe destacar
gue o resultado ora pode ser positivo, ora negativo, dependendo da forma de aplicabilidade.
Neste estudo, a pesquisa revelou que o método € eficiente, mas requer que primeiramente
seja conhecido o cenario ao qual sera aplicado, ja que, inicialmente houve uma resisténcia
guanto ao uso de videos. Ainda assim, o resultado fora bastante positivo.
Palavras-chave: Aprendizagem invertida. Educagédo a Distancia. Metodologias ativas.
Educacao profissional.

ABSTRACT: this article aimed to investigate and analyze the perceptions that students have
in relation to inverted learning and its applicability, in a project discipline offered in
professional education, in the Distance Education modality. It also aimed to highlight the
importance of using practical tools to support the teaching-learning process in the
educational context. The study took place through qualitative-quantitative research, of the
descriptive and exploratory type. The research was a case study applied to students
studying the project discipline and studying in professional education in the city of S&o
Leopoldo / RS. As a data collection instrument, a questionnaire was used that contained
three open-ended questions and five closed-ended multiple-choice questions, which was
applied to 30 students between the months of March and April 2020. Even though the
investigation was carried out over a period atypical, that is, in the midst of the coronavirus
pandemic, the method has already been applied in several institutions and levels of
education, as reported by other studies, however, it should be noted that the result may be
positive, sometimes negative, depending on the form of applicability. In this study, the
research revealed that the method is efficient, but it requires that the scenario to be applied
be known first, since, initially, there was resistance regarding the use of videos. Still, the
result had been quite positive.
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1. INTRODUCAO

Atualmente, vivencia-se um periodo de grandes mudancas em todos as areas da
atividade humana; na educacdo, nao seria diferente. Esta-se experimentando o
redimensionamento dos espacos e tempos no ensino a distancia (EaD). O impacto dessas
transformacdes sociais, culturais e tecnoldgicas € inevitavel, especialmente na modalidade
de Educacéo a Distancia, a qual pode utilizar mais as metodologias ativas nos encontros
presenciais ou até mesmo nos encontros a distancia.

Hodiernamente, vive-se em uma sociedade cada vez mais conectada. Com isso,
ensinar e aprender pode ocorrer de maneira mais pratica, dindmica e focada no ritmo de
cada aluno. Além disso, as metodologias e as tecnologias moveis desafiam o ambiente
educacional a sair do ensino tradicional, em que o docente é o centro do processo de
ensino-aprendizagem, para uma aprendizagem mais participativa e integrada, acontecendo
em encontros presenciais ou a distancia (VALENTE; MORAN, 2011).

Por meio das metodologias ativas e mediado pela aprendizagem invertida, o
professor planeja, grava o conteddo em um video e/ou audios de até trés minutos e envia-
0 para os seus alunos. Na sequéncia, o aluno assiste ao material e, quando vai para a aula,
jA tem um entendimento sobre o assunto. Dessa forma, o docente consegue aplicar
atividades préticas através do uso das tecnologias ou ndo; consegue desenvolver com a
turma, no encontro presencial (online) em funcédo da pandemia, atividades praticas como:
elaborar um mapa mental, redigir um esboco e/ou um resumo da leitura realizada. E diante
desse cenario que se tem como objetivo geral analisar as percep¢des que os discentes
possuem em relacéo a aprendizagem invertida e sua aplicabilidade.

A seguir, apresentam-se os principais referenciais teéricos que fundamentam o
desenvolvimento deste artigo. Nesse contexto, dissertar-se-4 sobre: abordagens na
educacédo a distancia; aprendizagem invertida sobre o enfoque das metodologias ativas,
respaldado por autores como Mattar (2017), Moran, Masetto e Behrens (2013), Bento
(2017), Bergmann (2018), Talbert (2019), dentre outros, e todos com estudos voltados aos
conceitos que discutem sobre educacdo a distancia, aprendizagem invertidas e

metodologias ativas de aprendizagem no processo de ensino-aprendizagem.

2. ABORDAGENS NA EDUCACAO A DISTANCIA
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Ao analisar o presente momento, talvez se viva uma antecipacdo de um futuro
mediado por tecnologia. A pandemia exigiu de todos uma postura ativa, em que todos
tiveram que trabalhar de forma conjunta, ou seja, ndo havia espacos para competicoes,
egoismo, fazendo com que a empatia passasse a ser fortalecida na sociedade e fazendo
com que muitos, tanto alunos quando professores, olhassem para a Educacéo a distancia
como algo possivel e necessario, sendo a unica oportunidade de fazer com que a educacao
permanecesse, mesmo que na forma de ensino remoto.

Na literatura, consta que, no Brasil, até a década de 90, a Educacdo a Distancia
(EaD) era deixada em segundo plano, sendo utilizada em poucas instituicdes de ensino. Os
autores Mill e Pimentel (2013 apud KENSKI, 2013) corroboram que, depois de alguns anos
de atividades escolares em espacos presenciais, alunos e professores estéo vivenciando
uma nova cultura escolar em ambientes virtuais: a EaD.

Segundo Maia e Mattar (2007, p. 6), “a EaD é uma modalidade de educacao,
planejada por docentes ou instituicdes, em que professores e alunos estdo separados
espacialmente e diversas tecnologias de comunicagao sao utilizadas”. Os autores Testa e
Freitas (2002) conceituam essa modalidade como um processo de ensino-aprendizagem
cuja caracteristica principal se da pela separacéo fisica entre professores e alunos e pela
presenca de alguma tecnologia, de modo a possibilitar a interacéo entre eles.

Ja Moran, Masetto e Behrens (2013) destacam que a educacédo a distancia, antes
vista como opcao secundéria, vem modificando todas as formas de ensinar e aprender,
principalmente da modalidade presencial, ou seja, € uma alternativa que, no contexto atual,
assume um papel primordial que busca tracar um caminho estratégico na transformacao da
educacéo tradicional, haja vista que precisa estar em constante adequacao e aproveitar 0s
recursos tecnoldgicos para prender a atencdo do aluno. Com os discentes motivados e
empenhados, espera-se que 0s resultados no processo ensino-aprendizagem sejam
eficazes.

A autora Bento (2017) destaca que ha duas formas de ofertar cursos a distancia:
totalmente a distéancia ou de forma hibrida (realizado em parte presencial e, em parte, a
distancia). Nos cursos ofertados a distancia, os materiais didaticos geralmente sdo no
formato impresso (livro, fasciculos e/ou apostilas), videoaulas (podem ser vinculadas na TV
ou serem disponibilizadas em CD/DVD) e/ou on-line (através de ambientes virtuais de
aprendizagem). Segundo Preti (2010), existem trés tipos de atividades de aprendizagem na
EaD:

EDUCACAO E PANDEMIA: (RE)INVENTANDO O PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM NA SALA DE AULA




Atividades de autoavaliagdo: essas atividades estdo relacionadas com o contetdo e
objetivos especificos da aprendizagem. Elas sdo propostas com a finalidade de verificar se
o aluno assimilou o conteudo. Além disso, o discente consegue verificar se alcancou os
seus objetivos ou n&o.

Atividades de processo: sdo realizadas no decorrer da disciplina ou modulo. Ao
mesmo tempo, os alunos podem realizar atividades individualmente e/ou em grupos, ja que,
no ambiente virtual de aprendizagem, o professor tem como escolher se os discentes irdo
desenvolver as atividades sozinhos ou com 0s colegas, e essas atividades permitem a
reflexdo sobre um tema, situacdes-problema e ou simulacdes, entre outros.

Atividades obrigatorias: sdo propostas de maneira formal de avaliacdo e sao
realizadas depois das atividades de autoavaliacdo. Destaca-se que existem duas maneiras
de elaborar essas atividades: 1) quando o conteudista €, também, o professor das referidas
disciplinas; 2) quando o conteudista apenas produz o material didatico. No entanto, o que
diferencia € que, no primeiro caso, as atividades estdo no material didatico e o professor
gue desenvolveu é o professor da turma, o qual tera que desenvolver as atividades; ja no
segundo caso, o conteudista apenas pode sugerir as referidas atividades, ficando a decisao
de aplica-las as instituicdes que estdo ofertando o curso, no intuito de executa-las ou nao.

Na visdo das autoras Guarezi e Matos (2012, p. 20), “o ensino EaD apresenta
algumas caracteristicas, como: autonomia, comunicacgao e processo tecnolégico”. De forma
concisa, o0 aluno precisa ter um planejamento sobre o horario, os dias e o local em que vai
estudar, bem como autonomia para cumprir esse planejamento. As mudancas das
necessidades dos individuos e do mercado de trabalho fazem com que o processo de
ensino-aprendizagem se transforme cada vez mais e caminhe para uma aprendizagem

autbnoma e colaborativa.

3. APRENDIZAGEM INVERTIDA SOBRE O ENFOQUE DAS METODOLOGIAS ATIVAS

Flipped Learning — ou Aprendizagem Invertida, como é conhecida — possui uma
abordagem pedagdgica em que a instrucéo direta passa da sala de aula para o espaco de
estudo individual de cada aluno. A sala de aula passa a se transformar em um ambiente
mais dinamico e interativo, onde o professor é o mediador dos seus alunos enquanto estes
aplicam os conceitos previamente estudados e se engajam de forma colaborativa.

O autor Talbert (2019) corrobora que, na aprendizagem invertida, o0 método de
estudo muda. O aluno aprende novas formas de trabalhar o processo de aprendizagem on-

line, através de videos gravados pelo professor, leituras e, na sequéncia, o professor solicita
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atividades, como por exemplo: redigir um esboc¢o, resumo e/ou elaborar um mapa mental
da leitura realizada. Com uma estrutura adequada, o discente tem um aprendizado de forma
mais clara, motivacional e engajada. Destaca-se que, para que esse método funcione de
forma eficiente, € preciso que o aluno consiga absorver todo o contetido por meio do método
escolhido pelo professor. Dessa forma, ele chega na sala de aula preparado, ciente e com
0s conhecimentos necessarios sobre o assunto a ser desenvolvido.

O autor Bergmann (2018) complementa que a aprendizagem invertida € uma ideia
muito simples, entretanto, os discentes interagem com o material em casa antes de ir para
sala de aula. Geralmente, o material & enviado através de videos introdutivos, criados pelo
professor.

Para que se possa considerar que esteja ocorrendo aprendizagem invertida, precisa-
se incorporar, na pratica educacional, os quatros pilares desta, segundo o autor (Mattar,
2017):

Ambiente Flexivel — Aprendizagem invertida permite diversas formas de
aprendizagem. Os professores podem reorganizar os ambientes ou locais de aprendizagem
para desenvolver a sua aula e para apoiar os trabalhos em grupo ou individual. Ou seja, é
necessario criar ambientes flexiveis para que os alunos possam escolher quando e onde
irdo estudar.

Cultura de Aprendizagem — No modelo tradicional, a aprendizagem € centrada no
professor, ou seja, o docente é a fonte de transmitir as informacdes para o aluno. De outro
modo, no modelo da aprendizagem invertida, o ensino é centrado no aluno. Nesse modelo,
o0 tempo na sala de aula é exclusivamente para aprofundar e criar oportunidades de
enriquecer o aprendizado. Dessa forma, os discentes ficam diretamente envolvidos no
processo de construgéo do seu conhecimento, de forma participativa e pessoal.

Conteudo Intencional — Os professores precisam pensar e planejar como podem usar
o0 modelo da aprendizagem invertida para ajudar os alunos a desenvolverem compreensao
dos conceitos e a maneira como irdo processar esse conhecimento. O docente precisa
determinar o que os discentes deverdo estudar, ou seja, quais materiais eles precisam
estudar por conta propria. No entanto, o professor necessita usar conteudo de forma
intencional para potencializar o tempo na sala de aula, com o objetivo de adotar modelos
estratégicos de aprendizagem centrados no aluno.

Educador Profissional — O papel do educador profissional é de extrema importancia,
principalmente em uma sala de aula invertida, quando em relagdo a uma sala com o modelo
tradicional. Durante as aulas, eles precisam observar continuamente cada aluno e fornecer

feedback sobre o seu desempenho, a fim de avaliar o trabalho de cada um. Esse
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profissional precisa ser reflexivo em sua pratica, aceitar criticas construtivas e ser uma
pessoa que consegue controlar o comportamento da sua turma.

Ao se analisar os conceitos, definicbes dos autores e estudos que permeiam a
Aprendizagem Invertida, notavelmente, identificam-se os beneficios que o uso desse

recurso proporciona em sala de aula, mas para isto o aluno precisa estar engajado.

4. METODOLOGIA

O estudo deu-se por meio de investigacdo qualitativa e quantitativa descritiva e
exploratoria, partindo de um estudo de caso, utilizando como instrumento de coleta de
dados o questionario que continha trés perguntas abertas e cinco perguntas fechadas, com
guestbes objetivas de mdltiplas escolhas. O questionério foi aplicado através de um
formulario do Google Forms nos meses de margo e abril de 2020 aos alunos da escola
pesquisada. Para a amostra, obtiveram-se trinta participantes. Além disso, realizaram-se
observacfes no ambiente escolar, a fim de contextualizar o local da pesquisa e o publico-
alvo que constitui o estudo, garantindo o anonimato dos participantes. Para Gil (2008, p.
100), a observagéo “[...] constitui elemento fundamental para a pesquisa”, visto que [...] “os
fatos sdo percebidos diretamente, sem qualquer intermediagdo”, e pode ser utilizada
sozinha ou com outra técnica, em diferentes momentos da investigacao.

De acordo Cresweell (2013), a partir da vinculacdo entre pesquisa quantitativa e
qualitativa, os estudos de métodos mistos promovem o entendimento sobre o fendmeno de
escolha de uma forma que ndo se obteria com a utilizacdo de somente uma abordagem.

(14

Segundo Morgado (2016), o estudo de caso “é uma técnica apropriada para explicar fatos

adequados de um dado acontecimento ou situacdo em diversas fontes comprovadas”.

5. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ao todo, entrevistaram-se trinta alunos, que, ao longo de uma disciplina realizada
entre os meses de margo e abril do ano de 2020 com alunos da educacéo profissional,
tinham como meta desenvolver um projeto de concluséo de curso em um sé encontro, tendo
como um dos grandes desafios o esclarecimento das duvidas e o desenvolvimento do
contetdo. A ideia de utilizar a aprendizagem invertida tinha como propdésito justamente
facilitar o processo da construcdo do conhecimento, contudo, algumas informacdes
evidenciaram que, embora seja uma metodologia, muitos alunos tém, em sua preferéncia,

um ensino mais tradicional.
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Dos trinta alunos entrevistados, 46,2% tinham idades entre 23 e 27 anos. E uma
idade em que sdo usuarios de tecnologias, principalmente quando relacionadas a videos e
audios; 23% tinham idades acima de 28 anos; e, por fim, 30,8% tinham idades entre 18 e
22 anos, representando um publico relativamente jovem e com grande dominio tecnolégico.

Ao se realizarem as andlises dos dados, h& informacgfes preliminares que séo
realmente essenciais. Ainda, buscar o entendimento do quéao importante € a tecnologia para
o cotidiano do aluno é fundamental principalmente diante deste momento de pandemia.
60% dos alunos entrevistados possuiam esse entendimento, todavia, 30% ainda
compreendem que, por vezes, facilita, mas também pode ser prejudicial. Diante desse
cenario, antes de se iniciarem novas metodologias, novas formas de aprendizagem ou até
mesmo novas didaticas com o uso de tecnologias, € preciso buscar suprir, junto ao aluno,
ou até mesmo esclarecer mais profundamente sobre esse entendimento, ja que, talvez,
seja algo que ndo esteja atrelado a sala de aula, mas sim, a sua ma gestdo no uso.

Outra informacao de carater bastante relevante refere-se a apontar com qual tipo de
aprendizagem o aluno mais se identifica. Conforme o Gréfico 1, a investigacao categorizou
em Tradicional, na qual o professor apresenta uma aula mais expositiva, sendo o
responsavel por passar o conhecimento; Tecnoldgica, em que o professor contribui para o
aprendizado, mas o aluno, por meio de seu equipamento eletrénico, € responsavel pela
busca do conhecimento; e Colaborativa, na qual se constréi o conhecimento em grupo,
através de contribui¢des individuais e cases, sendo, nesse caso, o professor o mediador do

conhecimento.

Grafico 1 — Modalidade de aprendizagem preferida dos alunos

: 33
Colaborativa F
Tecnolégica F 20
i a7
Tradicional F
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Fonte: elaborado pelas autoras.

O desafio em utilizar a aprendizagem invertida, na qual 47% dos alunos tém, em sua
preferéncia, um aprendizado mais tradicional, foi um propulsor para a mudanca desse
cenario. A questao de ter pouco tempo e muita informagéo, assim como a necessidade de

desenvolver um projeto pratico, principalmente por se tratar de um curso de carater técnico
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e especifico, propunha entdo um grande objetivo a ser atingido, e, a0 mesmo tempo, um
grande desafio.

O fato de 33% gostarem de uma aprendizagem mais colaborativa sem duavida foi
fundamental para que este projeto fosse desenvolvido com o uso da aprendizagem
invertida, uma vez que o aluno n&o pode ser passivo, e sim, ativo em seu desenvolvimento,

exigindo, desse modo, seu protagonismo.

5.1 Aprendizagem Invertida x Anélise dos dados

O desafio do presente estudo estava em buscar respostas quanto ao uso de uma
metodologia diferente e, ao mesmo tempo, em saber qual era o perfil do aluno com quem
se deparava em sala de aula, além de provocar, no aluno, algo diferente, mas que,
principalmente, o trouxesse a informacéo e, ao mesmo tempo, a inquietacéo pela busca da
informacéo. Assim, o uso dos videos como ferramenta explicativa primeiramente nao foi
positivo em funcéo de estarem tdo acostumados com correntes enviadas via telefone ou
até mesmo mensagens desnecessérias, recebidas ao longo do dia.

Na primeira aula, ap0s envio dos videos, alguns alunos fizeram questionamentos a
uma das autoras, exatamente iguais aos que ela ja havia explicado via video. Quando os
mostrou, ficaram surpresos com os detalhes explicativos, e somente a partir desse
momento realmente pode ser feita a aplicabilidade da ferramenta, de forma correta, pois se
fazia necessario destacar o0 que de fato seria a aprendizagem invertida e ressaltar os
beneficios que ela tem quando bem aplicada.

Assim como todas as ferramentas, o video € algo que precisa ser planejado, ou seja,
precisa estar claro o objetivo, o publico-alvo, as ferramentas disponiveis, mas, acima de
tudo, € preciso ter paciéncia para trabalhar, afinal, para os discentes, também € algo novo,
faz parte de uma mudanca de cultura, de pensamento, de didatica e torna necessario
conhecer o ambiente que se esté utilizando ou que sera utilizado, o que fortalece — e muito
— 0 sucesso da aplicacao da ferramenta.

Alguns pontos positivos estavam em o video ter um tempo reduzido, em torno de
trés minutos; ser explicativo tanto em relagdo ao contetdo quanto as ferramentas; ter a voz
pausada, o que facilita a compreensédo. Entre 0os pontos negativos, esta na dificuldade de
memorizacdo do conteudo e o tamanho do video, que ocupava muito espagco ha memaoria
do celular.

Por fim, € uma metodologia extremamente interessante e positiva. Pode-se dizer que

os dois meses em que se realizou a pesquisa foram meses de trocas, de descobertas e de
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mudancas e que contribuiram muito para que os projetos fossem desenvolvidos com éxito
e concluidos. Como os alunos ja estavam na modalidade de EaD e tiveram que se adaptar
ao ensino remoto, em suma, indiferente do formato de aula dessa modalidade, talvez o
maior segredo estava justamente em ter um didlogo claro e principalmente direcionado ao

objetivo.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Por meio desse estudo, pode-se destacar que a educagao requer uma reorganizacéo
de seus métodos e praticas, haja vista que, com uma sociedade cada vez mais conectada
principalmente neste momento, a instituicdo deve repensar sua estrutura e seu modelo
pedagdgico e, juntamente com os professores, buscar praticas desafiadoras que tragam o
aluno para o centro do processo. Assim, o uso da aprendizagem invertida vem proporcionar
grandes beneficios, tanto pedagogicos quanto cronolégicos.

Entende-se por metodologia ativa uma acdo educacional em que estudantes sao
direcionados a assumirem o protagonismo do seu percurso de aprendizagem, todavia,
intencional e planejada pelo professor, a fim de estimular o estudante a critica reflexiva,
conduzindo-o ao centro das atuacbes por procedimentos de aprendizagens mais
participativos.

Enfatiza-se que a grande proposta da metodologia ativa através de metodologias
invertidas € aperfeicoar a autonomia individual do aluno, desenvolvendo-o como um todo,
para que seja capaz de compreender aspectos cognitivos, socioecondmicos, afetivos,
politicos e culturais, pois, “se queremos que os alunos sejam proativos, precisamos adotar
metodologias em que os alunos se envolvam em atividades cada vez mais complexas [...]",
(MORAN, 2015, p. 17).

Ressalta-se que os dados coletados no presente estudo mostram que trabalhar com
aprendizagem invertida contribui para a mediacdo na aula presencial e incentiva os alunos
a estudarem fora da sala aula, tendo em vista que esse € o0 papel dessa proposta no
processo de ensino-aprendizagem: preparar o aluno para estar em sala de aula,
favorecendo assim um ambiente mais produtivo.

Finaliza-se destacando que o fato de 33% gostarem de uma aprendizagem mais
colaborativa foi fundamental para se continuar utilizando a aprendizagem invertida no
contexto educacional, uma vez que o aluno ndo possa ser apenas mero repetidor do que o
professor fala e explica, e sim, ser o protagonista do processo no seu conhecimento e

aprendizagem.
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Assim como todas as novas praticas exigem dos docentes uma melhor “preparagao”,
conhecer quem € o aluno e seu perfil, suas expectativas e suas realidades — quando se fala
de estrutura, seja de aprendizagem ou fisica — talvez seja um dos grandes segredos para
o éxito. Em meio a pandemia, a aprendizagem invertida péde ser utilizada como um grande
aliado, desde que o aluno tivesse acesso a tecnologia e as aulas, todavia, essa realidade
mostrou-se algo distante para muitos alunos e contribuiu para o docente ir em busca de
novas metodologias com o intuito de manter seus alunos presentes em sala.

Em resumo, inovar, reaprender, compreender e colocar-se no lugar do aluno séo
fatores essenciais para que ele possa desenvolver sua propria aprendizagem. Nesse
contexto, cabe ao docente sempre estar disposto a esse desafio, seja nesta disciplina de
projeto, seja neste momento de pandemia ou em tantos outros momentos que estdo por

Vir.
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CAPITULO 03

ANALISE DE EXPERIENCIAS SOBRE E-LEARNING DURANTE A PANDEMIA NO
ENSINO MEDIO NA ESCOLA PUBLICA CENTRO DE ENSINO ESTADO DO CEARA -
CEEC -BACABAL-2020

FRANCISCA DE JESUS PEREIRA DA SILVA

MARIA ZUILA ERICEIRA DE LACERDA
ANGELA MERICIA MEDINA COIMBRA

MARIA CLEIDIMAR SILVA RIBEIRO

RESUMO: O presente estudo tem como objetivo analisar a modalidade do ensino remoto,
E-Learning, através do registro de experiéncias pedagdgicas durante o periodo de
pandemia na escola Centro de Ensino Estado do Ceard - CEEC no ano de 2020. A
metodologia utilizada baseou-se no estudo bibliografico e descritivo. Os principais
resultados encontrados foram as dificuldades enfrentadas por alunos e professores durante
esse periodo pandémico, como também as aprendizagens e experiéncias adquiridas no
uso das novas ferramentas tecnolégicas como os aplicativos: Whatsapp, Zoom, Google
Meet, Google Classroom. A educacdo nessa nova modalidade (remota) esta sendo
analisada pelo modo que ela entrou na area pedagogica, de uma maneira imediatista como
uma alternativa para que o ensino em todas as séries e areas pudessem continuar e que
os alunos do mundo inteiro ndo perdessem o ano letivo comprometido pela COVID-19.
Entdo, esperamos com este estudo fornecer informacdes claras e precisas que contribuam
significativamente com professores, alunos e outros profissionais da educacéo.
Palavra-chave: Ensino Remoto. Ensino a distancia. E-Learning. Midias.

ABSTRACT: The present study aims to analyze the modality of remote teaching, E-
Learning, through the registration of pedagogical experiences during the period of pandemic
in the school Centro de Ensino Estado do Ceara - CEEC in the year 2020. The methodology
used was based on the bibliographic and descriptive study. The main results found were the
difficulties faced by students and teachers during this pandemic period, as well as the
learning and experiences acquired in the use of new technological tools such as Whatsapp,
Zoom, Google Meet, Google Classroom. Education in this new modality (remote) is being
analyzed by the way it entered the pedagogical area, in an immediate way as an alternative
so that teaching in all grades and areas could continue and that students from all over the
world would not miss the school year committed by COVID-19. So, we hope with this study
to provide clear and accurate information that contributes significantly to teachers, students
and other education professionals.

Key Word: Remote Teaching. Distance learning. E-Learning. Media.
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INTRODUCAO

Segundo a UNESCO (2020) no que diz respeito a educacéo, a crise causada pela
Covid-19 que resultou no encerramento das aulas em escolas e em Universidades, afetou
estudantes do mundo inteiro.

Em concordancia com a Unesco (2020), o parecer do Conselho Nacional de
Educacdo do Ministério da Educacgédo do Brasil, seguiu a mesma linha e reconheceu os
problemas causados pela crise, com processo de oferta educacional, nesse tempo de
COVID-19, transcende decretos e normas que permitem flexibilizar o afastamento social.

A realidade mundial esta voltada para a pandemia em todos os niveis, econémico,
social, politico e educacional. Esse ultimo tem sido o aspecto mais atingido porque
envolve escolas com salas repletas de criancgas, jovens e adultos. A solu¢do mais viavel
para o ensino presencial ndo parar totalmente foi a utilizagdo global da Educacdo a
Distancia com a criacdo de salas de aulas de ensino remoto, juntamente com o uso dos
aplicativos de tecnologias de informac&o e comunicagao.

Contudo essa modalidade de ensino proporciona uma experiéncia bastante
complexa para professores, alunos, familia e todos envolvidos no processo de ensino
aprendizagem. De acordo com a Associagao Brasileira de Ensino a Distancia - ABED - a
histéria da Educacao a Distancia no Brasil comecou em 1904, quando no jornal do Brasil
foi encontrado um anuncio nos classificados oferecendo curso de datilografia por
correspondéncia.

No Brasil, a Associac¢ao Brasileira de Educacao a Distancia nos mostra que o ensino

a distancia é conceituado oficialmente no Decreto n° 5.622 de 19 de Dezembro de 2005:

Art. 1° para os fins deste Decreto , caracteriza-se a modalidade a distancia
na mediacdo didatica pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
gue ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e
comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos.

7

Na educagcdo, o que se tem observado é um descompasso com 0O avango
paradigmatico que a sociedade vem desenvolvendo. Os Paradigmas conservadores se
caracterizam com uma pratica pedagogica que se preocupa com a reproducdo do
conhecimento (BEHRENS; MARIA APARECIDA, 2000).
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Diante dos paradigmas conservadores as tecnologias perpassam em um contexto
de mudanca no aspecto pedagogico, mas na realidade continua sendo mero apoio e nao
renovacao da pratica pedagogica.

Segundo Perrenoud (1997) a pedagogia das diferencas, na sala de aula € uma das
formas de luta contra o fracasso escolar. Diante dessas palavras, condiz, que, “as
pedagogias sdo, em geral, inspiradas numa revolta contra o fracasso escolar e as
desigualdades”.

Nesse sentido, autores construtivistas defendem que nao se aprende diretamente da
tecnologia, mas do que estdo fazendo com o conhecimento adquirido através das midias.
Os suportes tecnoldégicos apoiam no momento presencial e ndo presencial o professor em
rede para aprimoramento do conhecimento cognitivo. Como um elo de ligacdo entre
professor, aluno, tecnologia e conhecimento.

O importante é perceber que é preciso modificar essa figura central que o professor
ainda carrega como fardo do ensino convencional de um mero transmissor de
conhecimento, que o seu papel dentro das funcdes didaticas se da na interacdo, em um
trabalho em parceria cognitiva que insere diversas situacdes pedagogicas de varias areas
de conhecimento, na realidade ele € um agente organizador, dinamizador e orientador,
tanto da aprendizagem do aluno, quanto da sua prépria aprendizagem na qual a
comunicacdo € tdo importante quanto as informacdes repassadas nas salas de aula.
Segundo (ALVES; NOVA, 2003), sua funcdo ndo é passar conteudo, mas orientar a
construgéo do conhecimento pelo aluno.

O Ensino Remoto durante a pandemia é diferente do ensino a distancia normal, no
sentido de como ele foi implantado nas escolas, ndo como uma modalidade escolhida e
preterida pelos professores e alunos, mas sim de maneira obrigatoria por uma situacéo de
catastrofe. A Unica saida para que o0 ensino continuasse era assumir em sua plenitude essa
modalidade de ensino. A experiéncia esta sendo boa em alguns aspectos, pois exige que
todos busquem aprender mais com as tecnologias digitais e reinventar novos métodos de
ensino e sobretudo desconstruir a percepg¢ao que nao se aprende online.

Para autores como Martin Rodriguez (1999), o ensino a distancia € uma forma
educativa que apresenta possibilidades de diferentes solu¢cdes educativas, que preenche
as necessidades de diferentes sujeitos e disponibiliza aprendizagem. O que mostra o
ensino remoto como um meio pedagogico que permite a interacdo aluno/professor dentro
de um ambiente virtual.

Diante do contexto atual da pandemia, o governador do Maranhdo Flavio Dino

através da Secretaria de Educacdo do Estado(SEDUC) adotou em conjunto com outros
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estados a educacgédo a distancia como estratégia para estruturar o ensino durante a crise
de saude. Para que os alunos das escolas e universidades publicas e privadas ndo fossem
afetados pela pandemia e ndo sofressem perdas do ano letivo. Quanto ao retorno as aulas
presenciais o Ministério da Educacgéo - Conselho Nacional da Educacgéo , 2020 declarou:
‘Esta claro que, na oportunidade da possibilidade de retorno as atividades escolares
presenciais, estas deverdo estar repletas de cautelas e cuidados sanitarios, mas também
atentas aos aspectos pedagdgicos”.

O foco deste trabalho € promover reflexdes sobre a importancia do ensino remoto,
bem como alguns aspectos relevantes e significativos do ensino a distancia e todo o efeito
gue ele tem causado sobre a aprendizagem dos alunos da escola publica Centro de Ensino
Estado do Ceard em Bacabal-MA. Escola publica que foi fundada no ano de 1963. Na
atualidade funciona nos turnos matutino, vespertino e noturno com o Ensino Médio e EJA
e tem um total de 965 alunos matriculados, tendo duas gestoras comprometidas e
colaboradoras com todo o trabalho desenvolvido pelos professores. Deram todo o apoio
pedagdgico nesse momento de dificuldade no qual atravessamos. Contamos também na
escola em foco de andlise um quadro de Professores efetivos e contratados. Esta reflexdo
foi feita através de uma analise descritiva e qualitativa sobre o estudo de alunos e trabalho

dos professores e outros profissionais que atuam no processo educacional.

VISAO PANORAMICA DO ENSINO NA MODALIDADE "E-LEARNING" NO PERIODO
PANDEMICO NO CENTRO DE ENSINO ESTADO DO CEARA-BACABAL-MA.

A mudanca do ensino presencial para o ensino remoto, na escola objeto deste estudo
(Centro de Ensino Estado do Ceard), foi impactante tanto para os estudantes quanto para
os professores. A situacdo emergencial trouxe muitas inquietacdes e exigiu atitudes com a
mesma urgéncia de todos os 6rgaos responsaveis pelo ensino em nosso estado. Comeca
nesse momento a maratona do ensino remoto. O sistema estadual, por sua vez, criou
estratégias para o trabalho continuar. Propiciou treinamentos e mostrou os caminhos que
deveriamos trilhar. A direcdo e coordenacdo pedagodgica de nossa escola entraram em
acao e tivemos entdo nossa primeira reunido online e nosso primeiro plano emergencial
colaborativo. Naguele momento ndo tinhamos noc¢éo de tempo, ou seja, estavamos lidando
com uma situacéo inusitada, um virus novo causador de uma pandemia mundial. A ocasido
exigia que cada um se reinventasse, era 0 momento de aprender coisas novas, criar novas

estratégias, pois o0 ensino teria que continuar. A solu¢cado encontrada em nossa escola foi
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ministrar aulas online através de grupos no WhatsApp, entretanto esse canal ndo estava
dando muito certo, havia muito choque de professores dentro dos grupos. Surgiu a ideia
entdo de criar os grupos por disciplinas, foi uma solucéo razoavel, no entanto nao era 100%
satisfatoria. Entdo descobriu-se um outro aplicativo bastante util, inseriu-se entdo o Google
Classroom. Nesse ponto poderiamos dizer que estava tudo perfeito, mas nédo foi bem
assim, pois nem todos os alunos aderiram aos grupos.

Nos deparamos com outras dificuldades, como o desinteresse dos alunos. Ocorreu
um processo de (ndo aceitagdo) aversdo de muitos estudantes. No dialogo com eles
pudemos perceber varios fatores que possivelmente culminaram com esse desinteresse.
Podemos elencar dentre esses fatores como o top da lista, a falta de acessibilidade a
internet. Vale enfatizar que muitos estudantes moram na zona rural, portanto sem quase
nenhum acesso a internet. Esses alunos sdo em sua maioria oriundos de familias de baixa
renda, desse modo muitos ndo possuem nem sequer um aparelho celular.

De certo modo é compreensivel o desinteresse desses estudantes da zona rural,
pois a situacdo econdmica e social juntamente com a falta de infra-estrutura do sistema da
rede de ensino estadual contribui de forma negativa para o e-learning (ensino por meio da
internet). Nesse sentido vale relatar que muitos dessa clientela nunca assistiu uma aula
online sequer. Foi uma situacao delicada, realmente é algo muito sério que precisou ser
repensado. O que fazer com esses alunos sem acessibilidade? Surgiram muitos
guestionamentos e a respostas durante os planejamentos entre professores e gestao para
essa pergunta.

Por outro lado, existiam alunos que moravam na zona urbana com situacao
financeira estavel e acesso a internet que mesmo assim ndo estavam satisfeitos com o
ensino emergencial. Nesse ponto é necessario enfatizar que essa nova modalidade de
ensino ndo foi uma escolha do estado, da escola ou dos professores, isso se deu devido a
situacdo inesperada causada pela pandemia. Percebe-se que a comunidade estudantil
ainda ndo compreendeu a realidade dos fatos.

Em situacdes de interacdo online com os alunos, alguns deles enfatizaram que as
aulas remotas seriam uma forma de facilitar suas vidas, porém isso ndo estava sendo
produtivo. Esses estudantes demonstravam irritacdo devido ao volume de algumas
atividades. Alegavam que o horario (curto) ndo contribuia para a aprendizagem. O ensino
remoto para alguns passou a incomodar, pois eles sentiam falta da presenca fisica do
professor, da proximidade com os colegas. Aprender de maneira isolada se tornou algo

desinteressante.
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Houve alunos que alegaram que s6 estavam aprendendo 20% dos contetdos. O
gue cada aluno desabafava, refletia seus sentimentos e ao mesmo tempo mostrava a falta
de adaptacdo a modalidade e-learning. Infelizmente, verificamos que a razdo de muitos
continuarem frequentes era simplesmente para nao perderem o ano letivo.

De fato estamos diante de um grande desafio, pois as escolas das redes publicas
nao dispdem dos aparatos necessarios para a realizacdo desse trabalho dispendioso que
€ 0 ensino remoto. Isso nos leva a refletir, onde esta o erro? Por que os alunos afirmaram
gue so6 estdo aprendendo 20%? A nosso favor podemos citar algumas justificativas. Em
primeiro lugar falta-nos um sistema organizado de ensino remoto, com plataformas de
ensino e equipamentos para todos os alunos. A escola era preparada para 0 ensino no
chéo e ndo remoto. NOs professores também néo estdvamos preparados para esse advento
da pandemia.

O Estado tentou oferecer alternativas, no entanto sem as ferramentas necessérias,
ficando complicado para todos (docentes e discentes). Para que esse ensino realmente
tivesse maior proveito seria necessario o engajamento de todos os envolvidos no processo,
inclusive as familias. De nossa parte, enquanto professoras, estdvamos buscando fazer o
nosso melhor. Sabemos como € a realidade da nossa categoria no tocante as tecnologias
de informacdo e comunicacdo, entretanto temos buscado aprender a utilizar novas
ferramentas para enfim transmitir o conhecimento de maneira criativa e pratica. A
coordenacdo pedagdgica nesse sentido tem sido nossa facilitadora no uso das novas

ferramentas tecnoldgicas.

USO DE APLICATIVOS COMO FERRAMENTAS DIDATICAS NO ENSINO “E-
LEARNING” NO CEEC.

Em tempos de pandemia os profissionais da educagéo tiveram que reinventar, as
formas de ensino, mesmo sem experiéncias todos tiveram que colocar a mao na massa,
pois de repente nos deparamos com a cultura do “maker”. Novos vocabulos da lingua
inglesa invadiram a nossa rotina. Aprendemos o que é “lockdown”, “e-learning”, “classroom”
dentre outros. De repente surgiram varios cursos “online” e “shows” pela internet. Uma das
palavras bastante usadas nesse periodo foi “live”. Acreditamos ser desnecessaria a
traducdo desses termos do inglés, porém vamos definir a palavra "maker”, o vocabulo

deriva do verbo to make = fazer, portanto “maker” quer dizer criador, aquele que fabrica ou
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seja aquele que pbe a méo na massa. Estamos vivendo agora sob um novo prisma e em
Nosso contexto € aprender a usar novas tecnologias na sala de aula.

Os aplicativos como WhatsApp, Classroom ja existiam, mas muitos professores nao
utilizavam como ferramenta de trabalho. Foi necessario criar um ambiente virtual para que
0 ensino chegasse até o aluno. Descobrimos entéo o quao Uteis sdo esses dois aplicativos
dentro desse novo cenario. Foram criados grupos de WhatsApp para todas as disciplinas,
assim como grupos de Classroom. Usamos o0 primeiro para a interagdo com os alunos. A
relacdo professor-aluno dentro do grupo de WhatsApp acontece igualmente como numa
sala fisica. O professor explica o conteudo previamente selecionado, tira davidas, corrige
atividades, resolve conflitos,

etc. Quanto ao Classroom, usamos para postar material fixo e atividades online. O
Classroom permite organizar as aulas de forma sistematizada em topicos de modo que o
aluno possa facilmente localizar a aula e a atividade a ser realizada.

O aplicativo € muito eficaz pois 0 material fica permanente no mural e além disso
gera uma planilha de recebimento das atividades, no entanto vale frisar que o ponto
negativo do Classroom é que muitos alunos usam nicknames (apelidos) e isso dificulta
localizar a turma do aluno.

Alguns professores usaram ainda outras ferramentas para ministrarem suas aulas,
como: Podcasts, Google Meet, Youtube, Instagram e Facebook.As reunifes pedagogicas
e formacgéao de professores foram realizadas de modo online por meio de aplicativos como
ZOOM e Google Meet.

A nossa escola foi pioneira na primeira feira totalmente online na rede publica, na
cidade de Bacabal. Vale enfatizar que ha 12 (doze) anos a escola vem desenvolvendo um
projeto intitulado: PECULIARTE - Pesquisa Cultura e Arte. Cada ano € um tema diferente.
O projeto é multidisciplinar e este ano traz a tona o “Centenario da Cidade”. O projeto visou
homenagear o aniversario dos cem anos da cidade, o evento foi realizado nos dias 19 a 23
de dezembro. Esse evento foi muito importante para a comunidade escolar e também para
a sociedade bacabalense.

O Projeto Peculiarte foi um grande atrativo para os estudantes, pois conseguiu que
muitos retornassem a escola incentivados a participarem do evento, pela primeira vez de
forma online. Nesse ponto vale frisar que a escola fez uma busca ativa procurando resgatar
os alunos que nao estavam participando das aulas. Foi feita uma comunicacdo aos pais
dos estudantes, explicando sobre o funcionamento das aulas online. Por sua vez, a
secretaria de educacgéo do Estado enviou chips com recargas para as escolas de Ensino

Médio (alunos das 32 séries) e Universidades de todo Maranhdo, com o objetivo de facilitar
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a aprendizagem dos alunos menos favorecidos. Os chips que sobraram foram repassados
para as outras seéries. Infelizmente mesmo tendo todo esse aparato, muitos alunos néo

retornaram para as aulas.

METODOLOGIA

O método de pesquisa foi bibliografico e descritivo as informacdes coletadas atraves
das experiéncias vivenciadas por nos professoras de Lingua Portuguesa e Lingua Inglesa
gue resolvemos somar nossas experiéncias e juntas analisarmos o ensino remoto durante
a pandemia e o uso das ferramentas digitais tecnolégicas. Esses recursos digitais foram
uma das maneiras mais adequadas encontradas por causa do distanciamento social. Foi
empregado com a finalidade de verificar perante ao aluno, os professores e gestores as
experiéncias, percepcdes de aprendizagem e expectativas quanto ao futuro pedagoégico e
a construcao do saber durante a pandemia no CEEC.

ANALISE DOS DESAFIOS E APRENDIZAGENS DOS PROFESSORES NO CEEC.

Vale enfatizar que nesse ponto registramos também nossas proprias experiéncias.
Como professora de Lingua Inglesa e uma das autoras deste trabalho, enfrentei muitas
dificuldades com essa nova modalidade. N&o sabia exatamente o que fazer e como fazer.
Como ensinar uma lingua estrangeira pelo Whatsapp e Classroom? Pois esses eram 0s
recursos que eu dispunha, uma vez que os alunos tém aversao pelo inglés até nas aulas
presenciais. Mas aos poucos as ideias foram fluindo e busquei outros recursos como videos
no Youtube e quiz online. Na verdade senti um pouco de medo do enfrentamento virtual
com 0s meus alunos, pois nunca antes tinha trabalhado com grupos de whatsapp. Tinha
medo dessa aproximagao pois considerava a principio uma invasao da minha privacidade.
De fato no inicio foi dificil, pois a impressdo que dava era que eles tinham o controle da
situacao e pareciam muito revoltados e asperos. Foi entdo que foi decidido criarmos grupos
por disciplinas. Nesse ponto a situacdo mudou, entdo agora eu tinha agora o controle do
grupo. Com a situagdo sob controle, os conflitos diminuiram, porém muitos demonstram
ainda muita revolta com o ensino remoto. Esses ndo compreendem que essa modalidade
€ a Unica alternativa que temos no momento de levar o conhecimento até eles e tira-los da

ociosidade, além de mantermos o vinculo entre escola e aluno.
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Durante esse periodo, desenvolvi varias atividades com os meus alunos, umas pelo
Classroom e outras pelo Whatsapp, porém gostaria de destacar uma como a mais
interessante delas. No acolhimento dos alunos apés as férias de julho, pedi que meus
alunos das 12 e 22 séries, produzissem um video com frases motivadoras em inglés. Para
minha surpresa, trés alunos juntos produziram um video. Os demais alunos fizeram video
individual.

Essa atividade nos leva a uma outra reflexdo contraria aquela citada (acima) neste
trabalho, existem alunos que se adequam a situacao e tiram proveito dela. Durante essa
atividade eu pude detectar a timidez e a desenvoltura de alguns alunos e percebi também
gue um bom incentivo faz o aluno superar seus medos e dificuldades.

Embora tenha tido éxitos com alguns alunos, é preocupante a falta de participacao
da maioria, pois muitos aderem aos grupos mas nao fazem as atividades e quando fazem
Nao se preocupam em pesquisar, percebo que apenas chutam as respostas com intuito de
ganhar o ponto pela atividade feita e enviada. Durante as aulas online a maioria nao diz ter
gualquer duvida sobre os conteidos ministrados, porém € pela atividade que eu percebo
gue eles ndo estdo compreendendo e aprendendo. Eu fico intrigada como pode um aluno
zerar uma atividade pesquisada? Na verdade, sdo poucos os que realmente absorvem a
esséncia da aula. Isso me deixa de certa forma frustrada e desanimada, no entanto busco
forcas para seguir em frente, pois sei que uma minoria esta sim conseguindo acompanhar.

Seguindo a sequéncia, cabe deixar aqui exposto também as minhas vivéncias desse
momento inusitado do ensino. Diante da realidade da pandemia causada pela covid-19,
todos os educadores do mundo tiveram que assumir as aulas remotas preparados ou nao.
A Educacao a Distancia que ja vinha sendo exercida em suas metodologias em espacos
diversos, de repente passou a fazer parte da rotina diaria de todo o universo educacional.
Né&o foi facil essa mudanca brusca e repentina, mas, apesar de tudo, descobriu-se muito de
positivo no ensino remoto, pois tem contribuido significativamente para que o aluno de
todas as séries e universo escolar ndo sejam prejudicados durante o ano letivo.

Apesar de ter sido algo feito de maneira rapida e o universo educacional ter sofrido
transformacdes. Saimos da rotina do ensino presencial, foram quebrados paradigmas,
rompidos barreiras ao entrarmos no mundo do ensino remoto e estarmos desenvolvendo
uma nova aprendizagem dentro dessa realidade.

Essa experiéncia para mim como professora de Lingua Portuguesa e Producéo
Textual (uma das autoras deste trabalho) tem sido provocadora e controversa. Provocadora
no sentido de inovacao, aprender com as novas tecnologias, sair do mundo tradicional de

ensino e conhecer a aprendizagem a distancia. Controversa no que diz respeito a lidar com
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0 novo aluno, aquele que nado aceita essa realidade, ndo quer participar, sente-se s6 no
universo, antes tdo cheio de vozes e companhia. Tentar buscar mecanismos que 0
envolvem, conduzi-lo para o grupo e libertd-lo do medo do novo. Muitos alunos tém sentido
esse receio, outros pela situagéo financeira e ndo possuirem uma internet de qualidade,
outros por descaso, enquanto alguns participam e evoluem com o ensino a distancia.

Sao muitos os dilemas e dificuldades enfrentadas nesse momento pandémico, mas
com muita forca de vontade minha, dos outros professores e de uma grande parte dos
alunos de seguir em frente, vencendo a pandemia e construindo um novo saber. Creio que
essa nova modalidade remota veio para fazer parte do ensino presencial daqui pra frente.
Acredito que o ensino hibrido sera uma alternativa para os proximos anos letivos, por esta
tdo entranhado em nosso meio.

Em minha prética docente, tenho procurado desenvolver uma metodologia de
trabalho no qual o aluno mesmo distante, participe de todo o meu planejamento e construa
junto. Eu planejo a aula e toda a sua forma de apresentacéo € dialogada com eles antes
para que estudem e levem exemplos. Eles escolhnem como gostariam de apresentar o
trabalho, se em grupo ou individual. As atividades sdo apresentadas nas aulas online
através dos grupos de discussao do Whatsapp. Sempre isso acontece, ndo, as vezes digo
antes, na proxima o debate sera no livro e um estudo dirigido por mim.

Os alunos tém sido criativos, dinamicos e colocado em pratica, ideias diferentes:
videos, cartas, charges, etc. mostrando que mesmo online também se aprende.

Dialogamos com alguns professores sobre a préatica docente deles no tocante as
aulas remotas. Constatamos que as dificuldades enfrentadas por eles sdo comuns aquelas
ja citadas por nds, no entanto destacamos algumas que consideramos importantes para
esse estudo.

Os docentes foram unanimes quando se referiram ao pouco acesso dos alunos aos
grupos. Como ja foi explicado acima, muitos alunos sdo da zona rural e ndo tém
acessibilidade a internet, entretanto outros ndo acessam por falta de interesse ou
incredulidade no ensino remoto. Percebemos que ha uma grande resisténcia a essa
modalidade de ensino, tanto da parte do aluno, quanto da parte da familia. Vale mencionar
gue alguns pais dao suporte e até participam dos grupos de estudo, no entanto a maioria
dos pais ou responsaveis ndo dao apoio, pois ndo acreditam no ensino a distancia.

A falta de feedback por parte dos alunos é algo frustrante para o processo de ensino-
aprendizagem, principalmente para nés professores. Sao poucos 0s alunos que realizam

as tarefas propostas.
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Diante de toda essa dificuldade que todos os professores enfrentam nesta pandemia,
temos a percepcdo que os alunos parecem estar a espera de um “milagre”, deixando o ano
letivo se arrastar e seguir apenas com o0s professores e suas salas do WhatsApp quase
vazia. Muitos estudantes esperavam que no final do ano a escola fosse aprova-los
automaticamente, no entanto a Secretaria de Educacdo anunciou o contrario, determinou
gue seria feito um exame de certificacdo. Muitos ingressaram no Projeto PECULIARTE
visando obter nota facil.

E importante enfatizar que durante o ano letivo de 2020 foram usadas muitas
estratégias para apoiar e ajudar o aluno durante as aulas no periodo pandémico. No
entanto, foi frustrante e exaustiva a luta pela participacdo de muitos.

Se todas as partes que se envolveram no processo ensino-aprendizagem tivessem
cumprido e valorizado, como assim o fazem no ensino presencial, a aprendizagem nessa
modalidade poderia ser bastante significativa, ndo h& duvidas que ela desenvolve a
autonomia e o proprio aluno pode construir seu proprio aprendizado. Desde que os alunos
atendam as demandas de frequéncia e acesso aos aplicativos. As atividades sao
trabalhadas pelo professor, mas muito ricas e proveitosas aos alunos. E com certeza 0s
levam & boa colheita de conhecimento. Ndo podemos deixar de frisar que teve sim
aprendizagem, envolvimento e participacdo de poucos, em uma escola que tem 965 alunos
divididos em turnos: matutino, vespertino e noturno. No maximo a Escola contou com uns
300 alunos atuantes nas aulas.

Buscamos analisar como estavam sendo usados os aplicativos nas aulas remotas,
observando nossas proprias metodologias. Observamos que é necessario App variados se
quisermos otimizar as aulas. E necessario dispor para nés professores e alunos 0s meios
tecnologicos. Sdo boas as ferramentas, porém algumas sdo limitadas a uma minoria, pois
a internet ndo é acessivel a todos, portanto o professor ndo tem liberdade para escolher a
melhor pois esta condicionado a disponibilidade da internet aos estudantes. Se todos
tivessem recursos e conhecimento no uso das tecnologias teria sido melhor. No entanto,
nas atividades de classe, desenvolvidas no WhatsApp, eles se saem muito bem. Quando o
bate-papo acontece, mesmo sendo virtual, quando ha essa oportunidade, as aulas ficam
mais agradaveis. Destaco aquelas em que houve a interacdo no WhatsApp, ja no
Classroom aquelas em que eles deram feedback.

Finalizamos a analise através do “Artigo de Experiéncias E-learning” durante a
pandemia. Indagando, qual a relevancia desse trabalho para nossa escola, ou seja, se é
importante que esse momento seja registrado. Acreditamos que seja necessario conhecer

0Ss pontos relevantes, o que foi positivo e o0 que precisa melhorar. Precisamos identificar as
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dificuldades enfrentadas para tentar sana-las ou pelo menos ameniza-las. Estamos vivendo
um momento atipico e cabe a ndés registra-lo. Observando o esforco de todos 0s outros
professores, vemos que esse registro sera a prova viva da capacidade que a escola tem de
se reinventar e enfrentar qualquer desafio proposto ou imposto.

Todo esse processo de transformacdo somos sabedores que € mundial e esta sendo
dificil ndo somente por ser totalmente online é som por causa do covid 19 que veio
causando uma pandemia que modificou toda uma estrutura social. Toda essa mudanca
serviu para transformar o ensino e trocarmos experiéncias em todas as areas,
principalmente a educacional, que é bastante individual e nos levou a adotarmos um
trabalho mais de equipe e corroborativo.

A gestdo teve um trabalho ativo e fundamental nessa modalidade de ensino e-
learning, procurando apoiar os professores com competéncia ora no chdo da escola, ora
nos servigos online. Na Ultima reunido a gestdo mencionou que o0 momento mais dificil foi
o0 inicio do trabalho online. De fato foi tudo muito dificil diante da situacdo de isolamento
social. As escolas para seguir o processo dependem de orientacdes legais dadas pelos
orgaos consultivos, deliberativos e normativos, que tém agido com muita cautela diante do
contexto de incertezas e instabilidades. Nao ha, portanto, decisdo que deva ou possa ser
tomada pela escola fora das diretrizes que vao sendo definidas paulatinamente pelos
agentes citados. Internamente, as discussdes a respeito sdo feitas frequentemente com a
equipe escolar, alinhando com as orientagdes recebidas.

O uso de tecnologias sempre existiu ha educacgao formal de modo geral, mesmo que
dentro dos seus limites estabelecidos pela cultura, destinacdo orcamentéria e outras tantas
guestdes pertinentes. O que se tem evidenciado na crise da Covid-19 no Brasil é o uso das
tecnologias digitais de informacgao e comunicagao no contexto da web 3.0 e, deste modo, 0
gue tem ocorrido com o uso destas ferramentas néo € inovador e revolucionario, mas uma
tentativa de acompanhar os conceitos tecnolégicos em voga na web 2.0, como o uso de
redes sociais, por exemplo. Neste sentido, qualquer instituicdo cujo grupo de profissionais
pretenda recuar nos passos dados demonstrara auséncia de visao estratégica.

Consolidar as acdes que vém sendo desenvolvidas a partir da construcéo coletiva
de estratégias, envolvendo a formacdo continuada, o engajamento das pessoas, O
fortalecimento de vinculos interpessoais e a constante reflexdo sobre a praxis. Um
instrumento interessante de registro dos desafios enfrentados. A cultura como elemento de
analise do uso de tecnologias na escola.

Analisamos a parte dos alunos, atores principais do ensino na modalidade a

distancia. Avaliamos que muitos acreditam que o0 ensino a distancia dificulta a
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aprendizagem, tem a desvantagem de se sentir isolados, sem o0 apoio do professor nas
horas das duvidas e a falta da presenca fisica dos amigos, mas acham que o lado, positivo
é ter liberdade de expressédo, aprender de maneira criativa, ter acesso as midias e as
pesquisas. Apesar de gostarem das midias ndo apreciam a modalidade totalmente online,
preferem o ensino presencial com o uso das tecnologias digitais.

Sobre a aprendizagem no ensino remoto percebemos que a aprendizagem pode
ocorrer se todas as partes envolvidas no processo cumprirem integralmente seus
COmMpPromissos, pois 0 processo cognitivo ndo acontece unilateralmente. Todos estamos
aprendendo. Nesse ponto vale salientar que isso € um fato, pois todos nés professores
tivemos que nos reinventar e aprender coisas novas, usar novas tecnologias, aplicativos e
etc. De nossa parte acreditamos também que as aulas online, ainda que ministradas pelos
grupos de estudos do whatsapp e classroom, sdo muito valiosas, tendo em vista que 0s
professores se engajam para que os alunos consigam absorver os conteidos. E uma pena
gue muitos alunos nao valorizem.

Na avaliacdo dos aplicativos utilizados em nosso entendimento € preciso um
investimento tecnolégico que favoreca os professores e alunos no sentido de que isso €
uma realidade constatada por todos nés professores (as). Ao planejarmos nossas aulas
temos que ter o cuidado de escolher videos curtos ou outros recursos didaticos (virtuais)
gue nao consumam o crédito total dos alunos. A nosso ver, essa falta de acessibilidade dos
alunos a uma boa internet culmina em prejuizo ao processo de ensino-aprendizagem.
Analisando sobre as atividades realizadas pelos professores durante esse periodo,
destacamos as producdes de videos e imagens, entretanto foi alegado que se os alunos
tivessem melhores recursos e conhecimentos tecnoldgicos as producdes teriam sido
melhores. Percebemos que h& uma caréncia no sentido de conhecimentos tecnoldgicos.
Nesse sentido todos nés precisamos aprender mais sobre essas novas ferramentas.
Reconhecemos que ja aprendemos muito, mas € necessario que aprendamos mais, pois
existe um universo tecnoldgico muito amplo a ser explorado.

Ha ainda na visdo de muitos que o aprender é presencial e que somente a pesquisa
pode ser online, também muitos alegam a falta de uma internet boa para que possam ter
acesso as atividades porque suas familias ndo possuem um poder aquisitivo que 0s
possibilitam a ter acesso a uma internet de qualidade o que os desmotivam e levam a
desistirem de acompanhar as aulas online. Apesar desses entraves na vida de alguns
alunos, muitos que acompanharam o0 ensino a distancia e o vivenciaram aos poucos
conseguiram ver que se aprende independente da metodologia, porque o conhecimento

existe e depende do proprio aluno recebé-lo, reconhecé-lo e aceita-lo. Ndo ha uma receita
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pronta, mas uma interagéo professor aluno em todo espaco fisico presencial ou ndo. E aos

poucos a aprendizagem acontece.

CONSIDERACOES FINAIS

Esse artigo mostra que o trabalho e estudo feitos pelos professores e alunos na
experiéncia E-learning durante a pandemia foi complexa é dificil porque ela surgiu e veio
modificando por inteiro uma pratica antes presencial, e também por se tratar de um trabalho
online, que envolve jovens em uma fase de hiperatividade e desenvolvimento, apesar
desses entraves, tem se mostrado significativa, dindmica e inovadora, frustrante as vezes
guando na prética ndo se alcanca o que esperava. No entanto, € uma novidade como
metodologia, muitas vezes encarada como desafiadora pelos jovens, que mesmo tendo o
habito do uso do celular, ndo gostam de utiliza-lo para pesquisa e aula. Muitos se revoltam,
nao participam das aulas, queixam-se da soliddo, dizem n&o conseguir estudar sem a
presenca do professor, alegam que ndao aprendem sozinhos e sentem falta do ambiente
escolar antes repleto de amigos. Tem muitos alunos que se adaptaram e contribuem para
gue o professor desenvolva seu trabalho, mas sé&o poucos, diante da quantidade nas salas
presenciais lotadas. A dificuldade de adaptacéo néao foi somente do aluno, o professor tem
sofrido no processo, aprendendo o novo de forma brusca e atropelada, muitas vezes se
frustra nos grupos com alunos sem o minimo de interesse, sente-se desmotivado. A forca
para continuar vem do colega, dos poucos alunos que querem continuar aprendendo e nao
desistem. A profissdo vedanta, ensina e aprende, motiva e desmotiva, mas € gratificante,

presencial ou online ver que sua profissao estd infiltrada em todas as outras.

Sair da rotina das aulas presenciais tem quebrado paradigmas, rompido barreiras de
todos que trabalham na area pedagodgica. As ferramentas online estdo em adaptacéo,
fazendo mudancas e todo o dilema gira em torno de como ela entrou na vida escolar, no
mundo inteiro, imposta pela pandemia. N&o deu tempo de adaptacao, era tudo ou nada. O
gue importa no momento € o aluno, sua aprendizagem e nao perder o ano letivo. Diante de
toda essa mudanca, o lado positivo estd no conhecimento tecnologico e na interacao e
colaboragéo dos profissionais da educacao fora do espaco escolar, através da midia. O
gue tem sido um aspecto preponderante. Desse modo o auxilio dos colegas, a interacdo
dos alunos no meio online é algo positivo de toda essa experiéncia do ensino durante a
pandemia. A cada momento novo que se usa um aplicativo, estamos tendo possibilidades

de conhecimentos antes nunca experimentados que nos induz a propoésitos maiores. O que
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ja faziamos antes nas aulas presenciais era comodo, natural no nosso dia-a-dia, agora nas
aulas online tudo é diferente, e nos abre visbes de mundos antes ndo vistos. Estamos
construindo com nossos alunos um espaco distante, mas bem mais préximo e diferente do
habitual.
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CAPITULO 04

A GAMIFICACAO COMO FERRAMENTA NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM
DOS ALUNOS NO CURSO TECNICO NA MODALIDADE EAD'

DIANA RAQUEL SCHNEIDER GOTTSCHALCK
Universidade do Minho

DANIELA TAVARES
Universidade do Minho

RESUMO: A presente pesquisa versa analisar a importancia da utilizagdo de metodologias
ativas no processo de formacdo do conhecimento dentro da sala de aula, ou seja, no
encontro presencial semanal entre os docentes e os discentes. A investigagdo concentrou-
se em uma pesquisa quantitativa por meio de um estudo de caso realizado através da
aplicacéo de um questionario elaborado no Google Formularios, com perguntas fechadas,
e aplicado aos alunos no dia 15 de agosto de 2019 a fim de buscar subsidios para
fundamentar o uso de gamificacdo, do inglés gamification, que trata a questdo do
engajamento e incorpora jogos colaborativos ou individuais na educacdo, dentro do
contexto escolar. A partir do resultado da pesquisa, € possivel afirmar que as metodologias
ativas sdo capazes de promover um processo de ensino-aprendizagem satisfatorio em
cursos técnicos na modalidade a distancia, desde que aplicadas de forma consciente e que
os alunos percebam a importancia do uso deste tipo de metodologia.
PALAVRAS-CHAVE: Metodologias ativas. TDIC. Educagdo a distancia. Docentes.
Gamificacéao.

ABSTRACT: This research aims to analyze the importance of the use of active
methodologies in the knowledge formation process taking place in classrooms, i.e., the
weekly meeting between teachers and students. The investigation focused on quantitative
research by means of case study done through the application of a questionnaire drafted
with Google Forms, with close-ended questions, and applied to students on August 15th,
2019, in order to seek funding to substantiate the use of gamification, which concerns
engagement and incorporates cooperative or single player games into education in schools.
From the results of the research, it is possible to affirm that active methodologies are capable
of promoting a satisfactory teaching-learning process in distance learning certificate
programs and courses, providing they are applied consciously and the students understand
the importance of the use of this type of methodology.

KEYWORDS: Active methodologies. ICT. Distance learning. Teachers. Gamification.

1. INTRODUCAO

A tecnologia ndo para de invadir a vida dos individuos. Dessa forma, no campo da
educacédo, ndo pode ser diferente, jA que ela esta presente no cotidiano dos alunos e

professores. Destaca-se a necessidade de que as instituicdes de ensino técnico

1 Adaptagéo do artigo apresentado no V COLBEDUCA — Coléquio Luso-Brasileiro de Educagéo nos dias 29 e 30 de outubro de 2019 em Joinville/SC, Brasil.
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implementem métodos que facilitem a integracdo com as tecnologias digitais de informacao
e comunicacao (TDIC) no processo de ensino-aprendizagem. Segundo Valente (2014, p.
162), as tecnologias digitais de informag¢ao e comunicacgao (TDICs) “podem ser importantes
aliadas na implantacéo de atividades inovadoras [...] e possibilitam o desenvolvimento das
estratégias de aprendizagem ativa”. Tal perspectiva cria um desafio para os docentes do
século XXl ao utilizarem metodologias inovadoras dentro da sala de aula e,
consequentemente, que elas proporcionem uma praxis pedagogica que ultrapasse 0s
limites do ensino tradicional, possibilitando uma formacao do discente como um ser critico
e reflexivo. A contribuicdo das TDICs da-se especificamente para a educacgéo a distancia,
modalidade educacional em que a mediacéo didatico-pedagdgica nos processos de ensino
e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e de tecnologias de informacéo e
comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2017).

Desta forma, as metodologias ativas de aprendizagem figuram uma forca para a
modernizacdo do ensino. Entre essas metodologias, destaca-se a sala de aula invertida, ou
flipped classroom, que seré abordada neste artigo. Apesar de ndo ser algo tdo novo, essa
metodologia se reinventou e se tornou um dos principais meios de colocar o aluno no centro
do processo de ensino-aprendizagem. Um dos recursos que podem ser explorados é a
plataforma Kahoot!, que nos parece adequada para integrar uma das tarefas do modelo de
gamificacdo por meio dos questionarios de escolha multipla que podem ser criados pela
professora e que podem ser respondidos pelos alunos a partir de qualquer dispositivo
movel, como: smartphones, desktops ou laptops com conexéo a internet e navegador web.
Ainda, outra metodologia ativa que pode ser aplicada no ensino EAD é o aprendizado
baseado em projetos ou problemas. Nessa metodologia, “os alunos adquirem
conhecimentos e habilidades trabalhando, boa parte do tempo, para investigar e responder
a uma questao complexa, um problema ou um desafio” (ROSA JUNIOR, 2015, p. 10).

Os autores Seixas et al. (2014 apud Lee e Hammer, 2011) salientam que, no
contexto escolar, a gamificacdo tem o intuito de oferecer oportunidades a fim de reduzir
problemas de engajamento e motivacao dos alunos. Contudo, pode-se aplica-la como uma
revisdo do conteldo e para engajamento dos discentes ou até mesmo no intuito de
incentiva-los para a solucdo de problemas ou projetos através de jogos, utilizando, para
tanto, jogos com o objetivo de desenvolver uma conjuntura de aprendizagem mediados pelo
desafio, prazer e entretenimento. O uso da gamificacdo na area educacional promove o
engajamento dos discentes, pois usa uma linguagem familiar e atrativa para a maioria

deles, principalmente se seu publico for jovem.
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Na mesma linha, McGonigal (2012) salienta que emocdes positivas sao despertadas
pelos jogos, pois eles deixam os jogadores muito envolvidos e parecem diminuir o medo de
fracassar. Ou seja, se 0s jogos forem bem elaborados, podem somar ao processo de
ensino-aprendizagem dos alunos, além de gerar uma empolgacdo e otimismo com o
objetivo de vencer a partida.

Compete destacar que, para este estudo, procuraram-se contribuicdes teodricas em
autores que abordam sobre o contexto proposto e que possibilitem um dialogo com a
tematica gamificagdo como ferramenta no processo ensino-aprendizagem na educacédo a
distancia.

O que se percebe claramente € que, mesmo que essa investigacdo tenha sido
realizada no ano de 2019, atualmente, no ano de 2021, em pleno momento de evolugédo da
pandemia do coronavirus, faz-se necessario repensar este artigo, haja vista que a
gamificagdo atualmente é vista e sentida como uma contribuicdo a permanéncia do aluno

em sala de aula.

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

Neste capitulo, serdo apresentados o0s principais referenciais tedricos que
fundamentam o desenvolvimento deste artigo. Nesse contexto, sera abordado sobre: a
educagdo a distancia, as metodologias ativas de aprendizagem e a gamificacdo na
educacéo, respaldado por autores como Behar (2009), Moran, Masetto e Behrens (2013),
Maia e Mattar (2007), Santana et al. (2015), Bergmann e Sams (2012), Mattar (2010), Alves
(2015), Carvalho (2019), Busarello, Fadel e Ulbricht (2014), dentre outros, todos com
estudos voltados aos conceitos que abordem sobre educacéo a distancia, a gamificacao na
educacdo e as metodologias ativas de aprendizagem no processo de ensino-

aprendizagem.

2.1 Educacao a distancia

Ao longo desta ultima década, as instituicbes de ensino, principalmente no Brasil,
vém passando por um grande processo de mudancga, que esta relacionado a educacao a
distancia.

Segundo Behar (2009, p. 15):

Os paradigmas presentes na sociedade ja nao estdo dando mais conta das
relagdes, das necessidades e dos desafios sociais. Estd se rompendo com
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a ideia de uma sociedade centrada no trabalho para a que da valor a
educacao, dentro de uma nova totalidade, denominada em muitos contextos
de Sociedade da Informac¢des ou ainda, em Rede.

A autora ainda menciona que a educacdo a distancia vem ao encontro dessas
necessidades, proporcionando que a construgdo do conhecimento seja realizada,
indiferentemente de tempo e espacgo, e procurando auxiliar na resolucdo de alguns
problemas que ocorrem na educacéo brasileira.

Segundo Moran, Masetto e Behrens (2013), a educacéo a distancia vem modificando
todas as formas de ensinar e aprender, principalmente em relagdo as aulas presenciais.
Essa modalidade era antes vista como uma op¢ao secundaria, ou seja, uma alternativa.,
todavia, no contexto atual, assume um papel primordial que busca tracar um caminho
estratégico na transformacédo da educacéo tradicional.

Ainda, Moran, Masetto e Behrens (2013) fazem referéncia ao preconceito ainda
existente na modalidade de ensino a distancia, contudo, relacionam os beneficios que ela
traz, como exemplo, a possibilidade de conciliar estudo e trabalho e, a0 mesmo tempo,
favorecer a formacgéo continuada ou até mesmo permitir que o aluno possa acompanhar as
aulas, mesmo estando distante fisicamente, pois esta, ao mesmo tempo, presente e dando
suas contribuicbes. Com a chegada da pandemia, houve a antecipacdo do que muitos
autores e estudos ja apontavam: a essencialidade de tecnologia em sala de aula. Contudo,
houve também uma evidéncia em relacdo a desigualdade tecnoldgica.

Autores como Maia e Mattar (2007) trazem profundas reflexdes sobre o universo do
EaD, como a separacdo no espaco, que se refere a separacéo fisica que existe entre o
professor e o aluno, a separacao no tempo, ou seja, professor e aluno ndo precisam estar
conectados no mesmo momento. Os autores reforcam ainda a necessidade do
planejamento; relacionam a tecnologia com o EaD, diferem autonomia versus interacéao, e,
por fim, identificam o publico dessa modalidade.

A educacéo a distancia precisa estar em constante adequacdo e aproveitar 0s
recursos tecnologicos para prender a atencdo do aluno. Com os discentes motivados e
empenhados, espera-se que 0s resultados no processo de ensino-aprendizagem sejam

eficazes.

2.2 Metodologias ativas de aprendizagem

O principal objetivo deste estudo é analisar a importancia da utlizacdo de

metodologias ativas no processo de formacao do conhecimento dentro da sala de aula, ou
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seja, no encontro presencial semanal entre os docentes e os discentes. Destaca-se que,
através da gamificacdo, pode-se promover uma experiéncia de aprendizagem entre o
conceito e a pratica e instigar um perfil desafiador nos alunos. Acredita-se que os discentes
se sintam desafiados a aprender do mesmo modo que se sentem desafiados quando jogam
0S seus jogos prediletos.

Com os objetivos especificos, almeja-se que os alunos possam perceber como 0s
contetdos apresentados estdo presentes e podem ser Uteis em aspectos reais de suas
vidas, tanto no sentido pessoal quanto no profissional. Nessa perspectiva, outro objetivo
especifico consiste em desenvolver uma respeitosa relagdo entre os alunos, assim como
com o espago escolar e com a professora. Segundo Santana et al. (2015, p. 173), “a
experiéncia indica que a aprendizagem € mais significativa com metodologias de
aprendizagem ativa. [...] Alunos que experimentam este método adquirem mais confianca
em suas decisdes e aplicagdo do conhecimento”. Ressalta-se que, para isso acontecer, €
importante que todos os envolvidos no processo de ensino consigam compreender o que
sdo metodologias ativas e que acreditem na sua capacidade pedagdgica.

Atualmente, ao referir as metodologias ativas, destaca-se a sala de aula invertida,
ou flipped classroom, que € 0 nome que se da a um “modelo de educacdo no qual se
transfere toda a prioridade de aprendizagem para o aluno” (BERGMANN; SAMS, 2012, p.
10). Complementando o pensamento do autor, o foco principal € no aluno, ou seja, em sua
atuacdo como protagonista, deixando de aprender de forma passiva e passando a ser
sujeito ativo, 0 que vai impactar positivamente no seu processo de ensino-aprendizagem.

Destaca-se que 0s jogos sdo dispositivos de ensino e treinamento efetivos para
alunos de qualquer idade e em diferentes situacfes, haja vista que séo altamente
motivadores e se comunicam muito eficientemente. Eles criam representacdes dramaticas
do problema real de estudo, ou seja, assumem papéis realistas, encaram problemas,
formulam estratégias, tomam decisGes e recebem feedback rapido da consequéncia de
suas acoes. Entretanto, os jogos ensinam diversas habilidades e possibilitam o aprendizado

com a colaboracéo dos colegas (MATTAR, 2010).

2.3 Gamificagdo na educagéo

Inicialmente, aborda-se o conceito do que é gamificacdo. Posteriormente, apresenta-
se a gamificacdo no contexto da educacao.
Segundo Alves (2015), gamification € um vocabulo inglés, que esta sendo traduzido

para o portugués como gamificagdo. O termo foi cunhado pela primeira vez em 2003 pelo
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programador de computador e inventor britanico Nick Pelling, e proliferou no mundo a partir
de 2010.
Segundo Carvalho (2019):

Gamificagcdo, do inglés Gamification, € uma estratégia que aproveita o
instinto de competitividade natural do ser humano para transformar
atividades cotidianas em tarefas a serem cumpridas, como em um jogo por
exemplo. Por isso, a palavra muitas vezes é usada em inglés, pois vem do
prefixo game, que significa jogo na lingua inglesa. Em portugués, podemos
chamar Gamification de Ludificac&o.

A gamificacdo na educacédo € uma estratégia que tem sido amplamente utilizada
como metodologia ativa dentro da sala de aula para tentar engajar e motivar os alunos na
educacéo brasileira, ou seja, para deixar as aulas mais atraentes e prender a atencao dos
alunos nascidos em meio as tecnologias, tornando o processo de ensino-aprendizagem
mais eficaz.

De acordo com Busarello, Fadel e Ulbricht (2014, p. 14), trabalhar com o conceito de
gamificacdo na educagéao é saber recontextualizar para esse tempo a apropriagao dos “[...]
elementos dos jogos aplicados em contextos, produtos e servicos necessariamente nao
focados em jogos, mas com a intencdo de promover a motivacdo e o comportamento do
individuo”.

Conforme salientam os autores Alves, Minho e Diniz (2014, p. 76):

A gamificag&o se constitui na utilizacdo da mecanica dos games em cenarios
non games, criando espacos de aprendizagem mediados pelo desafio, pelo
prazer e entretenimento. Compreendemos espacos de aprendizagem como
distintos cenarios escolares e nao escolares que potencializam o
desenvolvimento de habilidades cognitiva.

Os autores destacam que a gamificacdo, na educacédo, é uma ferramenta que pode
promover a motivacao, criar desafios nos alunos e, assim, potencializar o engajamento, a
participagdo e o comprometimento e, consequentemente, a criatividade e a autonomia, a
capacidade de resolver problemas, o trabalho em equipe, o senso de urgéncia, a
competicdo saudavel, o alcance de objetivos e a melhora na concentracdo, desenvolvendo
as habilidades cognitivas (ALVES; MINHO; DINIZ, 2014). Ressalta-se que utilizar jogos
para engajar e comprometer os alunos a fim de alcancar um objetivo € uma estratégia que
torna o processo de ensino-aprendizagem mais efetivo. Nesse viés, a gamificacdo, além de
promover o conhecimento e motivar a aprendizagem, desenvolve no aluno a autoconfianca

e a autoestima. Por outro lado, ela é capaz de tornar a sala de aula mais atrativa, divertida
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e atual. Desse modo, pode ser uma aliada no combate a falta de interesse, fazendo com
gue os estudantes aprendam de forma ludica e natural.

De acordo com Mattar (2010), um estudo desenvolvido na Massachusetts Institute
of Technology (MTI), conhecido como projeto New Media Literacies (NML), procura
pesquisar quais sédo as habilidades e competéncias que 0s jovens precisam ter no mundo
de hoje. O estudo ainda destaca que as novas habilidades estao voltadas ao envolvimento
em sociedade, ou seja, a cultura da participacdo. Entre as habilidades destacadas pelo
NML estdo: espirito do jogador, performance em situa¢cdes de improvisos, simulacao,
apropriacdo, multitarefas, cognicdo distribuida, inteligéncia coletiva, senso critico e
navegacao transmidia, ou seja, saber seguir os fluxos de informacfes, assim como
networking, negociacao e, por ultimo, a visualizacdo, que busca criar representacfes para
expressar ideias e, ao mesmo tempo, tenha a possibilidade de identificar tendéncias. O
autor também reforca que algumas dessas habilidades ndo sdo desenvolvidas em sala de
aula, contudo, os jovens as praticam nos momentos de lazer, nos proprios games e em
mundos virtuais.

A seguir, abordam-se motivos para que os professores utilizem a gamificagdo em

suas aulas, segundo Carvalho (2019):

Aumento do engajamento — colaboradores curtem jogos que tragam
pontuagdes, troféus e quadro de lideranga, que, por sua vez, resultam em
aprendizados divertidos.

Motivagdo maior para atingir novas metas — pessoas que se mostram mais
motivadas quando tém conhecimento das metas que precisam ser atingidas,
se tornam mais engajadas.

Retencdo do conhecimento — por causa do envolvimento e melhor
experiéncia, os colaboradores lembram os conceitos aplicados de forma
ludica e facil;

Colaboracdo em equipe — promove o trabalho em equipe, a comunicacéo e
a troca do conhecimento entre equipes e departamentos.

Feedbacks valiosos — ajuda a atribuir rapidos e constantes feedbacks na
evolucéo e aprendizado das acoes.

Ao se analisar os conceitos, bem como as definicdes dos autores e 0s estudos que
permeiam a gamificacdo na educacédo, notavelmente, identificam-se os beneficios que o
uso desse recurso possui em sala de aula, no entanto, € preciso que o aluno também esteja

engajado nesse cenario para que, entdo, se tenha o éxito esperado.
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3. METODOLOGIA

O estudo deu-se por meio de investigacdo quantitativa descritiva e exploratoria,
partindo de um estudo de caso, utilizando como instrumento de coleta de dados um
guestiondrio com questdes objetivas e fechadas, que foi aplicado aos alunos da escola
pesquisada no dia 15 de agosto de 2019. Para a amostra, obtiveram-se 111 participantes.

A abordagem quantitativa abriga diferentes métodos de pesquisa social, incluindo o
estudo de caso. Corrobora o autor Yin, 1981 (apud GIL, 2008, p. 34) “que o estudo de caso
€ um estudo empirico que investiga um fenébmeno atual dentro do seu ambiente natural,
quando as fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos [...]".
Segundo Morgado (2016, p. 19), o estudo de caso “é uma técnica apropriada para explicar
fatos adequados de um dado acontecimento ou situagédo em diversas fontes comprovadas
[...]". Destaca-se esse tipo de estudo como uma estratégia de investigacdo muito util no
processo de avaliacdo das escolas, uma vez que permite descrever, interpretar e avaliar o
contexto escolar sobre os ambientes tecnoldgicos de aprendizagem. “A vantagem do
estudo de caso € a sua aplicabilidade a situacées humanas, a situagdes atuais da vida real”
(DOOLEY, 2002 apud MEIRINHOS; OSORIO, 2016, p. 52).

4. DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

A pesquisa e a coleta dos dados procuraram identificar varios fatores que pudessem
contribuir para uma melhor analise do estudo de caso. Um dos dados relevantes refere-se
a idade dos alunos que frequentam a modalidade de educacédo a distancia. Cerca de 32%
dos alunos possuem de 18 a 22 anos, no entanto, 31% tém entre 23 e 27 anos. Observou-
se, também, que o percentual mais significativo contempla os alunos com idade acima de
28 anos, que representam 37%.

Compreender algumas caracteristicas dos alunos é essencial para que se possa
analisar se realmente a aplicabilidade de jogos no contexto escolar sera positiva. Em sala
de aula, deparamo-nos constantemente com uma diversidade de perfil de alunos, assim, a
utilizacdo de jogos ou games nesse contexto precisa ter um foco e, a0 mesmo tempo, um
propdsito. Sob essa 6tica, buscou-se identificar qual a proficiéncia tecnoldgica dos alunos
principalmente frente ao uso dos smartphones, tendo em vista que, no jogo analisado, o
aluno utiliza seu préprio equipamento, interagindo de forma dinAmica com os demais

colegas.
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A pergunta realizada ao discente procurava investigar se o uso do celular em sala
de aula o auxiliava no processo de aprendizagem, assim como se ele utilizaria o celular
para pesquisar, baixar apostilas e responder a questionarios no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), ao mesmo tempo em que buscava compreender se 0 aluno tinha a
consciéncia de que, em varios momentos, o celular acabava por atrapalhar. Por dltimo, em
relacédo a gestéo do uso, nessa pergunta, o aluno poderia escolher mais de uma alternativa.

Ao analisar as repostas dos alunos em relacdo a tais questionamentos, 72 alunos
sinalizaram que utilizam seu equipamento para pesquisar, baixar e fazer as atividades no
AVA, ao mesmo tempo em que 48 alunos compreendem que o celular serve como auxilio
do processo de aprendizagem, contudo, 48 reforcam, através das repostas, que sabem
fazer o uso desse equipamento de forma consciente.

Percebe-se que a menor representatividade esta no questionamento sobre se o
aluno tem consciéncia de que o uso do smartphone em excesso pode prejudica-lo em varios
momentos.

Posteriormente a investigacao sobre a proficiéncia do aluno, procurou-se identificar
gual a relevancia que o uso do game em sala de aula tem para ele. Para isso, estruturou-
se uma pergunta fechada contendo quatro alternativas de respostas, sendo que se permitia
ao aluno escolher mais de uma alternativa. No Grafico 1, a seguir, constam as alternativas

destacadas pelos alunos em suas respostas:

Gréfico 1 — Respostas dos alunos em relacao em relacdo ao uso dos games como ferramenta de
apoio em sala de aula

Compreende que o uso de games torna as _
aulas mais atrativas.

Enquanto aluno, sente-se desafiado perante -
o game, quando realizado em sala de aula.

Nao gosta quando se utilizam games como -
auxilio para a revisdo de contetidos.

E indiferente a fazer uso ou n3o de games _
em sala de aula.
0 10 20 30 40 50 60 70

Fonte: elaborado pelas autoras.
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Grandes autores, através de suas teorias, reforcam a importancia do uso da
gamificacdo em sala de aula como forma de estimulo ao aluno. Através das respostas dos
alunos, é possivel ter tal entendimento, contudo, faz-se necessario reforcar que o game
aplicado em sala de aula apenas como um “atrativo” pode tornar-se positivo
momentaneamente, no entanto, com o passar do tempo, passa a ser uma pratica comum,
proporcionando, muitas vezes, um resultado contrario ao esperado.

Se o objetivo for utilizar o game como uma ferramenta que possa contribuir para a
evolucao do conhecimento e estimula-lo, seja do ponto de vista do conhecimento, seja em
relacdo ao recurso tecnoldgico, € preciso construir as questdes voltadas ao contetdo
abordado e fazer com que os discentes se sintam desafiados a competir com os colegas,
nao buscando o primeiro lugar, mas sim escolhendo a alternativa correta em relacéo ao
conhecimento proporcionado pela respectiva disciplina.

Em outra resposta, o Grafico 1 referencia o que se pode compreender como um
indicativo ao uso dos games. O fato de grande parte dos entrevistados fazer alusdo ao uso
ou ndo nos remete ao pensamento de que realmente o aluno pode ndo ver no game uma
ferramenta tao significativa como os docentes veem, ou, por vezes, que o game foi utilizado
somente como uma atividade e ndao como uma ferramenta que Ihe proporcionasse uma
evolucdo no seu conhecimento.

Ainda assim, ao analisar as respostas, observa-se que ha quem realmente ndo goste
dos games. Os docentes que ministram aulas para esses alunos e trabalham com jogos
interativos — nesse caso, fala-se mais especificadamente do “Kahoot!” — procuram utilizar
realmente a ferramenta como um auxilio; elaboram questbes direcionadas ao contetudo
abordado; procuram estimular o aluno a se preparar para utilizacdo do game; e explicam a
funcionalidade da ferramenta. Ora os alunos jogam de forma individual, ora em grupo,

sendo que, em ambas modalidades, é possivel atingir o objetivo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A escolha pelo tema “A gamificagdo como ferramenta no processo de ensino-
aprendizagem dos alunos no curso técnico na modalidade EaD” buscou realizar um estudo
de caso cuja populacdo em estudo compreende os alunos de curso técnico, que cursam a
modalidade de EaD nas escolas de Novo Hamburgo, Sao Leopoldo e Canoas, no estado
do Rio grande do Sul.

Ao longo da investigacdo, consideraram-se algumas observagdes devido ao fato de

as autoras trabalharem na modalidade em estudo, e, a0 mesmo tempo, observarem
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gamificacdo inserida em um novo cenario da educacao. O estudo procurou identificar quais
as percepcdes em relacdo ao uso da gamificacdo em sala de aula, assim como buscou
apontar qual a proficiéncia do aluno em relacéo ao uso do smartphone.

A adequacdo da metodologia a proposta deste estudo forneceu informactes
pertinentes a sua conclusdo, haja vista que se compreende que a gamificacdo, quando
utilizada de forma apropriada, proporciona ao aluno uma aula dinamica. Ainda assim,
percebe-se que o docente precisa incluir no seu plano de aula esse tipo de ferramenta, ou
seja, planejar, de maneira eficaz, como vai utilizar a gamificacdo dentro da sala de aula.
Sob essa perspectiva, € necessario dialogar com os alunos e expor os beneficios de
empregar esse tipo de metodologia ativa, tendo como objetivo gerar engajamento e
motivacdo entre os envolvidos. Sendo assim, ressalta-se que, para estimular o aluno, a
estratégia deve ser utilizar temas atuais e que evidenciem, de forma pratica, os contetdos,
com a finalidade de despertar-lhe o interesse e a vontade de praticar revisdes de contetdo
ou atividades educacionais através de jogos, visto que a pesquisa revelou que, para uma
grande parcela da populacdo pesquisada, 0 uso de games no ambiente escolar é
indiferente. No entanto, para que a ferramenta tenha éxito nesse ambiente, faz-se
necessario haver um bom planejamento prévio de como sera a aplicacdo dos jogos junto
aos alunos das referidas escolas para que a ferramenta consiga auxiliar na construcdo do
conhecimento, gerando apoio e complemento ao material didatico. Ainda, destaca-se que
esse pode ser um grande diferencial no processo de ensino-aprendizagem.

Pensar em novas propostas, reavaliar metodologias e repensar novas praticas deve
ser algo continuo diante da profissdo docente, todavia, nem sempre é algo facil. Este artigo,
com todas as suas abordagens de investigacdo, apenas destacou a importancia de se estar
apto e preparado em sala de aula, ja que, neste momento de pandemia, nunca a tecnologia
se fez tdo necessaria e tdo fundamental para que o conteldo chegasse até o aluno. Ao
mesmo tempo, exigiu do docente a expertise de dominar ferramentas atrativas e diferentes
nao apenas como caminho até o conhecimento, mas sim, ao ponto de prender o discente

frente a sala de aula.
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